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INTISARI

Penyebaran COVID-19 di dunia menimbulkan kerugian material yang berpengaruh
pada aspek sosial, ekonomi dan kesejahteraan masyarakat. Dampak ekonomi yang diakibatkan
oleh pandemi antara lain Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) dan peningkatan harga. Guna
meringankan beban ekonomi masyarakat pemerintah memberikan bantuan sosial untuk
meringankan biaya sehari-hari dengan memberikan bantuan sosial berupa bantuan sembako
kepada masyarakat. Tetapi upaya pemerintah tersebut dirasa belum optimal, pendataan calon
penerima manual pun dapat menimbulkan terjadinya perulangan data penerima tanpa disadari
oleh petugas. Sehingga perulangan atau tumpang tindih data termasuk masalah yang terjadi di
bantuan sosial COVID-19 ini.

Untuk mengatasi hal tersebut, maka dibutuhkan suatu sistem yang dapat membantu
proses pengambil keputusan. Sistem ini akan memilih penerima bantuan yang layak
mendapatkan bantuan, sesuai dengan metode Multi-Attribute Border Approximation Area
Comparison (MABAC). Metode ini dipilih karena menyediakan stabil (konsisten) solusi dan
handal untuk pengambilan keputusan rasional dengan bertumpu pada kriteria yang sudah
ditentukan. Terdapat 6 kriteria yang digunakan dalam penelitian ini yaitu PKH, DTKS,
pekerjaan, keadaan rumah, alamat, dan No. KK.

Hasil dari penelitian ini adalah sistem pendukung keputusan dengan menerapkan
metode MABAC dapat menghasilkan rekomendasi penerima bantuan COVID-19 yang layak
untuk mendapatkan bantuan. Dari hasil pengujian fungsionalitas sekitar 100% responden
setuju dengan sistem, sedangkan hasil pengujian interface didapatkan bahwa 82,5% penguji
sangat setuju antarmuka sistem mudah dipahami, dan 17,5% penguji setuju bahwa antarmuka
sistem mudah dipahami. Dengan demikian sebagian besar responden setuju bahwa sistem telah
berjalan sesuai dengan harapan.

Kata Kunci: COVID-19, Penerima Bantuan, Sistem Pendukung Keputusan, Multi-Attribute
Border Approximation Area Comparison (MABAC).
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DESIGN AND CONSTRUCTION OF A COVID-19 SOCIAL SAFETY NET
RECIPIENT DECISION SUPPORT SYSTEM USING MULTI-ATTRIBUTE
BORDER APPROXIMATION AREA COMPARISON (MABAC) IN AIR RAJA
WARD TANJUNGPINANG CITY BASED ON WEB-BASED

Septira Nurul Hidayah
17106050036

ABSTRACT

The spread of COVID-19 in the world causes material losses that affect social,
economic and community welfare aspects. The economic impacts caused by the pandemic
include layoffs and price increases. In order to ease the economic burden of the community,
the government provides social assistance to reduce daily costs by providing social assistance
in the form of basic food assistance to the community. However, the government's efforts are
deemed not optimal, manual data collection of prospective recipients can also lead to repetition
of recipient data without the officer realizing it. So that repetition or overlapping of data
includes problems that occur in this COVID-19 social assistance.

To overcome this, we need a system that can assist the decision-making process. This
system will select beneficiaries who deserve assistance, according to the Multi-Attribute
Border Approximation Area Comparison (MABAC) method. This method was chosen because
it provides a stable (consistent) and reliable solution for rational decision making based on
predetermined criteria. There are 6 criteria used in this study, namely PKH, DTKS, occupation,
home condition, address, and KK nunbers.

The result of this study is that a decision support system by applying the MABAC method can
produce recommendations for COVID-19 beneficiaries who are eligible for assistance. From
the results of functionality testing, about 100% of respondents agree with the system, while the
results of interface testing show that 82.5% of testers strongly agree that the system interface
is easy to understand, and 17.5% of testers agree that the system interface is easy to understand.
Thus, most of the respondents agree that the system has been running as expected.

Keywords: COVID-19, Beneficiaries, Decision Support Systems, Multi-Attribute Border
Approximation Area Comparison (MABAC).
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dunia dihebohkan dengan kasus yang berasal dari kota Wuhan, salah satu kota
di China pada awal bulan akhir tahun 2019 tepatnya bulan Desember yaitu COVID-19.
Virus ini berasal dari satu keluarga yang sama dengan Severe Acute Respiratory
Syndrome (SARS) dan beberapa jenis flu biasa. Virus corona ini dapat ditularkan dari
manusia ke manusia yang terinfeksi bahkan bisa saja menempel di salah satu tempat
dekat pasien corona. Virus ini mudah sekali menyebar. Virus corona telah memakan
korban hingga ratusan orang meninggal dan puluhan ribu lainnya terinfeksi.
Penyebaran Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) di dunia cenderung terus
meningkat dari waktu ke waktu, menimbulkan korban jiwa dan kerugian material yang
lebih besar, dan telah berpengaruh pada aspek sosial, ekonomi dan kesejahteraan

masyarakat.

Dampak ekonomi yang diakibatkan oleh pandemi COVID-19 antara lain
Pemutusan Hubungan Kerja (PHK), penurunan impor, peningkatan harga, dan
kerugian pada sektor pariwisata. Guna meringankan beban sosial dan ekonomi

masyarakat yang terdampak COVID-19 pemerintah memberikan bantuan sosial untuk
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meringankan biaya sehari-hari dengan memberikan bantuan sosial berupa bantuan

sosial berupa sembako dan uang tunai kepada masyarakat.

Bantuan sosial merupakan bantuan berupa uang, barang atau jasa kepada
individu, keluarga, kelompok atau masyarakat miskin, tidak mampu, dan atau rentan
terhadap risiko sosial. Pemerintah daerah mempersiapkan pemberian bantuan khusus
bagi masyarakat yang terdampak virus COVID-19 guna meminimalisir pengeluaran
masyarakat di masa pandemi. Bantuan khusus tersebut berupa sembako yang di

bagikan perkeluarga.

Bantuan sosial yang dilakukan pemerintah di Indonesia sebelumnya sudah
pernah dilakukan, tetapi kebanyakan tidak membahas secara spesifik tentang bantuan
sosial di era pandemic COVID-19 ini. Mufida (2020) dalam artikelnya tentang
“Polemik pemberian bantuan sosial di tengah pandemi COVID-19”, dalam banyaknya
jenis pintu bantuan sosial yang di keluarkan pemerintah daerah Jakarta menyebabkan
kekisruhan karena pendataan calon penerima yang kurang tepat sasaran dan pembagian
bantuan sosial lainnya di bagikan tidak serentak (Sembiring et al., 2020). Pendataan
calon penerima secara manual pun dapat menimbulkan terjadinya perulangan data
penerima tanpa disadari oleh petugas. Setiap keputusan instansi atau organisasi pasti
memberikan dampak yang besar dan krusial pada kinerjanya. Salah sedikit dalam
mengambil keputusan dapat berakibat fatal dan kerugian besar. Perulangan data juga

termasuk masalah yang terjadi di bantuan sosial COVID-19 ini.
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Banyak masyarakat yang berpikir bahwa bantuan sosial yang diberikan belum
tepat sasaran. Oleh karena itu, penelitian kali ini akan menerapkan metode MABAC
(Multi-Attribute Approximation Area Comparison) untuk membantu pihak penyalur
bantuan dalam proses pengambilan keputusan untuk pembagian bantuan sosial.
Metode MABAC ini dipilih karena metode ini menyediakan stabil (konsisten) solusi
dan handal untuk pengambilan keputusan rasional, dibandingkan dengan metode lain
multi-kriteria pengambilan keputusan. Metode MABAC dapat menangani masalah
pengambilan keputusan yang kompleks dan tidak pasti dengan menghitung jarak antara
setiap alternatif dari Bored Approximation Area (BAA). Metode MABAC memiliki
komputasi yang sederhana, prosedur yang sistematis, dan logika yang sehat yang
mewakili rasional dari pengambilan keputusan manusia. Metode MABAC dapat
digunakan untuk membuat hasil secepat mungkin dengan menghitung nilai keuntungan
dan kerugian potensial. Metode ini membentuk matriks keputusan awal dimana
keputusan awal tersebut berisi alternatif calon penerima bantuan, alternatif tersebut
selanjutnya dinormalisasi dan dilakukan perhitungan elemen dan penentuan matriks
area perkiraan perbatasan, selanjutnya dilakukan perhitungan elemen matriks jarak
alternatif dari daerah perkiraan perbatasan, lalu hasilnya akan di-ranking menghasilkan
rekomendasi akhir sebagai penentuan keputusan yang akan dijadikan penentuan yang

berhak mendapat bantuan COVID-19.

Sistem yang dirancang kali ini berbasis website yang dapat digunakan kapan

saja, dimana saja dan dapat diakses melalui berbagai jenis platform, tanpa perlu
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menginstall aplikasi. Dalam membangun sistem ini peneliti menggunakan bahasa

pemrograman PHP dan database MySQL.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah belum adanya sistem pendukung keputusan penerima bantuan
COVID-19 jaring pengaman sosial yang dapat membantu tumpang tindih data

menggunakan metode MABAC di Kelurahan Air Raja.

1.3 Batasan Masalah

Agar pembahasan tidak melebar dan terfokus pada tujuan yang diinginkan,
dengan demikian perlu adanya suatu batasan masalah yang jelas tentang apa yang akan
diselesaikan dan kemudian mampu diselesaikan oleh metode ini maka terdapat

masalah-masalah yang akan dibahas yaitu sebagai berikut:

1. Sistem pendukung keputusan penerima bantuan COVID-19 jaring pengaman
sosial menggunakan metode MABAC berbasis aplikasi website yang akan
menghasilkan urutan alternatif penerima bantuan.

2. Dari penilaian yang sudah diperoleh akan ditampakkan ke dalam hasil

perangkingan seleksi penerima bantuan COVID-19.
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1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk membangun dan merancang sistem pendukung
keputusan yang meminimalisir bantuan yang tumpang tindih dan proses penentuan ini
memiliki alat yang dapat membantu memberikan kemudahan bagi pemerintah untuk

memperoleh hasil terhadap pembagian bantuan COVID-19 secara tepat.

1.5 Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat, yaitu
membantu pemerintah dalam proses penentuan penerima bantuan COVID-19 dengan

menggunakan metode MABAC.

1.6 Kebaruan Pengembangan

Penelitian yang berkaitan dengan membangun sistem pendukung keputusan
penerima bantuan COVID-19 jaring pengaman sosial menggunakan metode MABAC
di Kelurahan Air Raja Kota Tanjungpinang sejauh pengetahuan peneliti belum pernah

dilakukan.
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BAB VI

PENUTUP

VI1.1 Kesimpulan

Hasil penelitian dan pengujian sistem pendukung keputusan penerima bantuan
COVID-19 di Kelurahan Air Raja Tanjungpinang yang telah dilakukan oleh penyusun,

maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

a. Penyusun telah berhasil merancang dan membangun sebuah rancang bangun
sistem pendukung keputusan penerima bantuan COVID-19 di Kelurahan Air Raja
dengan menggunakan metode Multi-Attribute Border Approximation Area
Comparison (MABAC).

b. Penyusun telah berhasil membangun sistem pendukung keputusan penerima
bantuan COVID-19 di Kelurahan Air Raja berbasis platform website, database
engine yang digunakan yaitu MySQL, hal ini ditunjukkan melalui hasil pengujian
fungsionalitas dan usabilitas sistem pada Bab VI. Data hasil pengujian
fungsionalitas menunjukkan bahwa sistem sudah berfungsi 100% dan pengujian
usabilitas menunjukkan bahwa 82,5% responden sangat setuju antarmuka sistem
mudah dipahami, dan 17,5% responden setuju bahwa antarmuka sistem mudah

dipahami.
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VI11.2 Saran

Pengembangan yang dilakukan tidak terlepas dari kekurangan dan kelemahan.
Oleh karena itu, untuk pengembangan sistem yang lebih lanjut perlu diperhatikan

beberapa hal diantaranya:

1. Antarmuka dari sistem yang dibangun masih sederhana sehingga untuk
pengembangan lebih lanjut perlu dikembangan lebih menarik agar pengguna
merasa nyaman dalam menggunakan sistem ini.

2. Sistem yang dibangun diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan dalam
pengembangan lebih lanjut sehingga mampu menghasilkan suatu sistem baru yang

lebih bermanfaat.
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