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a. Bila dimatikan tulis h  

كمة     Ditulis   ḥikmah ح

ية  س    Ditulis   Jizyah ج

(ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap 

kedalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat, dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafaz aslinya)  

b. Bila Ta’Marbūṭahdiikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua itu 
terpisah, maka ditulis dengan h.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas faktor-faktor apa saja yang mempegaruhi minat 

masyarakat muslim di Yogyakarta untuk menjadi nasabah Bank Syariah Indonesia. 

Ketidakstabilan perbankan syariah di Yogakarta dikarenakan rendahnya keinginan dan 

partisipasi masyarakat muslim terhadap perbankan syariah. Subjek dalam penelitian ini 

adalah masyarakat muslim di Yogyakarta yang menjadi nasabah Bank Syariah 

Indonesia. Penelitian ini adala penelitian deskriptif kuantitatif. Teknik pengmpula data 

menggunakan teknik purposive sampling, penentua sampling menggunakan rumus 

slovin. Instrumen penelitian ini adalah menyebarkan kuisioner kepada masyarakat 

muslim yang menjadi nasabah Bank Syariah Indonesia sebanya 100 responden. Teknik 

analisis data menggunaan regresi linear berganda, kemudian diolah menggunakan 

sofware SPSS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel yang digunakan yaitu 

variabel bagi hasil, kualitas pelayanan, promosi, lokasi dan pengetahuan berpengaruh 

positif terhadap minat menabung masyarakat muslim di Yogyakarta, sedagkan variabel 

persepsi tidak berpengaruh terhadap minat menabung masyarakat muslim di 

Yogyakarta. 

 

Kata kunci: Perilaku Konsumen, Bagi Hasil, Kualitas Pelayanan, Promosi, 

Lokasi, Pengetahuan dan Persepsi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dari data kementrian keuangan Republik Indonesia tahun 2021 tepatnya 

pada bulan Februari tiga bank syariah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

resmi melakukan merger yaitu Bank Syariah Mandiri, BRI Syariah, dan BNI 

Syariah (https://www.kemenkeu.go.id). Ketiga Bank tersebut sekarang menjadi 

Bank Syariah Indonesia (BSI). Kebijakan merger tersebut selaras dengan 

Masterplan Ekonomi dan Keuangan Syariah Indonesia (MEKSI) 2019-2024. 

Bergabungnya tiga bank syariah milik negara yaitu Bank BRI Syariah, 

Bank Syariah Mandiri, Bank BNI syariah menjadi Bank Syariah Indonesia 

memiliki visi “Top 10 Global Islamic Bank”, serta visi “Memberikan akses 

solusi keuangan syariah di Indonesia, Menjadi bank besar yang memberikan nilai 

terbaik bagi para pemegang saham, enjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan 

para talenta terbaik Indonesia” diharapakan menjadi perusahaan pilihan dan 

kebanggaan para talenta terbaik Indonesia. 

Berdasarkan data tentang perkembangan perbankan syariah di 

Yogyakarta mulai dari 2014-2019 akhir September mengalami fluktuatif dan 

cenderung menurun dari jumlah kantor aktivitas operasional perbankan syariah 

di Yogyakarta. 

 

 

 

 

Gambar 1. 1. Bank Syariah di Yogyakarta Tahun 2014-2019 
              Sumber: Otoritas jasa keuangan Syariah 2019 
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Dari data yang disajikan oleh OJK pada bulan Juli 2021 PT. Bank Syariah 

Indonesia, Tbk memiliki Kantor Pusat Operasional sebanyak 273 kantor, Kantor 

Cabang Pembantu sebanyak 996 unit, serta kantor kas sebanyak 73 kantor yang 

tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Namun bank syariah Indonesia di Daerah 

istimewa Yogyakarata terdapat 30 kantor BSI, yang terdiri dari 3 kantor cabang, 

24 kantor cabang pembantu dan 3 kantor kas.  

Dalam data www.ojk.go.id per bulan Juni tahun 2019 market share 

perbankan syariah sebesar 5.95%. Sedangkan market share perbankan syariah 

per bulan Desember 2020 naik sebesar 6.51%. Dan untuk tahun 2021 sendiri 

data market share perbankan syariah per bulan Juli mencapai angka sebesar 

6.59%. Semakin besar angka partisipasi masyarakat dan dana yang disalurkan, 

maka semakin besar peluang perbankan syariah untuk menjadi lebih baik lagi 

serta akan berdampak positif pada market share dan jumlah aset bank syariah. 

Ketidakstabilan ini ada perubahan perilaku yang terjadi di masyarakat seperti 

perubahan sikap. Menurut kasmir (2012) keinginan dan keputusan dari nasabah 

seringkali tidak konsisten dan cenderung berubah-ubah cenderung menjadi 

perhatian perbankan syariah, yaitu berhubungan dengan faktor promosi, produk, 

dan lokasi. 

Sedangkan data persentase penduduk beragama provinsi Yogyakarta 

dapat dilihat sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 
              Gambar 1. 2. Data Masyarakat di Yogyakarta Berdasarkan Agama 

                                             Gambar 1. 3. Data Masyarakat di Yogyakarta Berdasarkan Agama 

http://www.ojk.go.id/
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Data diatas menunjukan sangat dominanya pemeluk agama Islam di 

provinsi Yogyakarta dari segi jumlah kependudukan.
1
 Menurut teori Sabri (2010) 

sikap merupakan suatu kecenderungan untuk mereaksi suatu hal, orang atau 

benda dengan suka, atau acuh tak acuh. Dengan demikian sikap dapat diartikan 

suatu kecenderungan masyarakat untuk bertindak dengan cara tertentu 

berdasarkan atas kemauan individu. Kecenderungan sikap seseorang terhadap 

suatu hal, orang atau benda bisa tiga kemungkinan yaitu suka, menerima atau 

tidak senang. Hal ini bisa terjadi karena asumsi dan sikap masyarakat yang 

negatif terhadap suatu objek. Sedangkan Kotler (2000) memiliki kesamaan 

rangkaian tahapan konsumen mengambil keputusan memperoleh suatu produk 

yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan 

pembeli dan perilaku pasca pembelian. Berdasarkan dari ungkapan teori yang 

telah dipaparkan bahwa parameter dalam menentukan perkembangan 

perbankan syariah dipicu oleh daya tarik atau minat konsumen menjadi nasabah 

bank syariah, semakin tinggi daya minat konsumen menjadi nasabah bank 

syariah, maka berdampak positif bagi perkembangan perbankan syariah. 

Sapta Nirwandar mengatakan, pemahaman dan kesadaran masyarakat 

yang masih kurang memahami, cuek terhadap perbankan syariah yang membuat 

perkembangannya menjadi lambat.
2 

Ungkapan Sapta dikuatkan Sirat (2010) 

faktor yang menyebabkan masyarakat muslim belum berhubungan dan 

berinteraksi dengan perbankan syariah, karena tingkat pengetahuan dan 

pemahaman tentang perbankan syariah yang masih rendah. Menurut Ahifni 

(2019) Salah satu rendahnya minat masyarakat muslim menjadi nasabah bank 

syariah karena varian produk dan harga menjadi daya tarik sendiri untuk 

meningkatkan minat menjadi nasabah perbankan syariah. 
                                                             

 
1 https://kependudukan.jogjaprov.go.id di akses 14 oktober 2021

 

 
2 https://www.krjogja.com ekonomi/keuangan/ini-dia-penghambat-perkembangan-bank-syariah-
indonesia/ di akses 14 oktober 2021
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Kemudian apabila dilihat dari aspek penelitian-penelitian terdahulu 

ditemukan bahwa studi tentang pengambilam keputusan menjadi nasabah bank 

syariah telah banyak dilakukan. Peneliti yang pernah melakukan studi tentang 

pengambilang keputusan menjadi nasabah bank syariah diantaranya penelitian 

yang dilakukan oleh Dewi (2017), Fijriah (2021) Sumarsih & Wijayatie (2021), 

Daulay (2014), Azis (2019), Fitriana (2020), Qomariah (2011), Anggriani (2019) 

dan juga penelitan yang dilakukan oleh Arifin & Khotimah (2014). Kebanyakan 

penelitian tersebut melakuan peelitian tentang minat dengan menggunaan 

pendekata marketing mix dan juga variabel yang digunakan hanya terbatas 

sedangkan pengujian yang dilakukan hanya sebatas uji secara parsial saja. 

Kalau dilihat dari pengembangan hipotesis dan regresi yang digunakan pada 

penelitian-penelitian terdahulu umumnya bervariasi. Penelitian ini akan 

menggunakan analisis regresi berganda dengan pendekatan teori keperilakuan 

dan akan mencantukan uji secara simultanya juga. Hal ini dilakukan untuk 

melengkapi atau meneruskan penelitian-penelitian terdahulu yang penulis jadikan 

rujukan pustaka dalam penelitian ini. Penjelasan rinci hasil-hasil penelitian 

terdahulu akan diuraikan pada bab II tentang telaah pustaka. 

Berdasarkan fenomena-fenomena yang telah dipaparkan, terjadi 

ketidakstabilan perbankan syariah di Yogyakarta dikarenakan rendahnya 

keinginan dan partisipasi masyarakat muslim terhadap perbankan syariah. Maka 

dari itu, peneliti tertarik untuk meneliti dan mencari informasi faktor apa saja 

yang menyebabkan perlambatan perkembangan perbankan syariah di 

Yogyakarta. Peneliti akan melakukan penelitian, dengan mengangkat judul 

“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MASYARAKAT 

MUSLIM DI YOGYAKARTA MENJADI NASABAH BANK 

SYARIAH INDONESIA” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas tentang faktor - faktor yang 

mempengaruhi masyarakat muslim tidak menjadi nasabah bank syariah, maka 

perumusan masalah sebagai berikut: 

1.  Apakah Bagi Hasil Berpengaruh Terhadap Keputusan Masyarakat 

Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta? 

2. Apakah Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap Keputusan 

Masyarakat Muslim  Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta? 

3. Apakah Promosi Berpengaruh Terhadap Keputusan Masyarakat Muslim 

Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta? 

4. Apakah Lokasi Berpengaruh Terhadap Keputusan Masyarakat Muslim 

Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta? 

5. Apakah Pengetahuan Berpengaruh Terhadap Keputusan Masyarakat 

Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta? 

6. Apakah Persepsi Berpengaruh Terhadap Keputusan Masyarakat Muslim 

Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta? 

7. Apakah Bagi Hasil, Kualitas Pelayanan, Promosi, Lokasi, Pengetahuan, 

Persepsi Secara Bersama-sama (Simultan) Berpengaruh Terhadap 

Keputusan Masyarakat Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah di 

Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dipaparkan, 

tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui Bagi Hasil Terhadap Keputusan Masyarakat Muslim 

Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta 
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2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Masyarakat Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Masyarakat 

Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Masyarakat 

Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta 

5. Untuk Mengetahui Pengaruh Pengetahuan Terhadap Masyarakat Muslim 

Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta 

6. Untuk Mengetahui Pengaruh Persepsi Terhadap Keputusan Masyarakat 

Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah di Yogyakarta 

7. Untuk mengetahui Pengaruh Bagi Hasil, Kualitas Pelayanan, Promosi, 

Lokasi, Pengetahuan dan Persepsi secara bersama sama (simultan) 

Terhadap Keputusan Masyarakat Muslim Menjadi Nasabah Bank Sariah 

di Yogyakarta. 

 

Adapun manfaat dari penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkuatkan bagi peneliti sebelumnya 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi masyarakat muslim tidak 

menjadi nasabah bank syariah serta dapat menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktisi  

a. Bagi penulis 

Dengan adanya penelitian tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi masyarakat muslim tidak menjadi nasabah bank 

syariah, penulis bisa menambah ilmu pengetahuan berkaitan dengan 
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faktor penting serta alasan masyarakat tidak menjadi nasabah bank 

syariah. 

b. Bagi akademisi 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

dunia akademis sebagai acuan serta referensi dalam 

mengembangkan pemahaman tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi masyarakat muslim tidak menjadi nasabah bank 

syariah. 

c. Bagi Lembaga Keuangan Syariah 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu menjadi parameter 

bagi lembaga keuangan syariah dalam mengambil kebijakan dan 

keputusan serta mampu untuk meningkatkan kualitas-kualitas yang 

ada di lembaga keuangan syariah. 

D. Sistematika Pembahasan 

Bab I, bab ini merupakan pendahuluan yang juga merupakan salah satu 

bagian dari yang disusun sebagai langkah awal menentukan latar belakang 

merumusakan msalah dan tujuan yang ada dalam penelitian ini. Dalam bab ini 

peneliti juga menerangkan kegunaan dan manfaat yang penulis harapkan 

sehingga dapat memnberikan manfaat bagi dunia akademis ataupun non 

akademis. 

Bab II, terdiri dari landasan teori disertai dengan telaah pustaka yang 

berkaitan dengan penelitian dan tori yang sekiranya relevan dengan penelitian 

dan mencakup hasil penelitian sebelumnya. Landasan teori dan telaah pustaka 

yang dilakukan menjadi dasaar pembahruan dari penelitian ini, setelah itu 

dibentuklah pengembangan hipotesis penelitian. 
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Bab III metodologi, penelitian ini digunakan unutk mengetahui hasil dan 

hubungan dari variabel independen dan variabel dependen yang meliputi jenis 

dan sifat penelitian, populasi dan penentuan sempel, jenis data dan pengumpulan 

data definisi operasional variabel, operasional variabel penelitian serta metode 

analisis data. 

Bab IV, mengemukakan hasil penelitian yang berupa pembahasan 

terhadap analisis deskriptif dari data yang telah diperoleh dan diolah sebelumnya 

beserta analisis hubungan antar variabel. Penyajian hasil penelitian berupa teks, 

tabel, gambar, dan grafik. Hasil penelitian memuat data utama, data penunjang, 

dan pelengkap yang diperlukan di dalam penelitian, yang disertai penjelasan 

tentang makna atau arti dari data yang terdapat dalam tabel, gambar, grafik 

yang dicantumkan. Uraian pembahasan merupakan penafsiran dari peneliti yang 

dapat mendukung, tidak sama, atau bertentangan dengan hasil penelitian 

sebelumnya dan teori yang digunakan sebagai dasar perumusan hipotesis. 

Dalam pembahasan juga dikemukakan tentang alasan atau justifikasi dan 

korfirmasi dari objek penelitian. 

Bab V Penutup, berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan 

yang telah dikemukakan sebelumnya. pada bab ini penulis juga memberikan 

saran untuk pihak-pihak yang memiliki kepentingan yang sama serta 

memaparkan kekurangan dari penelitian ini guna menjadi bahan evaluasi bagi 

peneliti sebelumnya. 
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BAB V 
PENUTUP 

 
A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya, 

maka dapat disimpukan sebagai berikut : 

1. Variabel bagi hasil berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

masyarakat muslim menjadi nasabah bank syariah. Hal ini didasari dari 

hasil uji parsial (uji t) yang menujukan variabel bagi hasil nilai p-valuenya 

sebesar  0,048 < 0,05 dengan nilai koefisien 0,298 Hasil ini menunjukan 

bahwa bagi hasil yang ditawarkan bank syariah sudah menguntungkan bagi 

nasabah, sehingga bagi hasil menjadi salah satu faktor masyarakat muslim 

menjadi nasabah bank syariah. 

2. Variabel kualitas layanan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan masyarakat muslim menjadi nasabah bank syariah. Hal ini 

didasari dari hasil uji parsial (uji t) yang menujukan variabel kualitas layanan 

nilai p-valuenya sebesar 0,205 > 0,05 dengan nilai koefisien 0,161. Hasil ini 

menunjukan bahwa kualitas layanan yang diberikan oleh bank syariah 

belum dinilai baik sehingga menjadi salah satu faktor masyarakat muslim 

tidak menjadi nasabah bank syariah.  

3. Variabel promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

masyarakat muslim menjadi nasabah bank syariah. Hal ini didasari dari 

hasil uji parsial (uji t) yang menujukan variabel promosi nilai p-valuenya 

sebesar 0,27 < 0,05 dengan nilai koefisien 0,291. Hasil ini menunjukan 

bahwa promosi yang dilakukan bank syariah sudah tepat sasaran sehingga 

dapat menarik masyarakat muslim untuk menjadi nasabah bank syariah.  

4. Variabel Lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

masyarakat muslim menjadi nasabah bank syariah. Hal ini didasari dari 
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hasil uji parsial (uji t) yang menujukan variabel lokasi nilai p-value sebesar 

0,019 < 0,05 dengan nilai koefisien 0,245. Hasil ini menunjukan bahwa 

lokasi layanan bank syariah sudah stategis , mudah diakse oleh masyarakat 

sehingga lokasi bisa menjadi faktor masyarakat muslim menjadi nasabah 

bank syariah. 

5. Variabel pengetahuan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

masyarakat muslim menjadi nasabah bank syariah. Hal ini didasari dari 

hasil uji parsial (uji t) yang menujukan variabel pengetahuan nilai p-value 

sebesar 0,006 < 0,05 dengan nilai koefisien 0,242. Hasil ini menunjukan 

bahwa pengetahuan nasbah berkaitan dengan perbankan syariah sudah 

realif lebih baik, hal ini bisa disebabkan karena promosi dan sosialisasi bank 

syariah kepada masyarakat sudah berjalan dengan baik.  

6. Variabel Persepsi tidak berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

masyarakat muslim menjadi nasabah bank syariah. Hal ini didasari dari 

hasil uji parsial (uji t) yang menujukan variabel persepsi nilai p-value 

sebesar 0,329 > 0,05 dengan nilai koefisien 0,067. Hasil ini menunjukan 

persepsi 

7. Variabel bagi hasil, kualitas pelayanan, prromosi, lokasi, pengetahuan dan 

persepsi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

masyarakat muslim menjadi nasabah bank syariah. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan diatas, penelitian ini tentunya masih 

terdapat kekurang dan dapat dikembangkan dikemudian hari. Adapaun saran-

saran untuk pengembangan penelitian selanjutnya yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya sebaiknya mengembangkan dan menambah variabel-

variabel yang akan ditelti, sehingga hasil dan kesimpulan dari penelitian 



 
 

94 
 

yang akan dating bisa lebih baik. Variabel yang dapat ditambahkan bisa 

terkaitan dengan layanan internet, layanan mobile banking dan layanan 

lainya. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menambah sampel dan kliaster responden 

serta analisis dan metodologi penelitian yang berbeda. Sehingga dapat 

memberikan kesimpulan yang lebih baik lagi.  

 

C. Implikasi Kebijakan  

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dikemukakan, maka peneliti 

merekomendasikan bagi bank syariah di Yogyakarta sebagai berikut :  

1. Sebaiknya para stakeholder perbankan syariah meningkatkan kualitas 

layanan untuk memberikan layanan terbaik bagi para nasabah bank 

syariah agar dapat memberikan kepuasan bagi nasabah bank syariah.  

2. Sebaiknya melakukan sosialisasi kepada masyarakat berkaitan dengan 

produk-produk dan layanan yang ditawarkan bank syariah secara 

terstruktur dan berkelanjutan, meningkatkan kerjasma dengan Lembaga 

keislaman seperti kampus islam, dan pondok pesantren agar 

pemahaman berkaitan denan perbankan syariah dapat tersampaikan 

dengan baik dan benar serta dapat dipahami dan diterima oleh semua 

kalangan masyarakat muslim .  
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