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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh word of mouth, religiusitas, 

dan iklan terhadap minat menabung alumni Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga di Bank Syariah Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode kuesioner yang disebarkan kepada alumni Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga sebanyak 85 responden. Teknik pengambilan sampel 

pada penelitian ini menggunakan purposive sampling. Data penelitian dianalisis 

dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan word of mouth dan religiuisitas berpengaruh positif terhadap minat 

menabung alumni Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga di Bank Syariah 

Indonesia, sedangkan iklan tidak memiliki pengaruh terhadap minat menabung 

alumni Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga di Bank Syariah Indonesia. 

Kata Kunci : Word Of Mouth, Religiusitas, Iklan, Minat Menabung 
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ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the influence of the word of mouth, religiosity, 

and advertisement towards the interest in saving experienced by Sunan Kalijaga 

Islamic State University alumni at Indonesian Islamic Bank (BSI). Quantitative 

approach completed with questioners was implicated in the study whilst 85 alumni 

of Sunan Kalijaga Islamic State University were involved as respondents. The 

technique used within collecting the sample was purposive sampling. Multiple 

linear regression analysis was afterwards employed in the data analysis step. The 

result demonstrates that the word of mouth and religiosity have provided the 

positive effect towards the saving interest of Sunan Kalijaga Islamic State 

University alumni at Indonesian Islamic Bank meanwhile the advertisement has 

not.  

 

Keywords: Word of Mouth, Religiosity, Advertisement, Saving Interest.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan dunia industri perbankan di Indonesia mengalami 

pertumbuhan yang cukup signifikan, baik dari kuantitas maupun kualitas. 

Banyak lembaga perbankan yang mengembangkan, memperbaharui strategi, 

dan ekspansi usaha demi kelangsungan bisnis perbankan yang mereka 

jalankan. Seiring dengan hal itu, persaingan pun terjadi di antara masing-

masing unit bisnis perbankan, baik unit konvensional maupun yang 

berlandaskan pada prinsip syariah atau biasa disebut bank syariah. 

Populasi penduduk di Indonesia mayoritas beragama Islam, akan tetapi 

pangsa pasar perbankan masih didominasi oleh unit konvensional. Padahal 

keberadaan perbankan syariah ini dapat dimanfaatkan oleh kaum muslim 

sebagai upaya untuk menghindarkan diri dari praktik riba. Sebagaimana 

firman Allah SWT dalam Al-quran surat al baqarah ayat 275, yang 

menyerukan adanya pelarangan praktik riba.  

Upaya pengembangan perbankan syariah telah berlangsung sejak awal 

tahun 1990. Namun, pertumbuhan pasar perbankan syariah masih terbilang 

lamban. Dimana sampai saat ini, pangsa pasar perbankan syariah di Indonesia 

hanya menempati porsi 6,5% pada industri perbankan (OJK, 2020: 20). 

Perlambatan pertumbuhan industri syariah di Indonesia merupakan fenomena 

yang menarik, karena dengan potensi penduduk muslim terbesar di dunia, 
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dimana 88% dari total populasi penduduk Indonesia yang sebesar 260juta, 

maka ada potensi 230juta penduduk muslim, namun ternyata pangsa pasar 

Bank Syariah hanya tumbuh di angka yang stagnan (Nurdin, 2020: 2).  

Dalam hal ini, pemerintah terlihat memberi dukungan dengan 

diberlakukannya UU No. 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah yang 

diharapkan mampu memperkuat basis perbankan syariah di Indonesia. 

Payung hukum ini juga bisa digunakan oleh perbankan syariah untuk 

menyejajarkan diri dengan perbankan konvensional di Indonesia (Sutanto, 

2013 : 73). 

Selain aspek legalitas, usaha lain pemerintah dalam upaya mendorong 

pertumbuhan perbankan syariah yakni dengan didirikannya Bank Syariah 

Indonesia (BSI). Bank ini berdiri pada 01 Februari 2021 pada pukul 13.00 

WIB. Bank ini merupakan hasil merger anak perusahaan BUMN bidang 

perbankan diantaranya Bank Rakyat Indonesia Syariah, Bank Syariah 

Mandiri, dan BNI Syariah menjadi Bank Syariah Indonesia. Bank Syariah 

Indonesia mendapat izin dari OJK dengan Nomor: SR-3/PB.1/2021 tanggal 

27 Januari 2021 perihal Pemberian Izin dan Penggabungan serta Izin 

Perubahan Nama dengan Izin Usaha atas nama PT Bank Syariah Indonesia 

Tbk.1 Dikutip dari kompas.com, Presiden Republik Indonesia Joko Widodo 

yang hadir dalam peluncuran BSI mengatakan bahwa kelahiran bank tersebut 

menjadi sejarah baru bagi ekonomi syariah di Indonesia. Jokowi mengatakan, 

Indonesia dengan jumlah penduduk muslim terbanyak di dunia sudah 

                                                             
1 www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami diakses 16 Juni 2021 

http://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami
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seharusnya memiliki perkembangan ekonomi syariah yang masif. Sebagai 

hasil merger dari tiga bank, BSI akan menjadi bank syariah terbesar di Tanah 

Air dengan total aset sekitar Rp 239,56 triliun.  

Sebagai salah satu unit bisnis syariah di Indonesia, BSI selalu berupaya 

memberikan pelayanan serta kemudahan dalam akses produk perbankan yang 

ditawarkan. Hal tersebut dilakukan guna meningkatkan minat nasabah dalam 

penggunaan produk BSI. Terlihat dari posisi keuangan pada tiga tahun 

terakhir yang menunjukkan adanya peningkatan, adapun grafik dapat dilihat 

sebagai berikut: 

 

 

Tabel 1. 1 Posisi Keuangan BSI (dalam Jutaan) 

 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa Dana Pihak Ketiga (DPK) pada 

Bank Syariah Indonesia menunjukkan peningkatan selama tiga tahun 

terakhir. Artinya kemampuan bank syariah dalam menampung dana nasabah 

Rp0.00 

Rp20,000,000.00 

Rp40,000,000.00 

Rp60,000,000.00 

Rp80,000,000.00 

Rp100,000,000.00 

Rp120,000,000.00 

Rp140,000,000.00 

2018 2019 2020

Total Aset DPK
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semakin baik per tahunnya. Hal tersebut mengindikasikan bahwa minat 

nasabah dalam menghimpun dananya di Bank Syariah Indonesia terus 

mengalami kenaikan, dimana nasabah mempercayakan dananya dikelola oleh 

bank. 

Pada umumnya suatu bank syariah berusaha untuk memuaskan nasabah 

dalam menggunakan produk perbankan yang ditawarkan, maka penting sekali 

bagi bank untuk mengetahui atau memahami perilaku nasabah, terutama yang 

menjadi sasaran bank, terlepas lagi nasabah saat ini sangat selektif dan 

mempunyai pengetahuan yang cukup terhadap suatu jasa. Menurut 

Firmansyah (2018: 2) perilaku konsumen merupakan suatu proses yang 

berkaitan erat dengan adanya suatu proses pembelian, pada saat itu konsumen 

melakukan aktivitas seperti melakukan pencarian, penelitian, dan 

pengevaluasian produk dan jasa. Dengan demikian, perusahaan harus 

memahami perilaku konsumen pada pasar sasarannya, karena kelangsungan 

hidup perusahaan tersebut sebagai lembaga yang berusaha memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen sangat tergantung pada perilaku 

konsumennya. Melalui pemahaman perilaku konsumen, pihak manajemen 

perusahaan dapat menyusun strategi dan program yang tepat dalam rangka 

memanfaatkan peluang yang ada dan mengungguli para pesaingnya. 

Sementara itu, Loudon dan Bitta ( 1988: 8) lebih menekankan perilaku 

konsumen sebagai suatu proses pengambilan keputusan. Pengambilan 

keputusan merupakan salah satu aspek yang cukup penting untuk dipahami 

oleh pemasar. Pengambilan keputusan oleh konsumen untuk melakukan 
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pembelian suatu produk atau jasa diawali oleh adanya kesadaran atas 

pemenuhan kebutuhan dan keinginan. Selanjutnya jika sudah disadari adanya 

kebutuhan dan keinginan atas suatu produk atau jasa, maka konsumen akan 

mencari informasi yang berhubungan dengan produk atau jasa yang 

dimaksud. 

Terdapat beberapa penelitian mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam pengambilan suatu keputusan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Khotimah (2018) dengan pendekatan variabel 

religiusitas, kepercayaan, citra perusahaan, dan sistem bagi hasil terhadap 

minat nasabah menabung dan loyalitas di Bank Syariah Mandiri menemukan 

hasil bahwa religiusitas, kepercayaan, dan sistem bagi hasil berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat menabung. Kemudian penelitian yang 

dilakukan oleh Afianti (2019) menggunakan variabel religiusitas dengan 

komitmen dan kepribadian sebagai alat pengukur terhadap minat menabung 

menunjukkan hasil bahwa komitmen memiliki pengaruh signifikan terhadap 

minat menabung di bank syariah. 

Konsep perilaku nasabah diperlukan untuk memberikan gambaran 

pengetahuan kepada para peneliti pemasaran dengan dasar pengetahuan 

analisis nasabah yang kemudian dapat digunakan untuk mengetahui arah 

minat pelanggan, dalam hal ini minat menabung. Minat dalam Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI) diartikan sebagai kecenderungan hati yang tinggi 

terhadap sesuatu gairah ataupun keinginan. 
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Minat dapat timbul karena ada gaya tarik dari luar dan juga datang dari 

hati sanubari. Salah satu faktor eksternal yang dapat mempengaruhi minat 

yaitu pemasaran dengan metode word of mouth. Word of mouth merupakan 

bagian dari strategi promosi dalam kegiatan pemasaran yang menggunakan 

“orang ke orang” yang puas untuk meningkatkan kesadaran produk dan 

menghasilkan tingkat penjualan tertentu. Komunikasi dari mulut ke mulut 

menyebar melalui jaringan bisnis, sosial dan masyarakat yang dianggap 

sangat berpengaruh, biaya efektif, dan cara cepat untuk menyebarluaskan 

informasi produk. Word of mouth sebagai strategi promosi sangat menarik, 

karena mampu menggabungkan prospek dan pelanggan untuk mengatasi 

keraguan, biaya yang lebih rendah dan pengiriman pesan lebih cepat terutama 

melalui teknologi internet dalam meningkatkan kinerja perusahaan dari waktu 

ke waktu, karena itu word of mouth sebagai salah satu instrumen promosi 

tidak hanya efektif tetapi juga efisien sebagai syarat untuk keberlangsungan 

perusahaan (Hasan, 2010 : 230). 

Penelitian terdahulu mengenai word of mouth yang dilakukan oleh 

Yasri et al (2017), menunjukkan adanya pengaruh signifikan antara variabel 

word of mouth terhadap keputusan menjadi nasabah di Bank Syariah Mandiri 

KCP Ulak Karang. Selanjutnya, penelitian tentang word of mouth juga 

dilakukan oleh Setyaningsih (2017), hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 

word of mouth berpengaruh positif tehadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan e-banking pada Bank BNI.  
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Faktor lain yang dapat mempengaruhi minat menabung yaitu 

religiusitas. Religiusitas merupakan tingkat keyakinan, kepercayaan, dan 

kesalehan seseorang dalam menjalani syariat agama. Religiusitas diwujudkan 

dalam berbagai sisi kehidupan termasuk aspek ekonomi (Suwarsih, 2017: 

185) 

Penelitian terdahulu mengenai religiusitas yang dilakukan Mujaddid et 

al (2019), menunjukkan bahwa religiusitas memiliki pengaruh signifikan 

terhadap minat menabung pelajar di bank syariah. Kemudian, penelitian lain 

terkait religiusitas yang dilakukan oleh Tripuspitorini (2019) menunjukkan 

bahwa variabel religiusitas berpengaruh signifikan terhadap minat menabung 

mahasiswa Politeknik Negeri Bandung untuk menabung di bank syariah. 

Tetapi pada penelitian yang dilakukan oleh Hatmawan (2016) menyatakan 

religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat menabung nasabah. 

Dalam pemasaran, ada metode lain yang dapat merangsang minat 

konsumen dalam menggunakan suatu produk atau jasa tertentu yaitu iklan. 

Efektivitas iklan sering digunakan untuk menanamkan “brand image” atau 

agar lebih dikenal keberadaannya. Ketika nama sebuah merek sudah tertanam 

dibenak masyarakat umum, menjual sebuah produk, baik dalam bentuk 

barang maupun jasa akan terasa menjadi jauh lebih mudah (Sutanto, 2013 : 

74). 

Penelitian mengenai iklan yang dilakukan Kuspriyono (2018) 

menunjukkan hasil bahwa iklan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Selanjutnya, penelitian lain terkait dengan iklan yang dilakukan 



8 

 

 
 

oleh Setiawan dan Rabuani (2019) menunjukkan bahwa iklan berpengaruh 

positif pada keputusan pembelian. Tapi penelitian lain yang dilakukan oleh 

Novia (2017) menunjukkan bahwa iklan secara parsial tidak memiliki 

pengaruh terhadap minat beli konsumen. 

Pada penelitian ini, penulis menyorot peran alumni salah satu 

universitas Islam yang berada di Yogyakarta yaitu Universitas Islam Negeri 

Sunan Kalijaga. Dengan mengusung salah satu misi mengintegrasikan dan 

menginterkoneksikan antara studi keislaman, keilmuan, dan keIndonesiaan 

dalam pendidikan dan pengajaran. Seluruh program studi di UIN Sunan 

Kalijaga diwajibkan mengikuti beberapa mata kuliah keagamaan sebagai 

salah satu syarat kelulusan. Dengan bekal dasar keagamaan yang kuat 

diharapkan mampu menghasilkan lulusan yang tidak hanya unggul dalam 

akademik namun juga beriman dan berakhlak mulia. Menarik untuk diteliti 

lebih jauh, apakah sisi religiusitas para alumni ini dapat mempengaruhi minat 

mereka menabung di Bank Syariah. 

Berdasarkan fenomena di atas serta dari beberapa tinjauan penelitian 

terdahulu, maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul 

“PENGARUH WORD OF MOUTH, RELIGIUSITAS, DAN IKLAN 

TERHADAP MINAT MENABUNG ALUMNI UIN SUNAN 

KALIJAGA DI BANK SYARIAH INDONESIA”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, permasalahan 

yang akan diungkap dalam penelitian ini adalah : 
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1. Apakah Word of Mouth berpengaruh positif terhadap minat menabung 

Alumni UIN Sunan Kalijaga di Bank Syariah Indonesia? 

2. Apakah Religiusitas berpengaruh positif terhadap minat menabung 

Alumni UIN Sunan Kalijaga di Bank Syariah Indonesia? 

3. Apakah Iklan berpengaruh positif terhadap minat menabung Alumni UIN 

Sunan Kalijaga di Bank Syariah Indonesia? 

4. Apakah Word of Mouth, Religiusitas, dan Iklan berpengaruh terhadap 

minat menabung Alumni UIN Sunan Kalijaga di Bank Syariah 

Indonesia? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan oleh penyusun 

adalah sebagai berikut :  

a. Untuk menjelaskan apakah Word of Mouth berpengaruh terhadap 

minat menabung alumni UIN Sunan Kalijaga di Bank Syariah 

Indonesia. 

b. Untuk menjelaskan apakah religiusitas berpengaruh terhadap minat 

menabung alumni UIN Sunan Kalijga di Bank Syariah Indonesia. 

c. Untuk menjelaskan apakah iklan berpengaruh terhadap minat 

menabung alumni UIN Sunan Kalijaga di Bank Syariah Indonesia. 

d. Untuk menjelaskan apakah word of mouth, religiusitas, dan iklan 

berpengaruh terhadap minat menabung alumni UIN Sunan Kalijaga di 

Bank Syariah Indonesia. 
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2. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberi manfaat bagi berbagai 

pihak, diantaranya adalah : 

a. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan mampu berkontribusi dalam 

menambah wawasan, informasi, serta pengembangan ilmu di bidang 

perbankan syariah. Khususnya memberi pengetahuan mengenai 

pengaruh word of mouth, religiusitas, dan iklan terhadap minat 

menabung alumni UIN Sunan Kalijaga di Bank Syariah Indonesia.  

b. Secara praktis, penelitian ini diharapkan memberi informasi mengenai 

seberapa besar pengaruh faktor word of mouth, religiusitas, dan iklan 

dalam meningkatkan minat menabung di Bank Syariah. 

D. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

Bab pertama adalah pendahuluan, bab ini berisi tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, serta tujuan dan manfaat penelitian. 

Bab kedua adalah landasan teori, bab ini menjelaskan dasar-dasar teori 

yang menjadi landasan penelitian yang berhubungan dengan tema word of 

mouth, religiusitas, dan iklan sebagai faktor yang mempengaruhi minat 

menabung di Bank Syariah, telaah pustaka, kerangka berpikir, dan 

pengembangan hipotesis. 
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Bab ketiga menyajikan metode penelitian, bab ini menjelaskan tentang 

jenis penelitian, populasi dan sampel, jenis dan teknik pengumpulan data, 

variabel penelitian dan definisi operasional, dan teknik analisis data. 

Bab keempat adalah hasil penelitian, bab ini berisi penjelasan mengenai 

deskripsi obyek penelitian, hasil analisis data dan pembahasan. 

Bab kelima adalah penutup, bab ini berisi kesimpulan, implikasi dan 

saran dari hasil penelitian yang telah dilakukan 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan sebagaimana telah 

disajikan sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Word of mouth (X1), religiusitas (X2), dan iklan (X3) secara 

bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

menabung (Y). Hal tersebut dapat dibuktikan dari hasil olah data 

yang menunjukkan angka Fhitung sebesar 73,630 lebih besar dari Ftabel 

( 73,630 > 2,72 ) dan nilai signifikansinya adalah 0,001 lebih kecil 

dari 0,05. 

2. Word of mouth berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

menabung alumni Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga di Bank 

Syariah Indonesia. Hal tersebut didasarkan pada hasil pengolahan 

data yang menunjukkan nilai thitung sebesar 3,095 lebih besar dari ttabel 

(3,095 > 1,993) dan signifikansi sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05. 

3. Religiusitas berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

menabung alumni Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga di Bank 

Syariah Indonesia. Hasil penelitian ini menunjukkan nilai thitung 

8,084 lebih besar dari ttabel (8,084> 1,993) dan signifikansi sebesar 

0,001 lebih kecil dari 0,05. 
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4. Iklan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat 

menabung alumni Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga di Bank 

Syariah Indonesia. Dari hasil pengolahan data menunjukkan thitung 

1,107 lebih kecil dari ttabel ( 1,107 < 1,993) dan signifikansi 0,271 

lebih besar dari 0,05. 

B. Implikasi  

1. Penelitian yang telah dilakukan menemukan hasil bahwa secara 

teoritis variabel word of mouth, religiuisitas, dan iklan secara 

simultan berpengaruh positif signifikan terhadap minat menabung 

para alumni Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga di Bank 

Syariah Indonesia. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa  word of 

mouth dan religiusitas memiliki pengaruh yang cukup besar 

dibandingkan dengan faktor lainnya yang tidak memiliki pengaruh, 

yakni  iklan. Dari hasil penelitian, word of mouth dan religiusitas 

memiliki nilai pengaruh sebesar 3,095 dan 8,084. Secara teoritik, 

penelitian ini memberikan implikasi bahwa pendekatan melalui 

faktor word of mouth dan religiusitas dinilai cukup efektif dalam 

menarik minat nasabah.  

2. Dalam word of mouth, konsumen memegang peran penting tentang 

pengambilan keputusan atas sesuatu yang sangat berharga untuk 

dibicarakan. Perusahaan harus bekerja keras untuk dapat 

memposisikan produk sedemikian rupa agar semua konsumen 

merasa bahwa produk tersebut berharga untuk didiskusikan dan 
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kemudian direkomendasikan kepada orang lain. Sukses dari mulut 

ke mulut, perusahaan menyadari bahwa ini bukan tentang cara 

mengontrol pesan, tetapi berusaha untuk memastikan bahwa pesan-

pesan yang disebarkan oleh sumber yang terpercaya adalah positif 

dan konsisten dengan pesan awal yang dikeluarkan oleh perusahaan. 

3. Penelitian ini menemukan bahwa religiusitas memiliki pengaruh 

yang cukup besar dalam memengaruhi minat menabung para alumni 

di Bank Syariah Indonesia. Secara teoritik, penelitian ini memberi 

implikasi bahwa kesadaran keagamaan para alumni bukan hanya 

dilakukan pada peringkat fungsional, akan tetapi secara 

komprehensif termasuk pengambilan keputusan penggunaan produk 

perbankan. Pengalaman dan pendidikan keagamaan yang diperoleh 

para alumni dibangku perkuliahan serta diluar perkuliahan terbukti 

memberi kontribusi terhadap persepsi dan perilaku, terlihat dari 

bagaimana para alumni memutuskan untuk menabung di Bank 

Syariah Indonesia. Sehingga dapat dinyatakan bahwa tingkat 

religiusitas seseorang dapat mempengaruhi kecenderungan 

seseorang terhadap penggunaan produk perbankan syariah. 

C. Saran  

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam penetapan jumlah sampel 

responden, sehingga pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

menetapkan jumlah sampel yang lebih banyak agar hasil penelitian 

lebih akurat dan  dapat digeneralisasikan. 
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2. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan pertimbangan 

perusahaan untuk mengevaluasi faktor-faktor apa saja yang 

memberikan efek positif maupun faktor yang tidak memiliki 

pengaruh terhadap minat penggunaan suatu produk perbankan 

syariah. 
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