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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja, 

lingkungan kerja, dan kompensasi terhadap turnover intention dengan kepuasan 

kerja sebagai variabel intervening (studi kasus pada karyawan BTN Syariah KC 

Solo). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah semua karyawan di BTN Syariah KC Solo. Pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan non-probability sampling dengan 

menggunakan teknik sampel jenuh. Total sampel 34 responden. Data primer dalam 

penelitian ini diperoleh dengan penyebaran kuesioner dengan skala likert yang 

memiliki 4 alternatif jawaban. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah SEM-PLS dengan software SmartPLS 3.3.3.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan kompensasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan stres kerja tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Stres kerja, lingkungan kerja, dan 

kompensasi secara langsung berpengaruh terhadap turnover intention. Variabel 

kepuasan kerja mampu memediasi kompensasi terhadap turnover intention, tetapi 

tidak dapat memediasi variabel stres dan lingkungan kerja terhadap turnover 

intention karyawan 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi, 

Turnover Intention Karyawan 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the effect of work stress, work environment, and 

compensation on turnover intention with job satisfaction as an intervening variable 

(a case study on employees of BTN Syariah KC Solo). This study uses a quantitative 

approach. The population in this study were all employees at BTN Syariah KC Solo. 

Sampling in this study used non-probability sampling using a saturated sample 

technique. The total sample is 34 respondents. The primary data in this study was 

obtained by distributing a questionnaire with a Likert scale which has 4 alternative 

answers. The analytical technique used in this research is SEM-PLS with SmartPLS 

3.3.3 software. 

The results showed that the work environment and compensation had a 

significant positive effect on job satisfaction, while job stress had no effect on job 

satisfaction. Work stress, work environment, and compensation directly affect 

turnover intention. Job satisfaction variable is able to mediate compensation on 

turnover intention, but cannot mediate stress and work environment variables on 

employee turnover intention 

Keywords: Job Satisfaction, Job Stress, Work Environment, Compensation, 

Employee Turnover Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Persaingan di bidang bisnis dalam era globalisasi saat ini sangatlah 

ketat. Perusahaan perlu mengembangkan strategi yang tepat untuk 

mengelola bisnisnya, demi mempertahankan dan memenangkan persaingan. 

Sumber daya memegang peran yang penting dalam menggapai tujuan 

organisasi. Menurut Rivai (2009:1) untuk menggapai tujuan organisasi, 

masalah manajemen bukan cuma terkait dengan bahan baku, peralatan 

kerja, mesin produksi, uang, dan lingkungan kerja, namun juga pegawai 

yang mengelola faktor-faktor lainnya. 

Sumber daya manusia adalah salah satu yang dapat menentukan 

kesuksesan suatu organisasi, sebab peran sumber daya manusia ialah 

merancang, melaksanakan, dan mengelola beragam aktivitas bisnis 

perusahaan (Ardana, dkk., 2012). Akan tetapi menurut Ariana dan Riana 

(2013) kinerja karyawan yang buruk merupakan hambatan bagi pencapaian 

tujuan organisasi. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan membutuhkan 

proses pengelolaan SDM yang baik dan benar. Tidak jarang terjadi kendala 

yang mengganggu proses produksi suatu perusahaan (Faslah, 2010:146). 

Salah satu kendalanya yaitu kecenderungan untuk meninggalkan 

pekerjaannya dan mencari pekerjaan lain (Turnover Intention). pegawai 

yang tidak merasakan puas cenderung merasa tidak nyaman terhadap 
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pekerjaannya biasanya akan memutuskan untuk keluar atau berpindah 

memilih pekerjaan lain.  

Hal ini dapat menimbulkan dampak yang negatif bagi perusahaan. 

Terlalu banyak karyawan yang melakukan turnover bisa menimbulkan 

kerugian pada perusahaan terkait dengan biaya, waktu, sumber daya dan 

motivasi karyawan. apabila karyawan keluar/berhenti maka perusahaan 

akan melakukan proses recruitment karyawan baru dan hal ini akan 

memakan biaya. Sedangkan untuk karyawan yang di PHK, perusahaan 

wajib memberikan pesangon. Selain itu, sulitnya mencari karyawan yang 

sesuai dengan kriteria perusahaan mengakibatkan kerugian waktu karena 

butuh waktu yang tidak sebentar untuk menemukan karyawan yang sesuai 

kebutuhan perusahaan. Tentunya karyawan baru juga masih haru 

menyesuaikan diri di lingkungan baru sehingga butuh waktu untuk 

beradaptasi pada lingkungan dan pekerjaan barunya. 

Berdasarkan hal tersebut, turnover menjadi masalah serius yang 

perlu diselesaikan dan dihindari, Akan tetapi sebelum menyelesaikan 

masalah, kita harus mengetahui penyebabnya terlebih dahulu. Maka dari itu 

perlu adanya pengetahuan mengenai faktor apa saja yang bisa 

mempengaruhi turnover intention. Beberapa studi dan literatur 

menunjukkan turnover intention berkaitan dengan kompensasi, stres kerja, 

lingkungan kerja serta kepuasan kerja. 
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Menurut penelitian Rijasawitri dan Suana (2020), kepuasan kerja 

memiliki pengaruh negatif terhadap turnover intention. Jadi semakin 

tingginya tingkat kepuasan pegawai, maka semakin kecil kemungkinan 

pegawai untuk berhenti dari pekerjaannya. Kepuasan kerja merupakan 

perasaan positif terhadap pekerjaannya. Salah satu kunci keberhasilan suatu 

perusahaan ialah meningkatkan kepuasan karyawannya, ini adalah dasar 

perusahaan untuk mengenali apa yang diinginkan karyawan dan bagaimana 

lingkungan kerja yang diinginkan, dengan demikian hal ini bisa 

memperkuat loyalitas pegawai (Rizwan, 2014). Penelitian tersebut juga 

memaparkan bahwa stres kerja berpengaruh positif terhadap turnover 

intention. Dengan kata lain, jika karyawan yang mengalami stres kerja itu 

tinggi, maka akan semakin tinggi juga tingkat turnover intention karyawan. 

Stres kerja adalah suatu gejala atau emosi yang dialami seorang karyawan 

dan dapat berpengaruh pada kepuasan karyawan yang akan berdampak pada 

produktivitas karyawan (Chaudhry, 2012). 

Lingkungan kerja juga menjadi salah satu faktor penentu kesuksesan 

suatu perusahaan. Lingkungan kerja seorang karyawan mencakup semua 

yang terdapat disekeliling karyawan, baik itu fisik atau non-fisik. 

Lingkungan fisik adalah kondisi fisik di sekitar karyawan bekerja, seperti 

ukuran ruang kerja, cahaya ruangan, warna dinding, kebersihan tempat kerja 

dan lain sebagainya. Sedangkan lingkungan kerja non fisik ialah lingkungan 

tercipta karena hubungan antar sesama karyawan, karyawan dengan 

pengawas dan interaksi lainnya. Karyawan dapat dipengaruhi oleh berbagai 
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faktor dalam menjalankan dan menyelesaikan tugas pekerjaannya dengan 

baik. Kenyamanan karyawan dalam bekerja tercipta salah satunya 

dikarenakan oleh interaksi antar sesama karyawan serta hubungan dengan 

atasan yang baik. Sebuah studi oleh Putra dan Utama (2017) mendapatkan 

bahwa lingkungan kerja berpengaruh negatif pada turnover intention. Hal 

ini memperlihatkan semakin rendahnya lingkungan kerja yang didapat 

pekerja maka pekerja akan semakin tertarik untuk berpindah dari 

pekerjaannya. 

Penyebab lain yang dapat memberi pengaruh terhadap turnover 

yaitu upah yang rendah. Jumlah kompensasi adalah pengukur nilai 

pekerjaan itu sendiri, maka dari itu kompensasi sangatlah penting bagi 

pekerja itu sendiri. Sebuah penelitian oleh Taufiqurrohman, dkk (2018) 

menemukan adanya hubungan negatif antara kompensasi dan turnover 

intention. Jadi semakin tinggi upah diberikan maka kecenderungan untuk 

berhenti dari perusahaan akan semakin menurun. Kompensasi dibayarkan 

kepada karyawan sebagai imbalan atas kontribusi jasa kepada perusahaan 

(Rivai, 2009:741). Manajemen kompensasi yang tepat membantu 

perusahaan dalam pencapaian tujuannya, mempertahankan karyawan yang 

memiliki kualitas dan kinerja yang optimal. Sebaliknya tanpa manajemen 

kompensasi yang baik akan menimbulkan kecenderungan karyawan 

memilih keluar dari perusahaan dan tidaklah mudah untuk melaksanakan 

perekrutan kembali (Zainal, 2014:554). 
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Seiring berjalannya waktu, industri keuangan syariah di Indonesia 

berkembang pesat. Bank-bank BUMN yang meluncurkan layanan 

perbankan berbasis syariah mulai bermunculan. Hal ini adalah tanda 

perkembangan industri keuangan syariah. Salah satu bank yang membuka 

layanan berbasis syariah ialah Bank BTN Syariah yang saat ini memiliki 22 

Kantor Cabang Syariah, 21 Kantor Cabang Pembantu Syariah, 7 Kantor Kas 

Syariah, serta 240 Kantor Layanan Syariah. Pesatnya perkembangan 

perbankan syariah ini terjadi tak lain dikarenakan faktor sumber daya 

manusia yang mempengaruhinya. 

Berdasarkan laporan Tahunan 2020 yang didapatkan di website 

resmi Bank BTN, tercatat sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Tingkat Turnover Karyawan Bank BTN 

Keterangan 2020 2019 2018 

Total Pegawai 11.224 11.647 11.810 

Voluntary Resign 189 176 267 

Rasio Turnover 1,68% 1,51% 2,26% 

Sumber: Laporan tahunan Bank BTN tahun 2020 

Pada tabel diatas, menunjukkan bahwa jumlah karyawan menurun 

setiap tahun dari tahun 2018 hingga 2020. Meskipun tingkat turnover di 

tahun 2019 mengalami penurunan dibandingkan tahun sebelumnya, namun 

tingkat turnover pada tahun 2020 meningkat sebesar 189 karyawan, 

dibandingkan di tahun sebelumnya yaitu 176 karyawan. sehingga 

perusahaan tetap perlu waspada. Berdarkan keterangan pada laporan 

tahunan Bank BTN tercatat bahwa ingkat turnover ini disebabkan oleh 
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karyawan yang mengajukan pensiun dini dan pegawai juga mengajukan 

pengunduran diri atas permintaan sendiri. 

Dalam implementasinya, stres kerja, lingkungan kerja, dan 

kompensasi dapat mempengaruhi tinggi rendahnya turnover intention 

karyawan. untuk penelitian ini, peneliti akan menjadikan kepuasan kerja 

sebagai variabel intervening. Penggunaan variabel intervening 

dimaksudkan untuk menguji ketika variabel bebas tidak berpengaruh 

terhadap variabel terikat maupun memperkuat pengaruh variabel bebas 

terhadap variabel terikat. 

Berdasarkan masalah dan problematika di atas, peneliti terdorong 

untuk melaksanakan penelitian berjudul “Pengaruh Stres Kerja, 

Lingkungan kerja, dan Kompensasi terhadap Turnover Intention pada 

Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening 

(Studi Kasus pada BTN Syariah KC Solo)”. 

B. Rumusan Masalah 

Bersumber pada latar belakang yang telah dipaparkan diatas, ada 

lima pertanyaan yang dirumuskan, yaitu: 

1. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja 

karywan? 

2. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan 



7 
 

3. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan? 

4. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap turnover intention 

karyawan? 

5. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention 

karyawan? 

6. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap turnover intention 

karyawan? 

7. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention 

karyawan? 

8. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap turnover intention 

karyawan melalui kepuasan kerja? 

9. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention 

karyawan melalui kepuasan kerja? 

10. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap turnover intention 

karyawan melalui kepuasan kerja? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Bersumber pada latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

tujuan adanya penelitian ini yaitu: 

1. Menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 

2. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan.  

3. Menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan.  
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4. Menganalisis pengaruh stres kerja terhadap turnover intention 

karyawan.  

5. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention 

karyawan.  

6. Menganalisis pengaruh kompensasi terhadap turnover intention 

karyawan.  

7. Menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention 

karyawan.  

8. Menganalisis pengaruh stres kerja terhadap turnover intention 

karyawan melalui kepuasan kerja. 

9. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention 

karyawan melalui kepuasan kerja. 

10. Menganalisis pengaruh kompensasi terhadap turnover intention 

karyawan melalui kepuasan kerja. 

Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi dua kegunaan. Yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil riser ini diharap bisa memperluas wawasan, memperkuat 

penelitian sebelumnya serta dapat dijadikan acuan untuk peneliti 

selanjutnya mengenai turnover intention karyawan pada bank syariah. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi Peneliti  
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Memperkuat wawasan peneliti mengenai apa saja faktor yang 

berkaitan dengan keinginan berpindah kerja pegawai (turnover 

intention) dalam suatu perusahaan. 

b. Bagi Bank  

Riset ini bisa dijadikan bahan informasi dan evaluasi maupun 

bahan pertimbangan guna mengatasi masalah turnover karyawan 

khususnya bagi BTN Syariah KC Solo. 

D. Sistematika Pembahasan  

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini memuat pendahuluan termasuk latar belakang penelitian ini, 

rumusan masalah yang diangkat, tujuan adanya penelitian ini, 

manfaatnya dan sistematika penyusunan skripsi ini. 

2. BAB II LANDASAN TEORI 

Bagian ini memuat landasan teori dalam penelitian termasuk teori 

yang digunakan dalam penelitian ini, tinjauan pustaka, pengembangan 

hipotesis dan model kerangka berfikir dari penelitian ini. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian ini memuat teknik penelitian yang digunakan termasuk jenis 

dan sifat penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik 

pengumpulan data yang digunakan, variabel penelitian serta cara yang 

digunakan untuk menguji hipotesis pada penelitian ini. 
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4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini memuat deskripsi responden, hasil data yang telah diolah 

serta deskripsi nya yang didasari dengan konsep teoritis. 

5. BAB V PENUTUP 

Bagian ini memuat kesimpulan dari data yang sudah diinterpretasikan 

kedalam pembahasan dan saran oleh peneliti kepada perusahaan dan 

peneliti selanjutnya  



96 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan dalam 

penelitian ini, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Stres kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan BTN 

Syariah KC Solo dengan nilai nilai t-staitstic konstruk lebih kecil dari 

t-table (1,97) yaitu 1,029 dan nilai p-values lebih besar dari 0,05 yaitu 

0,304. Artinya, tinggi rendahnya kepuasan kerja tidak dipengaruhi oleh 

stres kerja. 

2. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan BTN Syariah KC Solo dengan nilai t-staitstic konstruk 

lebih besar dari t-table (1,97) yaitu 2,161 dan nilai p-values lebih kecil 

dari 0,05 yaitu 0,031. Artinya, semakin tinggi kualitas lingkungan kerja 

maka kepuasanan kerja juga akan meningkat. 

3. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan BTN Syariah KC Solo dengan nilai t-staitstic konstruk 

lebih besar dari t-table (1,97) yaitu 13,856 dan nilai p-values lebih kecil 

dari 0,05 yaitu 0,000. Artinya, semakin tinggi kompensasi maka 

kepuasan kerja juga akan meningkat. 

4. Stres kerja memiliki pengaruh positif signifikan terhadap turnover 

intention karyawan BTN Syariah KC Solo dengan nilai nilai t-staitstic 

konstruk lebih besar dari t-table (1,97) yaitu 4,829 dan nilai p-values 
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lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000.  Hal ini dapat diartikan bahwa semakin 

rendah stres kerja maka akan semakin rendah pula tingkat turnover 

intention karyawan. 

5. Lingkungan kerja memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap 

turnover intention karyawan BTN Syariah KC Solo dengan nilai t-

staitstic konstruk lebih besar dari t-table (1,97) yaitu 2,960 dan nilai p-

values lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,003. Jadi jika tingkat lingkungan 

kerja meningkat maka turnover intention karyawan akan semakin 

menurun. 

6. Kompensasi memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap turnover 

intention karyawan BTN Syariah KC Solo dengan nilai t-staitstic 

konstruk lebih besar dari t-table (1,97) yaitu 2,404 dan nilai p-values 

lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,017. Artinya, semakin tinggi kompensasi 

maka tingkat turnover intention akan semakin rendah.  

7. Kepuasan kerja memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap turnover 

intention karyawan BTN Syariah KC Solo dengan nilai nilai t-staitstic 

konstruk besar dari t-table (1,97) yaitu 2,292 dan nilai p-values lebih 

kecil dari 0,05 yaitu 0,022. Artinya, semakin tingginya kepuasan kerja 

maka semakin rendah turnover intention pegawai. 

8. Kepuasan kerja tidak dapat menjadi mediasi pengaruh stres kerja 

terhadap turnover intention karyawan BTN Syariah KC Solo. Hasil 

penelitian menunjukkan nilai t-staitstic konstruk lebih kecil dari t-table 

(1,97) yaitu 0,916 dan nilai p-values lebih besar dari 0,05 yaitu 0,360. 
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9. Kepuasan kerja tidak dapat menjadi mediasi pengaruh lingkungan kerja 

terhadap turnover intention karyawan BTN Syariah KC Solo. Hasil 

penelitian ini menunjukkan nilai t-staitstic konstruk lebih keci l dari t-

table (1,97) yaitu 1,456 dan nilai p-values lebih besar dari 0,05 yaitu 

0,146. 

10.  Kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh kompensasi terhadap 

turnover intention karyawan BTN Syariah KC Solo. Hasil penelitian ini 

menunjukkan nilai t-staitstic konstruk lebih besar dari t-table (1,97) 

yaitu 2,271 dan nilai p-values lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,024. Artinya, 

kepuasan kerja mampu memperkuat pengaruh kompensasi terhadap 

turnover intention karyawan.  

B. SARAN 

1. Pada Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat mempelajari lebih 

mendalam lagi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi turnover 

intention karyawan supaya memperoleh gambaran yang lebih luas dan 

kompleks. Selain itu, disarankan untuk menambah lebih banyak sampel 

supaya hasil yang diperoleh lebih maksimal dan akurat serta 

menyesuaikan dengan isu-isu terbaru agar hasilnya bisa lebih maksimal 

dari penelitian ini. 

2. Pada BTN Syariah KC Solo 

Demi menurunkan tingkat turnover intention, Pimpinan 

perusahaan diharapkan dapat meningkatkan dukungan terhadap 
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karyawan agar dapat menambah semangat kerja dan meminimalisir 

stres kerja. Selain itu perusahaan diharapkan lebih memperhatikan 

kelengkapan fasilitas kerja yang dapat menunjang karyawan dalam 

mengerjakan tugas-tugasnya agar beban kerja karyawan berkurang dan 

karyawan juga merasa puas.  
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