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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, kompetensi,
dan pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan pada BPRS Suriyah Cilacap.
Menggunakan sampel jenuh yang mana seluruh populasi menjadi sampel yang
berjumlah 35 responden. Data diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dalam
bentuk angket. Metode analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda.

Hasilnya menunjukkan motivasi, kompetensi, dan pelatihan secara
simultan berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan. Secara parsial
motivasi berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja dengan nilai thitung 5,537.
Kompetensi berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja dengan nilai thitung
4,239. Pelatihan juga berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja dengan nilai
thitung 2,330.

Kata Kunci: Motivasi, Kompetensi, Pelatihan, dan Produktivitas Kerja
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ABSTRACT

This study aims to determine the effects of motivation, competence, and
training on employee productivity at BPRS Suriyah Cilacap. Using a saturated
sample in which the entire population is a sample of 35 respondents. Data was
obtained by distributing questionnaires in the form of a questionnaire. The data
analysis method used in this research is multiple linear regression analysis.

The results show that motivation, competence, and training can
simultaneously affect employee productivity. Partially, motivation has an effect on
work productivity with a t-value of 5.537. Competence has an effect on work
productivity with a t-value of 4.239 . Training also affects work productivity with a
t-value of 2.330.

Keywords: Motivation, Competence, Training, and Work Productivity
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Industri perbankan syariah sampai bulan ~ Maret 2020  terus
memperlihatkan pertumbuhan positif, dilihat dari terus bertumbuhan aset,
dana pihak ketiga (DPK), dan pembiayaan yang disalurkan (PYD). Dibawah
ini dapat kita lihat dalam tabel bahwa berkembangnya aset pada bulan Maret
2020 sebesar Rp. 536,6 triliun, pembiayaan yang disalurkan (PYD) sebesar
Rp. 372,3 triliun, dan dana pihak ketiga (DPK) sebesar Rp. 423,6 triliun?.

PERKEMBANGAN ASET, PYD, dan DPK

5383 536,6
489,7
435,0 4253 4236

380,0 372,3
365,7 341,9 . 329,3 . 365,1 X
5,2 293,5 -
2547 2852 3 _‘
Des-16 Des-17 Des-18 Des-19 Mar-20

M Aset PYD mDPK
Gambar 1. 1 Daftar Progres Perbankan Syariah Maret 2020
Sumber: Snapshot Perbankan Syariah Maret 2020

Dikutip dati Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Market Share perbankan
syariah yang mengalami kenaikan sebesar 0,05 % yang semula 5,94% pada
bulan Maret 2019 menjadi 5,99% pada bulan Maret 2020. Perbankan
syariah terus berkembang dari awal sampai dengan saat ini, terbukti dari

tabel di atas 2.

1 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-
Syariah-Juni-2020.aspx (Diakses pada 29 Maret 2021)
2 https://www.ojk.go.id/ (Diakses pada 29 Maret 2021)



Persaingan yang begitu ketat saat ini tidak dapat dihindari, terjadi
antara institusi dalam industri perbankan syariah, itu semua terjadi karena
perbankan syariah terus mengalami perkembangan. OJK memaparkan
bahwa per Desember 2020 Bank Umum syariah berjumlah 14 perusahaan,
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah sejumlah 163 perusahaan, serta sebanyak
20 Unit Usaha Syariah sehingga total 197 institusi dalam perbankan
syariah3.

Bersumber dari data yang dikutip dari OJK (Otoritas Jasa
Keuangan), Bank Pembiayaan Rakyat Syariah memiliki jumlah yang cukup
banyak yaitu sekitar 163 perusahaan, oleh karena itu persaingan antar
institusi juga semakin Kketat. Dikutip dari Bisnis.com Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) Kantor Wilayah 3 Jawa Tengah dan DIY mencatatkan
perkembangan positif Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) di Jawa
Tengah hingga Maret 2019, dengan pertumbuhan aset mencapai 17,33%
year-on-year, lebih tinggi dari pertumbuhan aset tahun lalu. Seluruh negara.
Hanya tercatat 11, 64% tahun ke tahun®,

Salah satu dari sekian banyak BPRS di Jawa Tengah ialah BPR
Syariah Suriyah Cilacap. BPR Syariah Suriyah Cilacap berdiri sejak tahun
2005, dari awal berdiri perusahaan ini terus mengalami Pertumbuhan Aset
dengan Pembiayaan Pihak Ketiga yang juga terus bertumbuh. Meskipun

terus mengalami peningkatan dalam sisi aset, akan tetapi tidak diikuti oleh

3 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-
syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Desember-
2020/SPS%20Desember%202020.pdf (Diakses 29 Maret 2021)

4 https://semarang.bisnis.com/ (Diakses pada 25 September 2021)



peningkatan keuntungan. Pertumbuhan ini bisa diamati pada grafik laporan
keuangan 5 tahun terakhir.

Perkembangan Aset, Laba dan DPK BPR Syariah
Suriyah Cilacap

250.000.000
200.000.000 -
150.000.000
/
100.000.000 —
50.000.000
2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021
Aset 106.994.554 129.647.708 160.232.591 182.218.204 199.147.476  213.170.445
laba | 479.434 | 648.436 714904 | 774271 912983 | 860.525

DPK = 83.058.375 105.793.191 129.658.315 131.662.528 145.972.841 164.438.812

— Aset Laba DPK
Gambar 1. 2 Kinerja Keuangan BPR Syariah Suriyah Cilacap

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan

Berdasarkan data di atas, dalam 5 tahun terakhir dapat dilihat Jumlah
aset terus bertumbuh dalam 5 tahun terakhir pada tahun 2016 sebanyak Rp
106,99 miliar serta pada tahun 2021 sebanyak Rp 213,17 miliar per Maret.
Disaat aset mengalami kenaikan tidak begitu dengan laba, pada tahun 2021
mengalami penurunan menjadi Rp 860,53 juta yang sebelumnya pada tahun
2020 sebanyak Rp 912,98 juta. Dana pihak ketiga terus mengalami kenaikan
yaitu pada tahun 2016 sebanyak Rp 83,06 miliar menjadi Rp 164,44 miliar

pada tahun 2021.°

5> https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-
perbankan/default.aspx (Diakses pada 12 Juni 2021 Pukul 20.42)



Indonesia bahkan seluruh dunia tengah dilanda kesulitan karena
dampak dari pandemi Covid-19. Pemerintah Indonesia mengumumkan dua
kasus Covid-19 di Indonesia pada tanggal 2 Maret 2020°. Setelah
pengumuman itu disampaikan, terus terjadi kenaikan pesat kasus Covid-19
di Indonesia. Oleh karena itu pemerintah memberlakukan aturan karantina
wilayah, yang mengharuskan orang melakukan kegiatannya dari rumah baik
sekolah, kerja, perkuliahan, ibadah, semua harus dilakukan dari rumah. Saat
ini pemerintah tengah berusaha memotong ikatan penyebaran virus corona,
yaitu dengan cara physical distancing (menjaga jarak), dan dibeberapa
daerah telah diberlakukan pembatasan sosial berskala besar (PSBB).

Dengan diberlakukannya karantina wilayah, work/study from home
dan physical distancing (menjaga jarak), maka banyak sekali pekerjaan
yang cukup sulit dijalankan. Begitu juga yang dirasakan pada karyawan
pada BPR Syariah Suriyah. Pada dasarnya bank sangatlah penting karena
bank memiliki fungsi utama sebagai lembaga intermediasi. Oleh karena itu
para karyawan haruslah tetap produktif walaupun dalam keadaan pandemi
Covid-19.

Berdasarkan hal tersebut, perlu dikaji efisiensi sumber daya manusia
di BPR Syariah Suriyah Cilacap. Sebab kita tahu bahwa Salah satu variabel
yang memengaruhi Kinerja organisasi adalah SDM. Tanpa didukung dengan

sumber daya manusia yang andal, akan sulit bagi perusahaan untuk dapat

6 https://www.kompas.com/sains/read/2020/05/11/130600623/diumumkan-awal-maret-ahli--
virus-corona-masuk-indonesia-dari-januari (Diakses 29 Maret 20221)



menyelesaikan kegiatannya secara normal (Hasibuan 2014). Dengan adanya
sumber daya manusia yang sangat efisien akan meningkatkan kinerja BPR
Syariah Suriyah Cilacap untuk mencapai tujuan dan keberhasilan yang
sebelumnya telah ditetapkan.

Dewan Produktivitas Nasional tahun 1983 (Bambang K, 1984,
Anoraga, 2009: 176), menyatakan bahwa pada umumnya produktivitas
kerja berisikan penggambaran mengenai hubungan antara total sumber daya
yang dipergunakan dengan hasil yang dicapai. Berdasarkan hal tersebut,
maka produktivitas ialah hasil kerja yang dilakukan oleh pegawai dan hasil
dari segala pengorbanannya. Oleh karena itu, sangat penting bagi organisasi
untuk fokus pada SDM yang ada dalam rangka tercapainya efektivitas kerja
yang optimal. Untuk lebih mengembangkan efektivitas kerja SDM
organisasi, penting untuk memperluas variabel-variabel yang memengaruhi
kecakapan kerja setiap orang. Tinjauan ini menganalisis tiga faktor yang
memengaruhi efisiensi kerja setiap orang. Penelitian ini mengkaji tiga faktor
yang memberi pengaruh pada produktivitas kerja, antara lain motivasi,
kompetensi, dan pelatihan.

Salah satu faktor yang memengaruhi efisiensi kerja adalah motivasi.
Kinerja pegawai dan organisasi dapat dilihat dari motivasi kerja, prestasi
kerja dihasilkan oleh motivasi kerja yang tinggi (Satria and Kuswara 2013).

Sebagaimana studi yang dilaksanakan oleh Satria & Kuswara (2013)

yang membuktikan bahwa motivasi memengaruhi produktivitas kerja.



Dalam penelitian Faslah & Savitri (2017) hasil yang didapat ialah motivasi
kerja memberi pengaruh positif dan signifikan pada produktivitas kerja.

Faktor kedua adalah kompetensi. Becker, Huselid dan Ulrich dalam
Mulyadi (2015) menekankan bahwa kompetensi kerja adalah pengetahuan,
kemampuan, pengetahuan profesional (keterampilan) atau karakteristik.
Kinerja seseorang sangat dipengaruhi oleh Kkarakternya. Jadi dapat
disimpulkan bahwa kompetensi kerja pegawai akan memengaruhi
pencapaian kinerja dan juga memengaruhi produktivitas kerja pegawai.

Sebagaimana penelitian yang telah dilakukan Tumiwa et al., (2017)
bahwa ditemukan pengaruh dari kompetensi pada produktivitas kerja
karyawan bagian akuntansi PT. Bank Mandiri (Persero) Thk Manado.
Sejalan dengan penelitian Rani et al., (2018) bahwa ditemukan pengaruh
dari kompetensi pada produktivitas kerja karyawan bagian akuntansi pada
PT. Bank Mandiri (Persero) Thk Manado.

Faktor ketiga yang memengaruhi produktivitas kerja adalah
pelatihan. Menurut Rivai et al., (2014) Pelatihan adalah proses mengubah
perilaku karyawan secara sistematis untuk menggapai tujuan perusahaan.
Pelatihan memiliki kaitan dengan keterampilan dan kemampuan pekerja
untuk menjalankan aktivitasnya. Pelatihan bersifat up-to-date dan
membantu karyawan memperoleh keterampilan dan kemampuan khusus
untuk berhasil dalam pekerjaan mereka. Hal ini didasarkan pada indikator

pelatihan, termasuk substansi yang diperlukan, metode yang dipergunakan,



instruktur pelatihan, fasilitas dan sarana pelatihan, dan keterampilan peserta
pelatihan.

Pelatihan berdampak pada produktivitas karyawan, sejalan dengan
penelitian yang dilakukan Nisa (2019) pelatihan memiliki pengaruh pada
produktivitas kerja karyawan bank BRI Syariah kantor cabang Madiun.
Sejalan dengan penelitian Indriyani (2015) bahwa ditemukan pengaruh
yang positif dan signifikan dari pelatihan kerja pada produktivitas kerja
karyawan pada PT. Paradise Island Furniture.

Berdasarkan uraian diatas terdapat variasi antara penelitian
sebelumnya dan penelitian yang akan penulis lakukan yaitu lokasi penelitian
dan kondisi pada saat ini yang sedang terjadi pandemi Covid-19. Oleh
karena itu penulis melakukan penelitian untuk melihat seberapa besar faktor
motivasi, kompetensi, dan pelatihan dapat memengaruhi produktivitas kerja
karyawan dimasa pandemi Covid-19. Oleh karena itu, dengan
mengandalkan teori dan penelitian terdahulu, maka peneliti tertarik guna
melaksanakan penelitian dengan judul “PENGARUH MOTIVASI,
KOMPETENSI, DAN PELATIHAN TERHADAP PRODUKTIVITAS
KERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PADA BPR SYARIAH

SURIYAH CILACAP)”.

. Rumusan Masalah

Berlandaskan latar belakang yang telah disampaikan, maka berikut

permasalahan yang dapat dirumuskan, yaitu:



Bagaimana pengaruh motivasi terhadap produktivitas kerja karyawan
BPR Syariah Suriyah?

Bagaimana pengaruh kompetensi kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan BPR Syariah Suriyah?

Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan

BPR Syariah Suriyah?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah sasaran yang ingin dicapai terkait masalah

yang dihadapi. Pelaksanaan penelitian ini mempunyai tujuan guna:

1.

Mengetahui apakah motivasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan BPR Syariah Suriyah.

Mengetahui apakah kompetensi berpengaruh terhadap produktivitas
kerja karyawan BPR Syariah Suriyah.

Mengetahui apakah pelatihan memiliki  pengaruh terhadap

produktivitas kerja karyawan BPR Syariah Suriyah.

D. Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian yang dilaksanakan ini mampu memberikan

manfaat, baik secara praktis maupun teoretis.

1. Manfaat Praktis

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat dibuat menjadi bahan
pertimbangan dalam pengambilan keputusan organisasi dalam hal
motivasi, kompetensi, dan pelatihan sehingga Produktivitas Kerja

Karyawan dapat lebih optimal.



2. Manfaat Teoretis
a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dibuat menjadi sarana
aplikasi praktis dari ilmu yang diperoleh di universitas, Sebagai
bentuk praktik di dunia kerja.
b. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat dibuat menjadi alat bagi
peneliti guna meningkatkan pengetahuan atau wawasan, terutama
yang berkaitan dengan dampak motivasi, kompetensi, dan pelatihan

terhadap produktivitas kerja karyawan.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan bertujuan supaya penelitian ini dapat
dibaca dan dipahami secara jelas, runtut, dan sistematis. Berikut merupakan
sistematika dari penelitian ini:

BAB |: Bab pendahuluan memuat latar belakang pertanyaan,
penyajian dan pembahasan, manfaat dan tujuan penelitian, dan penjabaran
yang sistematis terhadap isi setiap bab.

BAB I1: Landasan teori mencakup ringkasan teori dan literatur yang
telah dipelajari sebelumnya tentang topik yang serupa. Dalam bab ini
terdapat pula pengembangan hipotesis dan kerangka Kkerja yang
menjabarkan korelasi antara variabel bebas dan variabel terikat secara
teoretis.

BAB Ill: Metode penelitian meliputi bagaimana melakukan

penelitian dan menjelaskan desain penelitian, sumber data, variabel dan
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indikator, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, dan metode
analisis data yang dipergunakan.
BAB IV: Bagian ini berisi hasil analisis dan pembahasan yang

menjadi jawaban dari rumusan pertanyaan.

BAB V: Bagian ini mengungkapkan kesimpulan penelitian, yang
memberikan bayangan mengenai penelitian dan hasil analisis data dari

penelitian yang telah dilaksanakan dan saran yang dapat disampaikan.



79

BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Bersumber pada hasil analisis data serta pembahasan yang telah

dilaksanakan, penulis menyimpulkan:

1.

2.

3.

Terdapat pengaruh antara variabel motivasi terhadap variabel
produktivitas kerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap. Hal ini
membuktikan bahwa motivasi dapat meningkatkan kinerja karyawan
BPR Syariah Suriyah.

Terdapat pengaruh antara variabel kompetensi terhadap variabel
produktivitas kerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap. Hal ini
memperlihatkan bahwa kompetensi dapat meningkatkan kinerja
karyawan BPR Syariah Suriyah.

Terdapat pengaruh antara variabel pelatihan terhadap variabel
produktivitas kerja karyawan BPR Syariah Suriyah Cilacap. Hal ini
menunjukkan bahwa pelatihan dapat meningkatkan kinerja karyawan

BPR Syariah Suriyah.

B. Saran

Menurut hasil penelitian, selanjutnya penulis memberikan saran

yang sekiranya memiliki manfaat untuk pihak-pihak terkait dalam

penelitian ini:

79
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1. Untuk perusahaan
BPR Syariah Suriyah Cilacap dapat memelihara serta
meningkatkan motivasi dan pelatihan yang telah diberikan perusahaan
kepada karyawan agar terus meningkatkan produktivitas kerja
karyawan. Kemudian, sebaiknya perusahaan terus mempertahankan dan
meningkatkan kompetensi yang dimiliki oleh karyawan agar
produktivitas kerja juga terus meningkat.
2. Untuk Peneliti Berikutnya
a. Penelitian ini mempunyai harapan dapat digunakan sebagai
informasi dan perbandingan data untuk peneliti berikutnya.
b. Diharapkan bahwa akan ada variasi dalam pemilihan variabel
independen bagi peneliti masa depan untuk memberikan wawasan
yang lebih ekstensif tentang unsur-unsur yang memengaruhi

produktivitas kerja karyawan.
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