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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Core Self Evaluations 
(CSE) terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Studi kasus di BPD 
DIY Kantor Cabang Syariah). Core Self Evaluations (CSE) merupakan model 
kepribadian yang terdiri dari empat sifat kepribadian yaitu self efficacy, self esteem, 

locus of control, dan emotional stability. OCB merupakan perilaku penting bagi 
organisasi untuk meningkatkan efektivitas organisasi. Variabel independen dalam 
penelitian ini yaitu self efficacy, self esteem, locus of control, dan emotional 
stability. Sedangkan variabel dependen yaitu  OCB. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan total sampel 38 responden. Alat analisis data yang 
digunakan adalah regresi linier berganda dengan bantuan program IBM SPSS 
Statistic 25.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel self efficacy, self esteem, 
dan emotional stability berpengaruh positif signifikan terhadap OCB, sedangakan 

variabel locus of control berpengaruh negatif signifikan terhadap OCB di BPD DIY 
Kantor Cabang Syariah. 

Kata Kunci: Self Efficacy, Self Esteem,  Locus of Control, Emotional Stability, dan 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

  



 

xxii 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Core Self Evaluations (CSE) on 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) (a case study on BPD DIY Branch 
Office Syariah). Core Self Evaluations (CSE) is a personality model that consists 
of four personality traits, namely self efficacy, self esteem, locus of control, and 

emotional stability. OCB is an important behavior for organizations to increase 
organizational effectiveness. The independent variables in this study are self 
efficacy, self esteem, locus of control, and emotional stability. While the dependent 
variable is OCB. This research used a questionnaire with a total sample of 38 

respondents for collecting the data. The data was then analyzed using multiple 
linear regression method with the help of the IBM SPSS Statistic 25 data analysis 
tool. The test results show that the variables of self efficacy, self esteem and 
emotional stability have a significant positive effect on OCB, while the variables of 

locus of control have a significant negative effect on OCB at BPD DIY Branch 
Office Syariah 

Keywords: Self Efficacy, Self Esteem,  Locus of Control, Emotional Stability, and 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Perbankan syariah sebagai salah satu industri keuangan syariah 

menyandang posisi penting bagi pertumbuhan ekonomi negara. Dilansir 

dalam (ojk.go.id, 2020), jumlah bank syariah mengalami peningkatan dari 

waktu ke waktu, hingga oktober 2020 terdapat 14 BUS, 20 UUS dan 163 

BPRS dengan jaringan kantor yang mencapai 2.975 unit. Meluasnya 

jaringan kantor tersebut diiringi dengan pertumbuhan aset yang mengalami 

trend positif dimana pada tahun 2016 total aset tercatat sebesar Rp. 365,67 

triliun meningkat menjadi Rp. 585,34 triliun per oktober 2020. Namun, total 

aset yang dimiliki tersebut masih jauh apabila dibandingkan dengan total 

aset bank konvensional di Indonesia. Hal tersebut menimbulkan tantangan 

bagi perbankan syariah di Indonesia agar mampu bersaing dengan Bank 

Konvensional. 

Persaingan bisnis tersebut mendesak perusahaan untuk terus 

mengembangkan berbagai hal agar memiliki keunggulan kompetitif dan 

dapat bertahan dalam persaingan pasar. Keunggulan kompetitif ini dapat 

tercapai apabila didukung oleh SDM (sumber daya manusia) yang mumpuni 

baik dalam segi kualitas maupun kuantitasnya (Sunarta, 2010). Ahbdullah 

dan Acok dalam Kulla dkk (2018) mengungkapkan bahwa kualitas 

karyawan tidak lepas dari pekerjaan professional. Profesionalisme 

karyawan dapat menumbuhkan sikap dan perilaku serta kepribadian yang 
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kuat. Oleh karena itu dapat dikatakan bahwa kualitas karyawan tercermin 

dari perilakunya ditempat kerja, sedangkan kuantitas (jumlah) karyawan 

yang dimiliki harus seimbang dengan meluasnya jaringan kantor perbankan 

syariah. Namun, berdasarkan data OJK (Otoritas Jasa Keuangan) dalam 

beberapa tahun terakhir jumlah karyawan perbankan syariah mengalami 

pertumbuhan yang lambat, bahkan tenaga kerja BUS dalam 5 tahun 

cenderung mengalami penurunan. 

Tabel 1. Perkembangan Jumlah Karyawan Perbankan Syariah 

Tahun 2015-2020 (Jan-Okt) 

Indikator 

Periode 

2015 2016 2017 2018 2019 

2020 

(Jan-Okt) 

BUS 51.413 51.110 51.068 49.516 49.654 49.902 

UUS 4.403 4.487 4.678 4.955 5.186 5.311 

BPRS 5.102 4.372 4.619 4.918 6.620 6.757 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah Indonesia 

Problematika diatas tentunya dapat berdampak pada perluasan 

bisnis perbankan syariah. Oleh karena itu, sehubungan dengan tidak 

melimpahnya kuantitas SDM yang tersedia, pihak manajemen SDM 

perusahaan harus memanfaatkan keterbatasan tersebut dengan 

mengoptimalkan kapasitas SDM yang dimiliki. Hal terebut dapat dilakukan 

salah satunya dengan menumbuhkan perilaku extra-role atau perilaku yang 
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tidak terdapat pada deskripsi pekerjaan formal tetapi dapat meningkatkan 

efektivitas dan kelangsungan hidup organisasi. 

Dalam organisasi, perilaku extra-role dapat disebut OCB 

(organizational citizenship behavior), dan individu yang mampu 

menunjukkan OCB disebut good citizen atau karyawan yang baik (Purba & 

Seniati, 2004). Organ dalam Purba & Seniati (2004), menyatakan OCB 

sebagai suatu perilaku yang mana termasuk pilihan dan inisiatif pribadi, 

tidak berhubungan dengan program penghargaan formal organisasi, namun 

secara umum dapat meningkatkan efektivitas kinerja organisasi. Artinya 

perilaku OCB dilakukan secara sukarela, pelaksanaannya tidak 

membutuhkan proses pelatihan terlebih dahulu, serta tidak termasuk dalam 

job description karyawan, sehingga apabila perilaku tersebut tidak 

ditunjukkan maka tidak akan terkena sanksi.  

OCB yang dimiliki karyawan merupakan cerminan dari kinerja 

karyawan yang baik. Apabila karyawan dapat menunjukkan OCB, maka 

secara langsung akan mempengaruhi kinerja kelompok yang kemudian 

dapat berimbas pada kinerja karyawan secara keseluruhan. OCB yang 

dimiliki karyawan menjadi hal penting bagi organisasi lantaran mampu 

menunjang keberlanjutan organisasi. Bank syariah seperti UUS (Unit Usaha 

Syariah) yang berkeinginan untuk meningkatkan efektivitas organisasi, 

dituntut untuk memiliki SDM yang mampu menunjukkan perilaku OCB. 

Salah satu UUS yang aktif dalam perkembangan perbankan syariah 

dan telah meraih berbagai prestasi atas kinerjanya adalah BPD DIY Syariah 
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(Bank Pembangunan Daerah, Daerah Istimewa Yogyakarta Syariah). 

Dilansir dalam (bpddiy.co.id, 2021) BPD DIY Syariah merupakan salah 

satu BUMD di wilayah Yogyakarta yang berperan dalam melayani proses 

transaksi berbasis syariah bagi masyarakat DIY serta mendukung program 

pemberdayaan perekonomian daerah. Berbagai prestasi yang telah berhasil 

dicapai oleh BPD DIY Syariah diantaranya yaitu penghargaan yang 

diberikan oleh majalah infobank sebagai Unit Usaha Syariah (UUS) 

berpredikat “sangat bagus” di tahun 2018. Selain itu BPD DIY Syariah juga 

mendapat penghargaan dari majalah investor sebagai Bank Syariah Terbaik 

2019 kategori Unit Usaha Syariah (UUS) dibawah Rp. 5 triliun. 

Kinerja BPD DIY Syariah megalami peningkatan dari waktu ke 

waktu, hal tersebut terbukti dari aset yang dimiliki terus mengalami trend 

positif. berdasarkan data triwulan BPD DIY dalam lima tahun terakhir, 

tercatat bahwa pada tahun 2015 aset BPD DIY Syariah sebesar Rp. 499 

Miliar, meningkat menjadi Rp.1.268 Miliar per september tahun 2020, 

dengan total pembiayaan senilai Rp. 755 miliar dan penghimpunan dana 

senilai Rp. 566 miliar. Seiring dengan itu BPD DIY Syariah saat ini 

memiliki jaringan kantor yang meluas tersebar di wilayah Yogyakarta, 

diantaranya yaitu memiliki 1 kantor cabang syariah, 6 kantor cabang 

pembantu syariah, 3 kantor kas syariah dan 1 payment point serta didukung 

dengan 38 kantor layanan office chanelling. Pada penelitian ini peneliti 

memfokuskan objek penelitian di pusat BPD DIY Syariah yaitu BPD DIY 

Kantor Cabang Syariah. 
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Melihat keberhasilan kinerja tersebut pastinya tidak terlepas dari 

SDM yang mendukung. Demi mempertahankan dan mengoptimalkan 

kualitas kinerja yang terus meningkat, BPD DIY Syariah salah satunya BPD 

DIY Kantor Cabang Syariah membutuhkan karyawan yang berkualitas 

untuk menghasilkan kinerja yang unggul. Sehingga dalam prakteknya, 

seluruh karyawan diharapkan mempunyai sikap dan perilaku yang 

mendukung usaha peningkatan kinerja bank yaitu organizational 

citizenship behavior (OCB).  

Suseno & Wardani (2012) mengemukakan bahwa kemampuan 

seseorang untuk menampilkan OCB dipengaruhi oleh kepribadian dan 

suasana hati atau mood. Faktor kepribadian merupakan karakteristik yang 

melekat pada diri karyawan, sulit diubah, serta berdampak lebih stabil dan 

bertahan lama pada OCB. Konsep yang lebih baru dalam riset tentang 

kepribadian adalah core self evaluation (model evaluasi diri). Core self 

evaluations (CSE) merupakan salah satu model kepribadian yang dapat 

digunakan untuk memperkirakan perilaku dan sikap kerja seseorang (Bono 

& Judge, 2003). Dilansir dalam (ukessays.com, 2018) masih sedikit 

penelitian mengenai hubungan antara model core self evaluations (CSE) 

dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

 Individu dengan CSE positif memiliki kepercayaan diri tinggi dan 

yakin terhadap kemampuannya sehingga termotivasi untuk melakukan 

kinerja terbaik, seperti menunjukkan OCB atau perilaku kewargaan 

organisasional yang memerlukan bentuk inisiatif. Selain itu, Individu yang 
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memiliki tingkat CSE tinggi akan mengatasi rintangan secara efektif dengan 

memakai strategi yang lebih baik dalam membereskan masalah, sehingga 

meminimalisir timbulnya stres (Damayanti et al., 2015). Judge & Bono 

(2001) mengungkapkan bahwa model kepribadian CSE mencakup empat 

sifat kepribadian yang dapat dijadikan variabel penelitian diantaranya yaitu 

self-efficacy, self-esteem, locus of control, dan emotional stability  

Self efficacy terkait dengan kepercayaan individu terhadap 

kompetensi dan kemampuan yang dimilikinya (Ivancevich et al., 2007). 

Individu yang mempunyai self efficacy tinggi sangat percaya diri akan 

kemampuan kerjanya, keyakinan pada kemampuan diri ini akan 

membangun kepercayaan diri untuk membantu teman kerja yang memiliki 

beban kerja lebih seperti yang tercermin dalam OCB. 

Self esteem terkait sejauh mana individu menyukai dirinya atau tidak 

dan menganggap dirinya berharga atau tidak sebagai manusia (Robbins & 

Judge, 2008). Seseorang dengan tingkat self esteem tinggi, intensitas dalam 

menampilkan OCB akan semakin tinggi pula. Hal tersebut karena mereka 

menganggap dirinya berharga, berpengaruh dan berarti bagi organisasi, 

sehingga akan memberikan yang terbaik dalam tugas dan tanggung 

jawabnya. 

Locus of control berkaitan dengan seberapa jauh individu percaya 

bahwa tindakannya benar-benar berpengaruh atas peristiwa yang terjadi 

padanya. Individu yang meyakini bahwa dirinya mengatur peristiwa dan 

konsekuensi yang mempengaruhinya disebut locus of control internal, disisi 
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lain mereka yang mempercayai bahwa kekuatan diluar kendali mereka dapat 

menjelaskan apa yang terjadi padanya dianggap memiliki lokus kendali 

eksternal (Moorhead & Griffin, 2013). 

Adapun Emotional stability terkait kecenderungan seseorang untuk 

merasakan aman, tenang dan rileks secara psikologis seperti yang tercermin 

dalam keadaan emosi positif , ataupun mengalami stabilitas emosi yang 

rendah seperti kecemasan, depresi, kemarahan dan rasa malu (Ivancevich et 

al., 2007). Seseorang dengan tingkat emotional stability tinggi tetap kukuh 

bertahan dalam tekanan pekerjaan yang tinggi, menghadapi stres dengan 

baik serta dapat mentolerir atas ketidaknyamanan yang terjadi diperusahaan 

seperti yang tercermin dalam OCB. 

Penelitian yang dilakukan mengenai hubungan antara dimensi CSE 

dengan OCB antara lain penelitian Septiawati et al., (2019) dan Piola et al., 

(2019) yang berhasil menemukan pengaruh positif signifikan terhadap salah 

satu dimensi CSE yaitu locus of control terhadap OCB. Akan tetapi, hasil 

tersebut tidak relevan dengan penelitian Mulyadi et al., (2018) yang 

menemukan bahwa OCB tidak dipengaruhi oleh variabel locus of control. 

Sementara itu, Khumairoh (2016) menemukan hasil lain bahwa variabel 

locus of control memberikan pengaruh secara negatif signifikan terhadap 

OCB. Selain itu penelitian Loghan et al., (2014) dan Primasari (2012) 

memberikan hasil bahwa OCB dipengaruhi secara positif signifikan oleh 

dimensi lain dari CSE yaitu self esteem. Demikian pula dalam penelitian 

Vani (2015) dan Rahayu (2019) menyatakan bahwa salah satu dimensi CSE 



8 
 

yaitu emotional stability juga memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

OCB. Khumairoh (2016), Dewi dan Sudibya (2016) dalam penelitiannya 

mengungkapkan bahwa seseorang dengan tingkat self efficacy tinggi maka 

akan mencerminkan OCB yang tinggi pula. Sehingga dapat dinyatakan 

bahwa OCB dipengaruhi secara positif signifikan oleh variabel self efficacy.  

Berakar dari fenomena, problematika serta inkonsistensi hasil dari 

penelitian sebelumnya, maka peneliti terdorong untuk mengkaji variabel-

variabel yang terdapat pada judul berikut: “PENGARUH CORE SELF 

EVALUATIONS (CSE) TERHADAP ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) (STUDI KASUS DI BPD DIY 

KANTOR CABANG SYARIAH)”. 

B. RUMUSAN MASALAH 

Bersumber pada pemaparan latar belakang diatas, permasalahan 

yang akan diteliti meliputi sifat kepribadian dalam model kepribadian Core 

Self Evaluations (CSE) yang memiliki pengaruh pada Organizational 

Chitizenship Behavior (OCB). Sehingga diperoleh rumusan masalah 

berikut: 

1. Apakah self efficacy berpengaruh positif terhadap Organizational 

Chitizenship Behavior (OCB) karyawan BPD DIY Kantor Cabang 

Syariah? 

2. Apakah self esteem berpengaruh positif terhadap Organizational 

Chitizenship Behavior (OCB) karyawan BPD DIY Kantor Cabang 

Syariah? 
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3. Apakah locus of control berpengaruh positif terhadap Organizational 

Chitizenship Behavior (OCB) karyawan BPD DIY Kantor Cabang 

Syariah? 

4. Apakah emotional stability berpengaruh positif terhadap 

Organizational Chitizenship Behavior (OCB) karyawan BPD DIY 

Kantor Cabang Syariah? 

C. TUJUAN PENELITIAN 

Bersumber dari pemaparan rumusan masalah diatas, adapun tujuan 

yang diinginkan diantaranya yaitu: 

1. Menganalisis pengaruh self efficacy terhadap Organizational 

Chitizenship Behavior (OCB) karyawan BPD DIY Kantor Cabang 

Syariah. 

2. Menganalisis pengaruh self esteem terhadap Organizational 

Chitizenship Behavior (OCB) karyawan BPD DIY Kantor Cabang 

Syariah. 

3. Menganalisis pengaruh locus of control terhadap Organizational 

Chitizenship Behavior (OCB) karyawan BPD DIY Kantor Cabang 

Syariah. 

4. Menganalisis pengaruh emotional stability terhadap Organizational 

Chitizenship Behavior (OCB) karyawan BPD DIY Kantor Cabang 

Syariah. 

D. MANFAAT PENELITIAN 
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1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil riset mampu dijadikan acuan bagi penelitian 

yang relevan di masa mendatang serta bermanfaat dalam 

pengembangan referensi ilmu khususnya di bidang perilaku organisasi. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Bank, riset ini bisa dijadikan bahan evaluasi maupun 

pertimbangan guna meningkatkan mutu SDM khususnya bagi BPD 

DIY Kantor Cabang Syariah. 

b. Bagi Peneliti, riset ini sebagai sarana menambah wawasan keilmuan 

serta mampu melakukan analisis terhadap faktor-faktor yang 

mempengaruhi OCB karyawan. 

E. SISTEMATIKA PENULISAN 

Proses penyusunan skripsi ini tersaji dalam sistematika penulisan 

diantaranya yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini berisi mengenai alasan pentingnya dilakukan penelitian 

ini, rumusan masalah berfungsi untuk memfokuskan pembahasan, 

tujuan yang ingin dicapai, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan guna mempermudah pembaca mengecek bagian-bagian 

penelitian. 

BAB II KERANGKA TEORI 



11 
 

Bagian ini memuat landasan teori dan telaah pustaka yang 

berhubungan dengan penelitian ini, pengembangan hipotesis, serta 

model kerangka berfikir yang digunakan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian ini berisi teknik yang digunakan oleh peneliti diantaranya 

yang menjelaskan jenis, sifat, populasi dan sampel penelitian, 

sumber data penelitian, teknik yang digunakan dalam pengumpulan 

data, definisi operasional variabel, skala pengukuran serta metode 

analisis data yang dilakukan. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini menguraikan mengenai analisis data yang telah diolah, 

yang kemudian hasil tersebut diinterpretasikan sehingga diperoleh 

pembahasan hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Memuat kesimpulan akan data yang telah diinterpretasikan kedalam 

pembahasan, keterbatasan penelitian serta pemberian saran bagi 

perusahaan dan peneliti yang akan mengkaji ulang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Bersumber pada hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai pokok 

permasalahan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Variabel self efficacy berpengaruh positif signifikan terhadap OCB 

karyawan BPD DIY KC Syariah dengan nilai thitung (2,474) > ttabel (2,034) 

dan memiliki signifikansi 0,019 < 0,05.  

2. Variabel self esteem berpengaruh positif signifikan terhadap OCB 

karyawan BPD DIY KC Syariah dengan nilai thitung (3,922) > ttabel (2,034) 

dan memiliki signifikansi 0,000 < 0,05. 

3. Variabel locus of control berpengaruh negatif signifikan terhadap OCB 

karyawan BPD DIY KC Syariah dengan nilai thitung (-3,090) < ttabel (2,034) 

dan memiliki signifikansi 0,004 < 0,05. 

4. Variabel emotional stability berpengaruh positif signifikan terhadap OCB 

karyawan BPD DIY KC Syariah dengan nilai thitung (2,105) > ttabel (2,034) 

dan memiliki signifikansi 0,043 < 0,05. 

B. KETERBATASAN 

Peneliti sudah melaksanakan dan menyusun penelitian dengan sebaik-

baiknya, tetapi masih ditemukan keterbatasan diantaranya yaitu: 

1. Penelitian ini menggunakan populasi sebanyak 45 karyawan bank BPD 

DIY KC Syariah. Namun, dari total 45 kuesioner yang dibagikan hanya 38 

kuesioner yang kembali. Untuk penelitian yang akan datang diharapkan 
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memperbanyak sampel yang digunakan agar benar-benar mampu 

mengukur OCB karyawan secara menyeluruh. 

2. Penelitian ini menggunakan variabel CSE (core self evaluations) yang 

mencakup empat aspek yaitu self efficacy, self esteem, Locus of control 

serta emotional stability. Peneliti tidak meneliti secara keseluruhan aspek-

aspek yang berhubungan dan diduga dapat mempengaruhi OCB karyawan. 

Sehingga diharapkan bagi penelitian yang akan datang untuk menambah 

maupun memperluas aspek variabel yang digunakan. 

C. SARAN 

Bersumber dari hasil serta kesimpulan yang didapatkan, sehingga 

penyusun dapat mengutarakan beberapa saran diantaranya: 

1. Bagi BPD DIY KC Syariah 

Pihak manajemen BPD DIY KC Syariah diharapkan untuk tetap 

memperhatikan perilaku OCB karyawan meskipun merupakan perilaku 

diluar jobdesk namun secara nyata dapat meningkatkan efektivitas 

perusahaan. Hal tersebut bisa dilaksanakan melalui perencanaan program 

kerja ataupun program pelatihan dengan mempertimbangkan psikologis 

yang dimiliki karyawan seperti kepribadian core self evaluations (CSE). 

Selain itu dalam proses pengambilan keputusan seleksi karyawan maupun 

promosi karyawan juga dapat menjadi pertimbangan untuk menilai 

psikologis karyawan melalui dimensi core self evaluations (CSE). 

2. Bagi penelitian selanjutnya 
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Rekomendasi untuk penelitian selanjutnya agar menggunakan ruang 

lingkup populasi yang berbeda serta menambah jumlah sampel maupun 

mengganti objek penelitian. Selain itu, perlu dilakukan pengembangan 

terhadap variabel independen yang mempengaruhi OCB agar lebih luas dan 

kompleks, serta menyesuaikan dengan isu-isu ter-update guna membenahi 

kekurangan-kekurangan yang ada. 
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