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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk menguji pengaruh teknologi informasi, 

persepsi bank syariah dan halal life style terhadap pengunaan mobile banking 

oleh generasi milenial Bank Syariah Indonesia KC Yogyakarta dengan metode 

kuantitatif. Data didapatkan dengan kuesioner kepada 40 responden 

menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial teknologi informasi berpengaruh positif terhadap 

keputusan menggunakan dengan nilai t hitung sebesar 3,543 dan nilai sig. 0,001. 

Persepsi bank syariah tidak berpengaruh dengan nilai t hitung sebesar 1.003 dan 

nilai sig. 0,322. Halal life style tidak berpengaruh dengan nilai t hitung sebesar 

1,388 dan nilai sig. 0,174. Sedangkan secara signifikan ketiga variabel 

independen tersebut berpengaruh. 

  

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Persepsi Bank Syariah, Halal Life Style, 

Pengambilan Keputusan. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of information technology, 

perceptions of Islamic banks and halal life style on the use of mobile banking by 

the millennial generation of Bank Syariah Indonesia KC Yogyakarta with 

quantitative methods. Data obtained by questionnaires to 40 respondents using 

multiple linear regression analysis. The results showed that partially 

information technology had a positive effect on the decision to use with a t-count 

value of 3.543 and a sig value. 0.001. The perception of Islamic banks has no 

effect on the t-count value of 1.003 and the sig value. 0.322. Halal life style has 

no effect with t-count value of 1.388 and sig value. 0.174. While significantly the 

three independent variables have an effect. 

 

Keywords: Information Technology, Perception of Islamic Banks, Halal Life 

Style, Decision Making. 
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B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 
 

 Ditulis Mutaʻaddidah  متعده

 Ditulis ‘iddah عده

 

C. Ta’marbuttah 

1. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Jamāʻah ةعبوج



x 

 

 Ditulis Jizyah ة ّجس

 

2. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 Ditulis Karāmah al-auliyāʼ لء ًكراهة االو
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D. Vokal Pendek dan Penerapannya 
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H. Kata Sandang Alif + Lam 
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 Ditulis Al-Qur’an القرأى
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2. Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggunakan harus 

Syamsiyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el) nya 
 

 ’Ditulis As - Sama السوبء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Perkembangan teknologi di era revolusi industri 4.0 ini, telah banyak 

merubah tatanan kehidupan masyarakat secara fundamental mulai dari 

smartphone hingga media sosial. Semua informasi bisa diakses dimanapun dan 

kapanpun. Mulai dari pencarian lokasi, informasi pendidikan, pembelian makanan, 

bahkan pada transaksi perbankan. Kemajuan teknologi menjadikan pekerjaan 

masyarakat semakin mudah dilakukan, sehingga masyarakat modern lebih 

menggunakan segala sesuatu yang mudah untuk diakses (Hidayatullah et al., 

2018). 

Sektor perbankan kini telah mengembangkan teknologi informasi untuk 

memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi salah satunya adalah mobile 

banking yang kini telah banyak digunakan oleh nasabah. Mobile banking ini 

merupakan aplikasi yang dapat diunduh melalui smartphone. Melalui aplikasi 

ini nasabah dapat melakukan transaksi keuangan dimanapun dan kapanpun 

tanpa harus mengantri panjang di Bank. Melalui aplikasi mobile banking 

nasabah dapat melakukan transaksi seperti transfer, mutasi, pemindahan buku 

sesama bank, pembayaran listrik, isi pulsa dan lain sebagainya (Jumaini, 2012). 

Pada tahun 2021 OJK (Otoritas Jasa Keuangan) mencatat ada peningkatan 

transaksi mobile banking dan internet banking hingga 300 persen yang dihitung 
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dari 2016 hingga Agustus 2021 (Ariesta, 2021). 

Obyek pasar industri digital sekarang adalah generasi milenial. Generasi 

milenial adalah setiap orang yang lahir dalam kurun tahun 1980 - 2000. 

Generasi ini disebut dengan generasi milenial dikarenakan sangat dekat dengan 

teknologi dan mengikuti perkembangan teknologi. Generasi ini selalu 

berkembang seiring dengan berkembangnya teknologi mulai dari munculnya 

komputer, internet dan perkembangan terkini (Carrasco-Gallego, 2017). 

Generasi milenial ini sangat tertarik dengan kebaruan teknologi dan akan 

menggunakannya dalam memenuhi kebutuhan kesehariannya (Amira dan 

Siregar, 2019). 

Ashoka et al. (2017) menemukan bahwa pengguna digital banking 

didominasi oleh generasi milenial. Thusi dan Maduku (2020) dalam 

penelitiannya juga menyebutkan bahwa generasi milenial merupakan 

pengguna digital banking terbanyak. Fenomena tersebut disebabkan oleh 

kecenderungan generasi milenial yang meminati segala bentuk transaksi 

ekonomi yang cepat dan mudah seperti layanan mobile banking. Generasi 

milenial banyak menggunakan transaksi ekonomi melalui mobile banking 

dengan alasan dapat mengefisiensikan dan memudahkan transaksi mereka 

(Syafrida, 2020). 

Teknologi informasi menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 

keputusan nasabah dalam menggunakan mobile banking. Perkembangan 

teknologi informasi yang semakin cepat ini memberikan dampak besar dalam 
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sektor perbankan. Teknologi informasi sangat penting bagi perbankan untuk 

melayani kebutuhan keuangan nasabah dengan baik dan cepat. 

64 persen penduduk Indonesia kini telah terkoneksi dengan layanan internet atau 

dalam angka 15, 4 juta, sedangkan jumlah keseluruhan penduduk Indonesia adalah 

272,1 jura penduduk. Adapun 36 persen sisanya adalah penduduk yang belum 

menggunakan jaringan internet. Adapun rata-rata pengguna jaringan internet adalah 

usia 29,7 tahun. Generasi milenial merupakan penduduk yang mendominasi dalam 

penggunaan jaringan internet dalam memenuhi kebutuhan kesehariannya (Prayoga, 

2020). 

Kehadiran mobile banking merupakan salah satu layanan perbankan 

yang dikembangkan dengan teknologi internet. Hasil riset diatas menunjukkan 

bahwa 64% milenial Indonesia telah terkoneksi dengan internet. Sehingga 

generasi milenial banyak yang menggunkan perbankan online karena kemudahan 

transaksi yang disediakan cukup dilakukan melalui smartphone. 

Terdapat faktor lain yang dapat mempengaruhi penggunaan mobile 

banking nasabah yaitu persepsi terhadap bank syariah. Bilson (2004: 102) 

menyatakan persepsi merupakan tindakan menyeleksi, mengorganisasi dan 

menginterpretasi stimulus menuju obyek yang lebih menyeluruh. Sedangkan  

persepsi menurut Kotler & Amstrong (2004) adalah tindakan seseorang yang 

memuat proses pemilihan, pengaturan dan pengartian informasi untuk 

dijadikan satu pemahaman yang berarti. Adapun bank syariah adalah lembaga 

keuangan yang berfungsi untuk menyimpan dana dari nasabah dan menyalurkan dana 
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kepada nasabah yang membutuhkan dalam bentuk pembiayaan dengan prinsip syariah 

(Sjahdeini, 2007:1).  

Persepsi terhadap bank syariah merupakan variabel yang memiliki 

pengaruh besar dalam pengambilan keputusan menggunakan mobile banking 

bagi generasi milenial. Seseorang mempunyai persepsi atas suatu hal atau 

objek yang berbeda-beda. Pengaruh sosial dapat menunjukkan sejauh mana 

persepsi yang dimunculkan oleh individu terhadap dan terdekat dalam 

lingkungan sosialnya (Haryono: 2015). Pada penelitian Teo (2017) menyatakan 

bahwa persepsi menggambarkan probabilitas subjektif pengguna dalam sistem 

informasi yang baru. Menurut Amijaya yang dikutip (Genady, 2018) persepsi 

dapat mempengaruhi terhadap perilaku seseorang, artinya ketika persepsi 

seseorang dalam menggunakan suatu sistem semakin tinggi maka tingkat 

penggunaan teknologi akan semakin tinggi pula. 

Gaya hidup seseorang juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 

keputusan nasabah dalam menggunakan mobile banking. Secara luas gaya 

hidup merupakan cara hidup seseorang dalam menghabiskan waktu mereka 

(aktivitas), ketertarikan, dan pendapat mereka (Nugroho, 2003). Gaya hidup 

yang sekarang sedang banyak dilakukan dan banyak ditiru oleh masyarakat 

adalah gaya hidup halal (halal life style). halal life style adalah pola hidup yang 

dibentuk oleh masyarakat agar sesuai dengan nilai-nilai agama Islam yang 

meliputi kebutuhan transaksi barang dan aktivitas keseharian. Berdasarkan 

laporan State of Global Islamic Economy Report (SGIE) 2020, Indonesia 
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masuk barisan tiga besar negara dengan nilai investasi tertinggi untuk produk-

produk halal yang mencapai USD 6,3 miliar atau tumbuh 219% dari tahun 

sebelumnya. Belum lagi dengan keuntungan demografik, 209,1 juta jiwa 

penduduk muslim, Indonesia menjadi the big opportunity dalam 

pengembangan industri halal.1 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengapresiasi tren generasi milenial 

terhadap halal life style yang dianggap mampu menumbuhkan pangsa pasar 

perbankan Syariah. Hal ini dinilai sebagai potensi besar bagi industri 

perbankan syariah di Indonesia. Sangdji (2013: 24) menyatakan bahwa dengan 

adanya gaya hidup yang berkembang di masyarakat maka akan dapat 

mempengaruhi pengambilan keputusan masyarakat dalam menggunakan 

produk. Sejalan dengan itu, perbankan syariah perlu mengambil posisi yang 

tepat dalam memenuhi kebutuhan hidup yang berkembang di masyarakat agar 

dapat memunculkan ekosistem ekonomi halal life style yang maju. 

Salah satu bank yang sudah menyadari adanya revolusi industri 4.0 

adalah Bank Syariah Indonesia. Bank Syariah Indonesia mulai memberikan 

perhatian besar terhadap generasi milenial. BSI Mobile merupakan salah satu 

fasilitas mobile banking sebagai bentuk tanggapan cepat terhadap tren 

kebutuhan ekonomi masyarakat di era digital ini. Melalui BSI Mobile nasabah 

mampu melakukan transaksi keuangan dimanapun dan kapanpun seperti 

 
1 http://halal.go.id. Artikel Produk Halal Antara gaya hidup dan sadar halal-Artikel-BPJH. Diakses 
tanggal 18/01/22 pukul 07.00 

http://halal.go.id/
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transfer, mutase, pembayaran online dan lain sebagainya. 

Tren halal life style di masyarakat dibuktikan dengan pernyataan Hery 

Gunadi sebagai Direktur Utama BSI yang menjelaskan bahwa antara bulan 

Januari sampai Maret 2021, transaksi BSI Mobile mencapai Rp 17,3 triliun 

dengan akumulasi transaksi dari platform tersebut mencapai 14,65 juta dengan 

tingkat pertumbuhan sebanyak 72,35 %. Dalam rentang bulan bulan januari 

sampai maret 2021 saja transaksi BSI Mobile naik sebanyak 43,3 %.2 

Kota Yogyakarta yang dikenal sebagai kota pelajar menjadi daya tarik 

bagi generasi milenial untuk menimba ilmu disini. Pada tahun 2017 jumlah 

generasi milenial di DI Yogyakarta mencapai 32,38% dari total penduduk. BPS 

menyatakan bahwa jumlah generasi milenial di DI Yogyakarta pada 2020 

mencapai 1.189.700 jiwa.3 Sehingga Kota Yogyakarta merupakan pasar 

potensial bagi Bank Syariah Indonesia.  

Mobile banking kini menjadi layanan yang disediakan oleh Bank Syariah 

Indonesia yang berhasil mampu memfasilitasi generasi milenial dalam 

memenuhi kebutuhan ekonominya. Sebagaimana yang dijelaskan oleh Shaleh, 

(2005) dengan adanya mobile banking, masyarakat merasa senang dalam 

menjalankan aktivitasnya. Artinya tren gaya hidup halal life style akan semakin 

bertambah karena semakin banyak digunakan oleh generasi milenial. 

Penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengambil obyek di Bank Syariah 

 
2 https://www.ekonomi.kompas.com. Diakses pada 21 Februari 2021 
3 https://www.kemenpppa.go.id. Diakses pada 08 Maret 2021 
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Indonesia KCP Kota Yogyakarta. Peneliti ingin mengetahui apakah teknologi 

informasi, persepsi bank syariah dan halal life style berpengaruh terhadap 

penggunaan mobile banking oleeh generasi milenial. 

Dalam melakukan kegiatannya perbankan syariah bekerja sama dengan 

bidang teknologi informasi untuk membangun sistem transaksi yang berupa 

aplikasi khusus (app). Aplikasi mobile banking terbentuk untuk memudahkan 

pengguna dalam melakukan transaksi di perbankan. Sedangkan nasabah 

generasi milenial erat kaitannya dengan teknologi dan meminati segala sesuatu 

yang berhubungan dengan teknologi. Adapun kesadaran generasi milenial akan 

hidup halal membuat persepsi terhadap bank syariah semakin baik, sehingga 

tidak dipungkiri hal ini dapat membuat perekonomian islam menjadi 

meningkat. 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas peneliti ingin meneliti 

mengenai “Pengaruh Teknologi Informasi, Persepsi Bank Syariah Dan 

Halal Life Style Terhadap Penggunaan Mobile Banking oleh Generasi 

Milenial (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia Cabang Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini antara lain: 

1. Bagaimana pengaruh teknologi informasi terhadap keputusan penggunaan 

mobile banking oleh generasi milenial? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi bank syariah terhadap keputusan penggunaan 

mobile banking oleh generasi milenial? 
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3. Bagaimana pengaruh halal life style terhadap keputusan penggunaan mobile 

banking oleh generasi milenial? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dalam penelitian ini antara lain: 

1. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh teknologi informasi 

terhadap keputusan penggunaan mobile banking oleh generasi milenial di Bank 

Syariah Indonesia KC Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh persepsi bank syariah 

terhadap keputusan penggunaan mobile banking oleh generasi milenial di Bank 

Syariah Indonesia KC Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh halal life style terhadap 

keputusan penggunaan mobile banking oleh generasi milenial di Bank Syariah 

Indonesia KC Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dengan adanya penelitian ini diantaranya 

adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi peneliti lain 

yang berkenaan dengan pengaruh teknologi informasi, persepsi bank 

syariah dan halal life style terhadap keputusan penggunaan mobile banking 

oleh generasi milenial (studi kasus Bank Syariah Indonesia Cabang 

Yogyakarta) guna membuka kemungkinan untuk mengadakan penelitian 
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lebih lanjut tentang permasalahan yang sejenis. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penyusun  

Selain sebagai bahan masukan, penelitian ini juga bermanfaat guna 

meningkatkan pengetahuan dan wawasan peneliti tentang pengaruh 

teknologi informasi, persepsi bank syariah dan halal life style terhadap 

penggunaan mobile banking oleh generasi milenial. 

b. Bagi praktisi 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi dan menjadi referensi bagi manajemen Bank Syariah 

Indonesia untuk meningkatkan kualitas layanan mobile banking, serta 

agar Bank Syariah Indonesia dapat mempersiapkan strategi 

pemasaran yang lebih efektif sehingga mempunyai daya saing yang 

lebih tinggi. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Bab I  : Pendahuluan 

 Pada bagian ini peneliti menjelaskan masalah-masalah yang 

melatarbelakangi munculnya judul. Masalah-masalah tersebut 

dijelaskan dalam beberapa variabel yaitu teknologi informasi, 

persepsi bank syariah, halal life style dan keputusan menggunakan. 

Tahap selanjutnya adalah merumuskan penelitian dan tujuan 
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penelitian yang akan dilaksanakan. Setelah itu menjelaskan 

kontribusi penelitian yang dapat dimanfaatkan oleh beberapa 

pihak. 

Bab II  : Landasan Teori 

Pada bagian ini penelitian mendeskripsikan teori-teori yang 

relevan sesuai dengan variabel yang ditentukan. Teori ini 

diperlukan untuk mengkaji kedalaman kebutuhan penelitian, 

sebagai dasar bagi peneliti dalam menyusun kisi-kisi dan instrumen 

penelitian dan dijadikan sebagai acuan dalam menentukan 

hipotesis. 

BAB III : Metode Penelitian 

Pada tahap ini peneliti mendeskripsikan terkait langkah-langkah 

penelitian yang dilakukan dan teknis detailnya terkait waktu, 

lokasi, penentuan sampel, metode pengumpulan data dan metode 

analisis data. Dengan demikian penelitian ini sesuai dengan kaidah 

dalam metode penelitian yang ilmiah. 

BAB IV : Analisis Data dan Pembahasan 

Pada bagian ini penelitian mendeskripsikan hasil dari analisis data 

yang sudah dikumpulkan dan menjelaskan hasil dari setiap uji 

statistiknya.  Peneliti juga membahas hasilnya dengan lebih jelas 

melalui narasi untuk menjelaskan hasil penelitian yang didapatkan. 
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BAB V : Penutup 

Bagian ini merupakan uraian singkat dari peneliti dalam 

memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian. Peneliti juga 

memberikan saran kepada beberapa pihak yang terkait dengan 

mengacu kepada hasil penelitiannya dengan harapan adanya 

perbaikan pada masalah-masalah yang ditemukan.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti pada nasabah generasi 

milenial yang menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonesia KC 

Yogyakarta, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Teknologi Informasi mempunyai pengaruh positif terhadap pengambilan 

keputusan generasi milenial dalam menggunakan mobile banking. Hal ini 

mengartikan bahwa H1 dalam penelitian ini diterima. 

2. Persepsi terhadap bank syariah tidak berpengaruh terhadap pengambilan 

keputusan generasi milenial dalam menggunakan mobile banking. Hal ini 

mengartikan bahwa H2 dalam penelitian ini ditolak. 

3. Halal life style tidak mempunyai pengaruh terhadap pengambilan 

keputusan generasi milenial dalam menggunakan mobile banking. Hal ini 

mengartikan bahwa H3 dalam penelitian ini ditolak.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti memberikan 

saran sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan 

 Untuk peningkatan produk dan layanan sebaiknya perusahaan 

memperhatikan kembali aspek-aspek yang bisa mendukung atau 
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mendorong minat generasi milenial sehingga apabila produk dan layanan 

meningkat, maka persepsi nasabah akan menjadi lebih baik dan menarik 

pengambilan keputusan dalam menggunakan mobile banking.  

2. Bagi peneliti selanjutnya 

 Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan referensi dan bahan 

perbandingan penelitian yang menggunakan variabel sejenis. 
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