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MOTTO 

“When you take risks you learn that there will be times 

when you succeed and there will be times when you fail, 

and both are equally important.” 

Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan keluar 

baginya, dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang 

siapa yang bertawakal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya, 

Sesungguhnya Allah melaksanakan kehendak-Nya, Dia telah menjadikan untuk 

setiap sesuatu kadarnya. - (Q.S. Ath-Thalaq: 2-3) 

- Isnaeni Fajrin -
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh kompetensi syariah, 

kompensasi islami dan kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Madina Syariah Yogyakarta. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kinerja 

karyawan. Sedangkan variabel independen dalam penelitian adalah kompetensi 

syaraiah, kompensasi islami dan kecerdasan spiritual. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. Metode pengambilan 

sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atau seluruh anggota populasi 

penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan 

wawancara. Analisis yang digunakan adalah teknik analisis regresi linear berganda. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa kompetensi syariah dan kompensasi islami 

berpengauh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan untuk 

kecerdasan spiritual tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci: Kinerja Karyawan, Kompetensi Syariah, Kompensasi Islami, 

Kecerdasan Spiritual. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to explain the influence of syariah competence, Islamic 

compensation and spiritual quotient on employee performance at Madina Syariah 

Bank in Yogyakarta. The dependent variabel in this study is employee performance. 

While the independent variables in this study are syaria competence, Islamic 

compensation and spiritual quotient. The population in this study were all 

employees of Madina Syariah Bank. The sampling method used was carried out 

through questionnaires and interviews. The analysis used is multiple linear 

regression techniques. The results of the analysis show that the syaria competence 

and islamic compensation have a positive and significant effect on employee 

performance. While spiritual quotient do not affect employee performance. 

Keywords: Employee Performance, Syariah Competence, Islamic Compensation, 

Spiritual Quotient.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah

Berdirinya Bank Syariah pertama di Indonesia, Bank Muamalat 

Indonesia (BMI) pada tahun 1991 sebagai satu-satunya bank umum yang 

beroperasi berdasar pada sistem perbankan syariah dengan prinsip bagi 

hasil, merupakan awal dari perkembangan Perbankan Syariah di tanah air. 

Namun, keberadaan Bank Syariah di Indonesia dimulai dengan berlakunya 

Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang Perbankan Umum, 

meskipun tidak dengan tegas mengatur bagaimana suatu bank dapat 

mejalankan fungsinya sesuai dengan prinsip syariah. Baru di tahun 1998, 

setelah penetapan UU No.10 Tahun 1998 Perbankan Syariah secara resmi 

dikelola. Sejak saat itu terlahir kebijakan baru terkait hukum perbankan di 

Indonesia di mana bank dapat menggunakan dual banking system. Dalam 

hal ini, bank umum konvensional mampu menyediakan pelayanan berbasis 

syariah dengan membentuk Unis Usaha Syariah (UUS) atau menerapkan 

sistem Islamic Window. Kemudian pada tahun 2008 tepatnya tanggal 16 

Juli, pemerintah memberlakukan undang-undang baru yaitu UU No. 21 

Tahun 2008 sehingga pertumbuhan industri Perbankan Syariah di Indonesia 

serta pengembangannya semakin berlandaskan pada hukum yang memadai. 



23 
 

 

 

Selain itu, diterbitkannya PBI No. 8/3/PBI/2006 oleh Bank Indonesia telah 

banyak memberikan dampak positif terhadap aspek syariah dan 

memperkuat landasan hukum pengelolaan Perbankan Syariah (Peraturan 

Bank Indonesia, 2016).  

Perkembangan Perbankan Syariah di Indonesia dalam setahun 

terakhir menunjukkan hasil yang cukup menggembirakan. Jumlah 

Perbankan Syariah termasuk BUS, UUS dan BPRS (hingga Februari 2021) 

adalah 197 dengan BUS berjumlah 14, UUS berjumlah 20 dan BPRS 

sebanyak 163. Walaupun jumlahnya tidak berubah dari tahun 2020, namun 

jumlah kantor bank menunjukkan perkembangan yang signifikan yakni 

bertumbuh sebesar 2,9% dari tahun 2020. Sedangkan jumlah tenaga kerja di 

industri perbankan syariah per-Februari 2021 tercatat sebanyak 62.610 

pekerja, yang menunjukkan adanya peningkatan sebanyak 1,35% dari tahun 

2020 (Otoritas Jasa Keuangan, 2021).  

Dengan berdirinya PT Bank Syariah Indonesia Tbk. (BSI) dan telah 

diresmikan pada awal bulan Februari 2021 menjadi motor penggerak 

perkembangan ekonomi dan industri keuangan syariah Indonesia, 

khususnya perbankan syariah. Pangsa pasar bank syariah saat ini adalah 

6,3% yang tentunya tidak banyak berubah dalam beberapa tahun terakhir, 

kata Tika Arundina selaku Ketua Program Riset Ekonomi Syariah FEB UI 

(Alfi, 2021). Terakhir per-Februari 2021, pangsa pasar keuangan syariah 

secara keseluruhan di Indonesia telah mencapai 9,96% (Makkl Safir, 2021) 
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dan diperkirakan akan terus meningkat hingga mencapai target yang 

diharapkan oleh Pemerintah yakni 20%.  

Tabel 1.1 

Perkembangan Total Aset (dalam miliar Rupiah) dan Market Share 

Perbankan Syariah 

 

Tahun 2017 2018 2019 2020 2021 

Aset 

Perbankan 

Nasional 

7.387.634 8.068.346 8.562.974 8.533.127 9.121.696 

Aset 

Perbankan 

Syariah 

424.181 477.327 524.564 521.344 587.513 

Market 

Share 

Perbankan 

Syariah 

5,74% 5,9% 6,1% 6,11% 6,4% 

Sumber: Sumber diolah. 

 

Dalam rangka mendukung kemajuan dan perkembangan perbankan 

syariah di Indonesia sebagaimana ditunjukkan pada tabel tersebut, 

Indonesia perlu mempunyai capacity building sebagai alat guna 

mengembangkannya.  

Hal tersebut tentunya mengakibatkan semakin besar pula sumber daya 

manusia yang dibutuhkan sektor perbankan syariah di Indonesia. 

Tabel 1.2 

Kebutuhan SDM Perbankan Syariah Indonesia 

 

Keterangan 

Tahun 

2017 2018 2019 2020 
2021 

Jan Feb 

BUS dan 

UUS 

55.746 54.471 54.840 55.036 55.840 55.840 

BPRS 4.619 4.918 6.620 6.725 6.762 6.770 
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Sumber: Statistik Perbankan Syariah (2021) 

 

Yuslam Fauzi selaku Ketua Umum Asosiasi Bank Syari’ah Indonesia 

(Asbisindo) menyatakan bahwa kebutuhan terhadap tenaga kerja Perbankan 

Syari’ah rata-rata hingga 10.000 orang pertahun atau tumbuh 31% 

pertahunnya mengikuti pertumbuhan bank syariah sebesar 15%. Sementara 

supply Sumber Daya Manusia (SDM) Perbankan Syari’ah dari institusi 

formal pendidikan di Indonesia hanya mampu menyediakan 3.750 orang 

pertahunnya. 

Pesatnya pertumbuhan industri syariah di bidang keuangan dan 

perbankan di Indonesia, apalagi di era 4.0 ini selalu menimbulkan 

kebutuhan mendesak akan Sumber Daya Insani (SDI) yang memiliki 

kualitas tinggi dan profesional, tidak hanya sebatas pada tataran konseptual 

dari hukum syariah ekonomis, melainkan juga praktisnya. Dr. Syafi’I 

Antonio M.Ec. dikutip dari Jasman Ginting (2012), mengungkapkan bahwa 

tersedia atau tidaknya SDM yang kompeten merupakan salah satu tantangan 

terbesar bagi sebuah bank syariah dalam mencapai pertumbuhan dan juga 

potensi produknya. Namun, pada realitanya masih banyak ditemukan tenaga 

kerja perbankan syariah di Indonesia dengan latar belakang pendidikan 

konvensional yang tentunya minim pengetahuan tentang keuangan Islam. 

SDI dengan background konvensional tersebut dikarbit hanya dengan 

pelatihan singkat berkenaan dengan keuangan syari’ah. 

Pada 27 April 2021 di Metro TV tepatnya adalah program tayangan 

Economic Chalenges, masalah kesenjangan antara jumlah tenaga kerja yang 
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berasal dari konvensional dan syari’ah juga pernah diungkapkan. 

Berdasarkan data statistik dari Bank Indonesia, 90% dari tenaga kerja bank 

syariah Indonesia tidak memiliki background syariah. Profesionalisme dan 

produktifitas pengelolaan perbankan syariah cukup signifikan dipengaruhi 

oleh hal tersebut. Menurut data di lapangan, untuk menunjang akselerasi 

pertumbuhan dan perkembangan perbankan syariah yang tinggi di 

Indonesia, sampai tahun 2020, dibutuhkan sekitar 179.646 karyawan. Ini 

akan mencakup 165.274 karyawan dalam kelompok low Syari’ah quality, 

dan 14.327 karyawan dalam kelompok middle to high Syariah quality. 

Kesenjangan tersedianya SDM syariah dengan kualitas menengah hingga 

tinggi masih terjadi sampai tahun ini (Jasman Ginting Muthe, 2012). 

Kinerja seorang karyawan tentu dapat dipengaruhi oleh berbagai 

macam faktor penyebab yang membuat kinerjanya dikatakan buruk dan 

bahkan berdampak pada kinerja perusahaan secara luas. Hal tersebut sejalan 

dengan model mitra-lawyer dimana modelnya menyebutkan bahwa kinerja 

seorang karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu: (1) harapan 

mengenai imbalan, (2) dorongan, (3) kemampuan, (4) kebutuhan dan sifat, 

(5) persepsi terhadap tugas, (6) imbalan internal dan eksternal, serta (7) 

persepsi terhadap tingkat imbalan dan kepuasan kerja (Moeheriono, 2014). 

Hal sejenis juga diungkapkan dalam penelitian yang dilakukan oleh 

Nguyen, Yandi, and Mahaputra (2020), bahwa faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja individu diantaranya adalah kompetensi, 
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kompensasi, motivasi kerja, kepemimpinan, budaya organisasi dan job 

performance. 

Namun, fenomena yang saat ini terjadi menunjukkan bukti adanya 

kekurangan yang cukup signifikan dalam sikap profesionalisme manajemen 

kinerja perbankan syari’ah. Kurangnya kompetensi tenaga kerja Islami 

menjadi satu dari sekian banyak alasan mengapa pertumbuhan industri 

keuangan syariah di Indonesia jauh terbelakang dibanding konvensional. 

Padahal kompetensi sangatlah penting untuk menunjang keberhasilan 

kinerja baik bagi pegawai maupun perusahaan. Menurut Hamsani dkk 

(2017), kompetensi didefinisikan sebagai kemampuan multitasking 

seseorang dalam suatu pekerjaan yang ditentukan oleh dua faktor, yakni 

kapasitas fisik dan kapasitas intelektual. Lebih jelasnya, Bartram dan Roe 

(2005), menjelaskan bahwa kompetensi merupakan kemampuan untuk 

melakukan sebuah peran/tugas dan mengintegrasikan sikap, keterampilan, 

pengetahuan dan nilai pribadi. Selain itu, kompetensi juga digambarkan 

sebagai kapasitas untuk memperoleh pengetahuan, wawasan dan keahlian 

berdasar pada pengalaman dan pembelajaran. 

Fakta memprihatinkan lainnya yang terjadi di lapangan, banyak 

terjadinya kejahatan kriminal yang dilakukan oleh para pegawai bank 

syariah sendiri. Diantaranya adalah kasus pencurian pada laci Bank Syariah 

Mandiri (BSM) Kompleks Perta Arus Gas di Lhoksemawe (Masriadi, 

2019), kasus pembobolan rekening nasabah Bank Syariah Mandiri (BSM) 

Cabang Luwuk Andang di Sulawesi Tengah sebesar 820 juta rupiah 
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(Pontoh, 2020), kasus penipuan dan penggelapan rekening nasabah Bank 

Syariah Mandiri (BSM) Cabang Pasaman di Sumatera Barat sejumlah 400 

juta rupiah (Sumarno, 2017). Tentunya terdapat banyak faktor mengapa hal 

tersebut bisa terjadi pada oknum-oknum tenaga kerja bank syariah sendiri. 

Kemungkinan diantara faktor-faktor yang mendasari perbuatan tersebut 

adalah kompensasi yang diterima dan kecerdasan spiritual yang dimiliki 

kurang memadai. 

Kompensasi secara umum adalah imbalan yang diterima oleh pegawai 

atas kerja kerasnya. Menurut Prawirosentono (1999), kinerja akan baik 

apabila pegawai dibayar atau upah yang dibayarkan sesuai dengan 

persetujuan. Pendapat tersebut konsisten dengan penelitian yang telah 

dilakukan oleh Benjamin R, dkk (2012) dengan judul “Explaining 

Outsourcing Performance In Uganda’s Commercial Banks,” yang 

menjelaskan bahwa kompensasi finansial sangat berpengaruh terhadap 

kinerja dari karyawan outsourcing di bank-bank komersial Uganda. 

Sudah menjadi rahasia umum bahwa kinerja karyawan sangat 

menentukan perkembangan dan profesionalitas sebuah perusahaan. Oleh 

karena itu, kinerja baik karyawan secara individu maupun secara tim sangat 

perlu untuk diperhatikan. Menurut Moeheriono (2014), kinerja yaitu 

deskripsi tentang pelaksanaan aktivitas atau kebijakan yang ditujukan guna 

mewujudkan tujuan, sasaran, visi dan misi perusahaan seperti yang telah 

ditetapkan dalam perencanaan perusahaan. Dalam mengelola manajemen 

kinerja perusahaan yang baik dan guna tercapainya sebuah tujuan, SDM 
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yang unggul senantiasa dibutuhkan oleh perusahaan, yaitu tidak hanya 

memiliki pengetahuan (IQ) tetapi juga kecerdasan spiritual (SQ) serta 

dilengkapi dengan kecerdasan emosional (EQ) yang tinggi. Hal yang sama 

didukung oleh hasil penelitian Annisa dan Mayliza (2019) dengan judul 

“Pengaruh Kecerdasan Spiritual Terhadap Kinerja Karyawan Biro Quality 

Assurance PT. Semen Padang” yang menunjukkan bahwa kecerdasan 

spiritual yang dimiliki oleh pegawai berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerjanya. 

Namun, terdapat perbedaan dengan hasil riset peneliti-peneliti 

terdahulu terkait variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini. 

Agustina dan Cahyono (2020) dalam penelitiannya tentang pengaruh 

kompetensi syariah terhadap kinerja karyawan mengungkapkan bahwa 

variabel kompetensi positif berpengaruh terhadap kinerja karyawan, namun 

bertentangan dengan riset yang dilakukan Maryani dan Rusmahafi (2017) 

di mana hasilnya menyatakan bahwa variabel kompetensi syariah tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Alfurqon (2021) terkait pengaruh variabel kompensasi islami terhadap 

kinerja karyawan menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan 

signifikan antara kompensasi islami terhadap kinerja karyawan, namun 

bertentangan dengan penelitian Hayatul (2017) yang hasilnya menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh negatif dari kompensasi islami terhadap kinerja 

karyawan. Selanjutnya variabel kecerdasan spiritual, dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Annisa dan Mayliza (2020) hasilnya menunjukkan bahwa 
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kecerdasan spiritual memiliki hubungan positif dengan kinerja karyawan. 

Di sisi lain, temuan Dyah (2018) mengungkapkan terdapat hubungan 

negatif antara kecerdasan spiritual dan kinerja karyawan. 

Meninjau research gap dari penelitian-penelitian sebelumnya di atas, 

penulis tertarik untuk melakukan riset terhadap kinerja karyawan dengan 

memakai tiga variabel tersebut yakni kompetensi syariah, kompensasi 

islami dan kecerdasan spiritual. Penelitian ini dilakukan di Bank Madina 

Syariah Yogyakarta dengan tujuan hasil dari penelitiannya dapat dijadikan 

masukan/saran bagi Bank Madina Syariah Yogyakarta dalam 

pengoptimalan performance perusahaannya melalui kompetensi syariah, 

kompensasi islami dan kecerdasan spiritual yang dimiliki oleh masing-

masing karyawan. 

Bank Madina Syariah sendiri merupakan salah satu bank syariah di 

Yogyakarta yang cukup dikenal masyarakat luas dan telah memiliki reputasi 

kinerja yang baik. Hal ini dibuktikan dengan diperolehnya penghargaan 

sebagai Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) yang memiliki skor 

performance yang baik dari Infobank pada tahun 2011, 2012 dan 2017. 

Selain itu, berdasarkan laporan neraca publikasi, Bank Madina Syariah 

mempunyai kualitas penghimpunan Dana Pihak Ketiga (DPK) yang 

tergolong cukup baik yang dapat dibuktikan dengan meningkatnya jumlah 

penghimpunan DPK dalam lima tahun terakhir. 

Tabel 1.3 

Perkembangan Jumlah Penghimpunan DPK 
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Tahun Jumlah Penghimpunan DPK (Ribuan Rp) 

2015 30.408.986 

2016 39.935.621 

2017 46.849.717 

2018 49.214.225 

2019 55.208.715 

Sumber: Laporan Neraca Publikasi Bank Madina Syariah  

Meskipun pertumbuhan total penghimpunan DPK yang dapat 

dikatakan signifikan, Bank Madina Syariah masih perlu untuk memperbaiki 

diri dikarenakan dalam 3 tahun terakhir rasio Non Profit Financing (NPF) 

terus meningkat. NPF Bank Madina pada tahun 2017 mencapai 5,44% dan 

menurun hingga 7,03% di 2018. Kemudian di tahun 2019 NPF turun 

kembali secara signifikan hingga mencapai 10,17%. Terjadinya kredit 

bermasalah dan peningkatan rasio NPF dapat dipicu salah satunya oleh 

faktor internal terkait dengan kebijakan dan strategi yang ditetapkan bank. 

Salah satunya penyimpangan dalam pelaksanaan prosedur perkreditan yang 

disebabkan karena kualitas sumber daya manusianya belum memadai. 

Selain itu kredit bermasalah juga dapat terjadi karena adanya itikad kurang 

baik dari pihak bank dengan melanggar ketentuan kehati-hatian perbankan 

terutama hal legal lending limit yang mana mencerminkan kinerja 

perusahaan yang tidak baik. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis menemukan urgensinya untuk 

membuktikan bahwa karyawan bank syariah memiliki ketiga elemen 

dengan landasan syariah guna tercapainya performance yang baik sesuai 

dengan tujuan bank syariah. Sehingga, peneliti mengambil judul penelitian 
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“Analisis Pengaruh Kompetensi Syariah, Kompensasi Islami dan 

Kecerdasan Spiritual Terhadap Kinerja Karyawan Bank Syariah”. 

B. Rumusan Masalah 

Masalah-masalah yang telah dirumuskan berdasarkan pada 

pemaparan latar belakang penelitian di atas adalah:  

1. Apakah Kompetensi Syariah berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

2. Apakah Kompensasi Islami berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

3. Apakah Kecerdasan Spiritual berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Mengikuti rumusan masalah yang sudah diuraikan di atas, penelitian 

ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh Kompetensi Syariah 

terhadap Kinerja Karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

2. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh Kompensasi Islami 

terhadap Kinerja Karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

3. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh Kecerdasan Spiritual 

terhadap Kinerja Karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

Selanjutnya, peneliti melakukan penelitian ini dengan harapan supaya 

hasilnya dapat bermanfaat bagi banyak pihak, antara lain: 
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1. Bagi peneliti selanjutnya di masa yang akan datang. Diharapkan hasil 

penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan informasi atau batu 

loncatan bagi semua pihak yang akan melakukan riset lebih lanjut 

dengan tema atau variabel terkait. 

2. Bagi Perbankan Syariah di Indonesia, khususnya Bank Madina 

Syariah. Hasilnya diharapkan dapat dijadikan salah satu masukan atau 

sumbangan pemikiran guna mengidentifikasi langkah-langkah 

selanjutnya dalam menjawab tantangan dan/atau masalah terkait 

kinerja karyawan. 

3. Bagi pembaca atau masyarakat secara umum. Peneliti berharap hasil 

dari penelitian yang dilakukan dapat meningkatkan pengetahuan di 

bidang pengetahuan maupun pengembangan ilmiah terkait 

pengelolaan SDM perbankan syariah terutama mengenai pengaruh 

kompetensi syariah, kompensasi islami dan kecerdasan spiritual 

terhadap kinerja. 

D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan yang disajikan dalam penelitian ini adalah: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bagian ini akan meliputi latar belakang di mana diuraikan latar 

belakang penelitian yang akan dilakukan. Selain itu, rumusan masalah juga 

dijabarkan sebagai pokok permasalahan yang telah disimpulkan dari latar 

belakang. Peneliti juga menjelaskan kegunaan dan tujuan penelitian yang 

akan dilakukan. 
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BAB II: TELAAH PUSTAKA 

Bagian ini meliputi beberapa teori dan hasil temuan terdahulu yang 

digunakan sebagai acuan untuk melakukan penelitian ini. Peneliti telah 

mendeskripsikan kerangka konsep pemikiran serta pengembangan 

hipotesisnya setelah landasan teori disusun.  

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bagian ini meliputi penjelasan berbagai variabel yang digunakan serta 

definisi operasional dari masing-masing variabel. Selain itu, dalam bab ini 

dijelaskan secara rinci mengenai populasi dan sampel yang digunakan 

dalam penelitian serta metode analisis untuk mengolah datanya. Prosedur 

penelitian akan dijabarkan dalam bab ini dengan tujuan menjawab hipotesis 

penelitian. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini adalah inti dari riset yang dilakukan di mana peneliti akan 

menampilkan hasil uji hipotesis yang disusun dari pemaparan objek 

penelitian, analisis data dan interpretasi hasil. 

BAB V: PENUTUP 

Bagian ini meliputi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan dan menjelaskan keterbatasan penelitiannya serta menuangkan 

saran guna para peneliti berikutnya.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang diperoleh dan juga 

pembahasan yang sudah dilakukan sebelumnya mengenai pengaruh 

Kompetensi Syariah, Kompensasi Islami dan Kecerdasan Spiritual 

terhadap Kinerja Karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta, dengan 

demikian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial yang telah dilakukan 

terhadap ketiga variabel, diperoleh hasil dengan kesimpulan: 

a. Variabel Kompetensi Syariah secara signifikan memiliki pengaruh 

positif terhadap Variabel Kinerja Karyawan Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. 

b. Variabel Kompensasi Islami secara signifikan memiliki pengaruh 

positif terhadap Variabel Kinerja Karyawan Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. 

c. Variabel Kecerdasan Spiritual tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap Variabel Kinerja Karyawan Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. 

2. Ketiga variabel bebas yaitu Kompetensi Syariah, Kompensasi Islami 

dan Kecerdasan Spiritual secara bersama-sama memiliki pengaruh 
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terhadap Kinerja Karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta dan 

dibuktikan dengan F-hitung 50,805 > F-tabel 2,98 serta nilai 

probabilitasnya 0,000 < 0,05. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Meskipun penelitian ini sudah dilakukan dengan sebaik-baiknya dan 

sungguh-sungguh, namun peneliti tidak memungkiri terdapatnya 

keterbatasan-keterbatasan yakni:  

1. Penelitian ini hanya menggunakan 30 responden sebagai sampel.  

2. Variabel yang digunakan hanya tiga yaitu Kompetensi Syariah, 

Kompensasi Islami dan Kecerdasan Spiritual untuk mengetahui 

pengaruhnya terhadap Kinerja Karyawan. 

C. Saran 

Berikut ini adalah saran dari peneliti terkait topik penelitian yang 

dilakukan dan diharapkan mampu memberikan manfaat-manfaat untuk 

berbagai pihak yang terkait: 

1. Bagi Perusahaan 

Dengan hadirnya penelitinya ini, diharapkan hasil yang diperoleh 

dapat membantu Bank Madina Syariah dalam meningkatkan kinerja 

karyawannya. Di kemudian hari, disarankan kepada perusahaan untuk 

mewajibkan karyawan mengikuti kegiatan rutinan seperti kajian yang 

sudah ada guna meningkatkan kecerdasan spiritualitas Islam sehingga 

terciptanya workplace spirituality. Selain itu perusahaan dapat 
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mengembangkan potensi kecerdasan spiritual para karyawannya 

melalui pelatihan ESQ. 

2. Bagi Akademisi 

Peneliti berharap bahwa dengan adanya penelitian ini, mampu 

dijadikan acuan atau referensi bagi penelitian yang akan dilakukan 

selanjutnya dengan topik yang sesuai. Bagi para akademisi juga 

diharapkan mampu untuk menggunakan jumlah sampel yang lebih 

besar lagi dan menambahkan variabel lainnya sehingga dapat 

memperkuat dan menyongsong hubungan antara variabel dependen 

dengan variabel independennya. Selain itu, pada penelitian selanjutnya 

selain menggunakan metode regresi linear berganda dan skala liker 

disarankan untuk memakai metode penelitian dan skala pengukuran 

yang berbeda. 
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