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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi nasabah dalam permintaan pembiayaan. Penelitian ini diadakan di
BMT Amal Rizki Wonosari Gunungkidul. Teknik sampling yang digunakan yaitu
aksidental sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah pembiayaan di
BMT Amal Rizki Wonosari Gunungkidul dengan jumlah 60 responden. Teknis
analisis data yang digunakan meliputi uji asumsi klasik, regresi linier berganda, dan
uji hipotesis.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel
kebutuhan, referensi, produk, religiusitas, dan pelayanan berpengaruh scara
signifikan terhadap permintaan pembiayaan di BMT Amal Rizki Wonosari,
Gunungkidul. Secara simultan variabel kebutuhan, referensi, produk, religiusitas,
dan pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap permintaan pembiayaan di
BMT Amal Rizki Wonosari, Gunungkidul dengan tingkat signifikansi 0,00, kurang
dari 0,05 atau 5%.

Kata kunci : kebutuhan, referensi,produk, religiusitas, pelayanan,
pembiayaan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kegiatan perekonomian yang saat ini terus berkembang membuat
masyarakat semakin memerlukan adanya sumber penyediaan dana untuk
membiayai berbagai macam kebutuhan. Maka, keberadaan lembaga keuangan
dipandang semakin dibutuhkan untuk membantu masyarakat dalam memenuhi
kebutuhan khususnya terkait dana. Namun, lembaga keuangan sebagai sumber
penyediaan dana masyarakat pada umumnya dirasa masih membebani
masyarakat karena menggunakan praktik riba, tingkat suku bunga yang relatif
tinggi dan tidak stabil, juga prosedur yang tergolong rumit.

Berdirinya lembaga keuangan syariah di Indonesia merupakan jawaban
terhadap tuntutan dan kebutuhan kalangan masyarakat. Kehadiran lembaga
keuangan berbasis syariah diharapkan bisa menjadi pilihan masyarakat karena
lembaga keuangan -syariah mampu :menjangkau :masyarakat dari berbagali
tingkatan yang membutuhkan pinjaman, yang bebas dari bunga atau riba.
Larangan riba di dalam pandangan Islam telah jelas dinyatakan dalam Q.S. Al

Imran ayat 130 yang berbunyi :
Gyl &0l ) 1588 5 R s sl o 1 RE Y 1 T ol i g
“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan riba dengan

berlipat ganda, dan bertakwalah kamu kepada Allah supaya kamu

mendapat keberuntungan”.



Kajian tentang larangan riba juga terdapat dalam Q.S Al Bagarah ayat 287
yang berbunyi :

Grindh o8 o) 13 G G5 La T35 i 10 T ket ol L
Artinya : hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan

tinggalkan sisa riba (yang belum di pungut) jika kamu orang-orang yang

beriman.

Lembaga keuangan syariah merupakan lembaga keuangan yang
beroperasi dengan tidak mengandalkan pada bunga, tetapi menerapkan sistem
bagi hasil. Menurut Praja (2004:28) kelebihan utama praktik bagi hasil tidak
didasarkan pada ketentuan yang kaku, tetapi bersifat kondisional, dalam
membagi keuntungan antara pihak yang melakukan transaksi. Kedua belah
pihak dapat saling berbagi keuntungan dan kerugian berdasarkan pertimbangan
kelayakan dan rasionalitas.

Perkembangan dan kemajuan lembaga keuangan syariah secara
kuantitatif saat ini semakin menggembirakan. Namun seiring dengan
perkembangan kuantitas, perlu diimbangi dengan perkembangan kualitasnya.
Kualitas lembaga keuangan syariah sangat ditentukan oleh kemampuan kinerja
dan kelangsungan usaha perbankan syariah tersebut. Kinerja dan kelangsungan
usaha perbankan syariah sangat dipengaruhi oleh kualitas dari penanaman dana
atau pembiayaan (Muhammad, 2005).

BMT merupakan pengembangan dari konsep ekonomi dalam Islam
terutama dalam keuangan. Ketika pemerintah menetapkan kebijakan tentang

pengembangan lembaga keuangan syariah, muncul berbagai pandangan positif



terhadap peran aktif lembaga BMT yang telah memberikan prioritas penting
bagi perbaikan taraf hidup dan perekonomian masyarakat. Tujuan yang ingin
dicapai BMT yaitu untuk menampung dana dan menyalurkannya kembali
kepada masyarakat yang membutuhkan bantuan modal dalam bentuk
pemberian fasilitas pembiayaan kepada para nasabah berdasarkan prinsip
syariah.

Sejak Indonesia mengalami krisis ekonomi dan moneter, Baitul Maal
Wa Tamwil (BMT) memiliki peranan yang cukup besar dalam membantu
kalangan usaha kecil dan menengah. Peran BMT pada saat itu sangat penting
dalam membangun iklim usaha di Indonesia. Bahkan, pada saat terjadi krisis
ekonomi dan moneter, BMT sering melakukan observasi dan supervisi ke
berbagai lapisan masyarakat untuk membuka peluang kemitraan usaha. Hal itu
dilakukan dengan tujuan untuk membangkitkan kembali sektor riil yang
digeluti para pengusaha kecil dan menengah, serta untuk memperbaiki
kesejahteraan ekonomi masyarakat secara keseluruhan (Muhammad, 2005).

Perkembangan BMT pun cukup pesat. Hal ini.ditandai dengan semakin
banyak berdirinya BMT dan semakin mudah dijumpai di Indonesia. Hingga
akhir 2017, jumlah BMT di seluruh Indonesia mencapai 4 ribuan. Namun,
BMT yang terdaftar sebagai anggota perhimpunan sekitar 326 BMT yang saat
ini mengelola aset masyarakat sekitar lebih dari Rp 13 triliun dan jumlah
anggota  koperasi yang dilayani lebih dari tiga juta orang

(www.republika.co.id).
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Aktivitas yang tidak kalah penting dalam manajemen dana BMT adalah
pelemparan dana atau pembiayaan yang sering juga disebut dengan lending —
financing. Istilah ini dalam keuangan konvensional dikenal dengan sebutan
kredit. Pembiayaan sering digunakan untuk menunjukkan aktivitas utama
BMT, karena berhubungan dengan rencana memperoleh pendapatan (Ridwan,
2004;163).

Nasabah atau konsumen merupakan objek penting bagi suatu
perusahaan. Nasabah merupakan aset utama perusahaan sebab tanpa nasabah
maka sebuah perusahaan tidak akan berarti apa-apa. Sehingga mempelajari
perilaku konsumen sangatlah penting bagi setiap perumus strategi pemasaran
di perusahaan. Keberagaman produk atau jasa serta pelayanan yang dihasilkan
oleh suatu perusahaan akan memberikan kesempatan yang luas kepada
nasabah untuk memilih produk yang sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh
nasabah dan juga memunculkan keputusan pembelian seseorang terhadap
produk atau jasa tersebut.

Gunungkidul merupakan wilayah yang dalam beberapa tahun terakhir
mengalami peningkatan pendapatan-khususnya pada sektor-wisata. Hal ini
ditandai dengan semakin banyaknya wisatawan yang datang untuk berkunjung.
Dengan peningkatan pendapatan maka kegiatan kegiatan ekonomi ditengah
warga masyarakat masyarakat Gunungkidul juga semakin meningkat. Keadaan
inilah yang menjadikan perekonomian semakin berkembang. Sejalan dengan
perkembangan perekonomian, tuntutan akan pemenuhan kebutuhan ekonomi

masyarakat juga ikut meningkat.



Di samping itu, jumlah penduduk di gunungkidul yang didominasi
penduduk muslim menjadikan keberadaan lembaga-lembaga syariah banyak
diminati. Lembaga-lembaga syariah yang benar-benar menjadikan nasabah
sebagai pusat perhatiannya akan selalu memikirkan mutu pelayanan dan sistem
pelayanan yang paling sesuai bagi nasabah. Dengan banyaknya penduduk
muslim di Gunungkidul, memberikan dampak pada tingkat ketertarikan akan
produk-produk syariah khususnya pada lembaga keuangan syariah.

Sebagai salah satu dari Lembaga Keuangan Syariah, BMT Amal RizKi
hadir untuk turut serta membantu meningkatkan kesejahteraan masyarakat
Gunungkidul melalui berbagai produk-produk yang ditawarkan, termasuk
salah satunya adalah produk pembiayaan. Di awal-awal tahun kemunculannya,
produk ini sangat diminati oleh masyarakat Gunungkidul, akan tetapi semakin
bertambah tahun minat masyarakat akan produk pembiayaan ini malah
semakin menurun, seperti yang terlihat pada tabel berikut.

Tabel 1.1
Data jumlah nasabah pembiayaan BMT Amal Rizki

Jumlah nasabah pembiayaan
Tahun
(orang)
2016 1132
2017 824
2018 818
2019 807
2020 872

Sumber : BMT Amal Rizki
Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa pada tahun 2016 jumlah

nasabah pembiayaan ada 1132 orang. Tahun 2017 terdapat 824 nasabah



pembiayaan, tahun 2018 ada 818 nasabah pembiayaan, dan tahun 2019
sejumlah 807 nasabah pembiayaan. Bisa dibilang dari tahun 2016 sampai tahun
2019 terjadi penurunan nasabah pembiayaan di setiap tahunnya. Kemudian dari
tahun 2019 ke tahun 2020 terdapat kenaikan nasabah pembiayaan sejumlah 65
orang sehingga di tahun 2020 jumlah nasabah pembiayaannya ada 872 orang.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa dari tahun 2016-2020 nasabah pembiayaan
di BMT Amal Rizki cenderung mengalami penurunan.

Dalam melakukan aktivitas pembiayaan, kiranya penting bagi BMT
Amal Rizki untuk menelaah kembali perilaku konsumen yang mana di
dalamnya terdapat berbagai faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen
dalam memilih dan menggunakan produk/jasa. Dengan memperhatikan faktor-
faktor yang mempengaruhi konsumen tersebut, diharapkan dapat
memaksimalkan aktivitas penyaluran dana.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka peneliti  bermaksud untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Nasabah dalam Permintaan Pembiayaan di BMT Amal
Rizki Wonosari Gunungkidul”

Rumusan Masalah

Berdasarkan pada uraian diatas dapat dirumuskan permasalahan sebagai
berikut:

1. Bagaimana pengaruh kebutuhan terhadap permintaan pembiayaan di BMT

Amal Rizki Wonosari?



2. Bagaimana pengaruh referensi terhadap permintaan pembiayaan di BMT
Amal Rizki Wonosari?

3. Bagaimana pengaruh produk terhadap permintaan pembiayaan di BMT
Amal Rizki Wonosari?

4. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap permintaan pembiayaan di BMT
Amal Rizki Wonosari?

5. Bagaimana pengaruh pelayanan terhadap permintaan pembiayaan di BMT
Amal Rizki Wonosari?

Tujuan Penelitian

Sesuai dengan uraian diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dari pelaksanaan

penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis pengaruh kebutuhan terhadap permintaan pembiayaan
di BMT Amal Rizki Wonosari

2. Untuk menganalisis pengaruh referensi terhadap permintaan pembiayaan
di BMT Amal Rizki Wonosari

3. Untuk menganalisis pengaruh produk- terhadap permintaan pembiayaan di
BMT Amal Rizki \WWonosari

4. Untuk menganalisis pengaruh religiusitas terhadap permintaan pembiayaan
di BMT Amal Rizki Wonosari

5. Untuk menganalisis pengaruh pelayanan terhadap permintaan pembiayaan

di BMT Amal Rizki Wonosari



D. Manfaat Penelitian
Sedangkan manfaat yang diharapkan dari adanya penelitian ini adalah:
1. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi nasabah dalam permintaan pembiayaan di BMT
Amal Rizki Wonosari.
2. Bagi lembaga terkait
Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan
serta dasar pertimbangan untuk meningkatkan kualitas dan kuantitas
pembiayaan di BMT Amal Rizki Wonosari.
3. Bagi penelitian selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi serta informasi
yang berguna bagi penelitian serupa berikutnya.
E. Sistematika Penulisan
BABI|I PENDAHULUAN
Bab | berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan,
manfaat, dan sistematika penulisan. Latar belakang masalah dalam
penelitian ini ‘berisi dasar pemikiran dari ‘pengambilan topik
mengenai faktor yang mempengaruhi nasabah dalam pengajuan
pembiayaan. Setelah latar belakang masalah tersusun maka penulis
kemudian merumuskan pertanyaan dalam rumusan masalah.

Selanjutnya penyusun merumuskan tujuan dan manfaat dari



BAB II

BAB Il

BAB IV

penulisan. Penyusun juga menambhkan sistematika penuisan agar
dapat mempermudah pembaca.

LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA

Bab Il berisi landasan teori, kajian pustaka, kerangka teori dan
pengembangan hipotesis. Landasan teori dalam penelitian ini berisi
uraian tentang telaah teori dan hasil dari penelitian terdahulu yang
berkaitan dengan topik penyusun. Dalam kajian pustaka, penyusun
menjelajah beberapa literatur yang relevan dengan topik yang
diangkat dalam penelitian ini. Kerangka teori pada penelitian ini
menjelaskan hubungan antar variabel/konsep. Kemudian penyusun
merumuskan hipotesis penelitian untuk dibuktikan kebenaranya
pada bab selanjutnya.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab I1I membahas mengenai jenis dan sifat penelitian, populasi dan
pengambilan sampel penelitian, sumber dan jenis data. Menentukan
teknik pengumpulan data, menjelaskan definisi operasional variabel,
menentukan instrumen penelitian, pengujian instrumen penelitian,
teknik analisis data yang sesuai untuk.digunakan.

PEMBAHASAN DAN ANALISIS

Bab IV berisi pembahasan dan dilanjutkan analisis data. Dalam
analisis data dilakukan pengolahan data yang telah diperoleh
menggunakan alat analisis yang sesuai agar menjadi informasi

sehingga nantinya dapat digunakan untuk mengambil kesimpulan.
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BABYV PENUTUP
Bab V berisi kesimpulan dari hasil analisis yang telah dilakukan
pada bab empat. Selanjutnya penyusun juga memaparkan
keterbatasan dalam penelitian, dan saran-saran. Tak lupa penyusun
juga mencantumkan referensi yang telah digunakan terdiri dari

daftar pustaka dan lampiran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kebutuhan (X3),
referensi (Xz), produk (Xs), religiusitas (Xs), dan pelayanan (Xs), terhadap
permintaan pembiayaan (Y). Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
yang telah diuraikan pada bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut :

1. Kebutuhan berpengaruh positif signifikan terhadap permintaan
pembiayaan. Sehingga semakin tinggi kebutuhan maka akan semakin
mempengaruhi nasabah dalam permintaan pembiayaan.

2. Referensi berpengaruh signifikan terhadap permintaan pembiayaan.
Sehingga semakin tinggi referensi maka akan semakin mempengaruhi
nasabah dalam permintaan pembiayaan:.

3. ~Produk berpengaruh positif signifikan-terhadap permintaan pembiayaan.
Sehingga semakin tinggi produk yang ditawarkan maka akan semakin
mempengaruhi nasabah dalam permintaan pembiayaan.

4. Religiusitas berpengaruh signifikan terhadap permintaan pembiayaan.
Sehingga semakin tinggi religiusitas nasabah maka akan semakin

mempengaruhi nasabah dalam permintaan pembiayaan.
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5. Pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap permintaan
pembiayaan. Sehingga semakin tinggi pelayanan yang diberikan maka
akan semakin mempengaruhi nasabah dalam permintaan pembiayaan.

B. Keterbatasan
1. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan hanya 60 responden, sehingga
kesimpulan yang dapat diambil hanya berdasarkan data yang dikumpulkan
dari 60 responden tersebut.

2. Penelitian ini terbatas pada nasabah dari satu lembaga (BMT Amal Rizki).

3. Metode pengumpulan data dari responden yang digunakan hanya

menggunakan kuesioner saja tanpa ada wawancara secara langsung.

C. Saran

1. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian dengan tema yang sama
diharapkan dapat melakukan penelitian dengan lingkup yang lebih luas.

2. Perlunya mempertimbangkan variabel lain di luar variabel yang diteliti
sehingga hasilnya akan lebih maksimal.

3. Bagi pihak BMT, perlu peningkatan kualitas sarana dan prasarana serta
tetap mempertahankan pelayanan sehingga diharapkan semakin

meningkatkan permintaan nasabah terhadap pembiayaan.
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