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ABSTRAK

Bank syariah kini tidak lagi asing bagi sebagian besar masyarakat Indonesia.
Keberagaman produk dan jasa yang ditawarkan oleh lembaga perbankan syariah
memberikan kesempatan yang luas bagi konsumen untuk memilih lembaga
perbankan syariah yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji pengaruh variabel produk, harga, promosi, lokasi, kualitas
pelayanan, dan religiusitas terhadap keputusan nasabah dalam memilih Bank
Mandiri Syariah cabang Bandar Sribhawono Lampung. Populasi dalam penelitian
ini adalah semua nasabah Bank Mandiri Syariah cabang Bandar Sribhawono
Lampung sebanyak 9.799 nasabah. Sampel penelitian ini berjumlah 100 orang.
Instrumen pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala Linkert.
Pengujian hipotesis menggunakan regresi linier berganda dengan alat bantuan SPSS
versi 20.

Hasil dari analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa, variabel
Produk tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih Bank
Mandiri Syariah cabang Bandar Sribhawono Lampung dengan taraf signifikan
(>0,05) dan nilai signifikansinya sebesar 0,443. Harga tidak berpengaruh terhadap
keputusan nasabah dalam memilih Bank Mandiri Syariah cabang Bandar
Sribhawono Lampung dengan taraf signifikan (>0,05) dan nilai signifikansinya
sebesar 0,168. Promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
memilih Bank Mandiri Syariah cabang Bandar Sribhawono Lampung dengan taraf
signifikan (>0,05) dan nilai signifikansinya sebesar 0,230. Lokasi tidak
berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih Bank Mandiri Syariah
cabang Bandar Sribhawono Lampung dengan taraf signifikan (>0,05) dan nilai
signifikansinya sebesar 0,429. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih Bank Mandiri Syariah
cabang Bandar Sribhawono Lampung dengan taraf signifikan (<0,05) dan nilai
signifikansinya sebesar 0,049. Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam memilih Bank Mandiri Syariah cabang Bandar
Sribhawono Lampung dengan taraf signifikan (<0,05) dan nilai signifikansinya
sebesar 0,000.

Kata kunci: Keputusan nasabah, Produk, Harga, Promosi, Lokasi, Kualitas
Pelayanan dan Religiusitas.
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ABSTRACT

Islamic banking are not longer foreign to most Indonesian. The diversity of
product and services offered by Islamic banking institutions provides broad
opportunities for consummers to choose Islamic banking institutions that suit their
needs. This study aims to examine the effect of product, price, promotion, location,
service quality, and religiosity on the customer’s decision to choose Islamic
banking on Bank Mandiri Sharia of branch Bandar Sribhawono Lampung. The
population of this study are all customers of branch Bank Mandiri Sharia of Bandar
Sribhawono Lampung is 9.799 customers. The sample of this study amounted to
100 people. The instrument of data collection using questionnaires with Likert
scale. Hypothesis testing using multiple linear regression with SPSS version 20.

From the results of multiple linear regression analysis showed that Product
variables does not affect the customers decision in choosing Bank Mandiri Sharia
of branch Bandar Sribhawono Lampung with a significant level (>0,05) and
significant value equal to 0,443. Price does not affect the customers decision in
choosing Bank Mandiri Sharia of branch Bandar Sribhawono Lampung with a
significant level (>0,05) and significant value equal to 0,168. Promotion does not
affect the customers decision in choosing Bank Mandiri Sharia of branch Bandar
Sribhawono Lampung with a significant level (>0,05) and significant value equal
to 0,230. Location does not affect the customers decision in choosing Bank Mandiri
Sharia of branch Bandar Sribhawono Lampung with a significant level (>0,05) and
significant value equal to 0,429. Service quality has a positive and significant
impact on customers decision in choosing Bank Mandiri Sharia branch of Bandar
Sribhawono Lampung with a significant level (<0,05) and influential equal to
0,049. Religiosity has a positive and significant impact on customers decision in
choosing Bank Mandiri Sharia branch of Bandar Sribhawono Lampung with a
significant level (<0,05) and influential equal to 0,000.

Keywords: Customer decision, Product, Price, Promotion, Location, Service
quality, and Religiosity.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank merupakan salah satu lembaga keuangan yang mempunyai peranan
penting dalam perekonomian suatu negara. Dalam sistem perbankan di
Indonesia, terdapat dua macam sistem operasional perbankan, yaitu bank
konvensional dan bank syariah. Sesuai UU RI No. 21 Tahun 2008 bahwa bank
syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip
syariah seperti prinsip keadilan dan keseimbangan, kemaslahatan,
universalisme, serta tidak mengandung gharar, maysir, riba, dzalim dan obyek
yang haram. Tujuan pendirian bank syariah adalah untuk pemerataan ekonomi
masyarakat. (Hidayat, 2017: 35)

Cambridge Institute of Islamic Finance dalam laporan Global Islamic
Finance Report (GIFR) 2019, menempatkan Indonesia sebagai peringkat
pertama dalam hal kepemimpinan dan potensinya dalam perbankan dan
keuangan islam global dengan angka capaian 81,9%. Berdasarkan data OJK
pada Juni 2019, aset keuangan syariah Indonesia (tidak termasuk saham syariah
dan Baitul Malwat Tamwil/BMT), mencapai US$ 94,44 miliar dengan pangsa
pasar 8,29%. Bahkan, di pasar global, Indonesia memiliki indeks keuangan

syariah terbesar di dunia.t

! Nasional.tempo.co/read/1276270/indonesia-bersiap-menjadi-kiblat-keuangan-dan-ekonomi-
syariah-dunia. Diakses pada 23 Februari 2020



Perkembangan industri perbankan dan jasa keuangan telah mengalami
kemajuan yang sangat pesat beberapa tahun terakhir ini sebagai akibat dari
kemajuan teknologi dan kebijakan deregulasi. Adanya deregulasi finansial
mengakibatkan fenomena baru yang mengakibatkan iklim persaingan semakin
ketat. Penyebab persaingan dalam dunia perbankan dipicu oleh pertumbuhan
setiap bank. Pertumbuhan setiap bank sangat dipengaruhi oleh kemampuan
Bank tersebut dalam menarik nasabah. Dengan demikian, perbankan harus
mampu menetapkan strategi keunggulan bersaing yang baik sehingga dapat
memenangkan persaingan. (Subagyo dan Wutsgo, 2018: 2)

Salah satu pemegang peranan penting dalam keberhasilan suatu industri
perbankan adalah nasabah. Kepuasan nasabah akan menjadi pedoman untuk
mengarahkan organisasi kearah pemenuhan kebutuhan konsumen sehingga
menjadi sumber keunggulan perusahaan. Setiap keputusan konsumen dilandasi
atas dasar suatu pilihan yang paling baik dan paling menguntungkan bagi
konsumen, sehingga konsumen dapat meningkatkan kehidupan ekonominya.

Keberagaman produk dan jasa yang ditawarkan oleh perbankan tidak
hanya memberikan kesempatan yang lebih luas bagi konsumen untuk memilih
lembaga perbankan yang sesuai dengan kebutuhan mereka, namun juga
menimbulkan keraguan karena terlalu banyak pilihan yang ditawarkan oleh
lembaga perbankan. Disisi lain, kegemaran konsumen untuk mencari informasi
dari berbagai sumber sebelum memutuskan memilih sebuah bank merupakan

beberapa hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan.



Pada Desember 2018 Bank Mandiri Syariah memiliki 765 kantor layanan
diseluruh Indonesia dengan akses lebih dari 219.642 jaringan ATM dan jumlah
pegawai mencapai 8.710 orang.? Mengikuti perkembangan Bank Mandiri
Syariah, di tahun 2019 Bank Mandiri Syariah mendapat beberapa penghargaan
yaitu, penghargaan Islamic Bank of the Year 2019, Indonesia Best Islamic
Retail Bank dan Indonesia Best Islamic Trade Finance Bank.® Selain itu, pada
16 Desember 2019 Bank Mandiri Syariah juga mendapat penghargaan sebagai
Mitra Distribusi SBSN Ritel Terbaik Pertama Tahun 2019, sebagai Peserta
Terbaik Lelang SBSN Terbaik Tahun 2019, Moeslim Choice Award 2019, Top
20 Financial Intiution, Good Corporate Governance Award 2019, Financial
Award 2019, Bl Award 2019, Indonesian Best Brand Award (IBBA) pada 27
November 2019.% Dilihat dari beberapa penghargaan tersebut, menunjukkan
bahwa Bank Mandiri Syariah dapat menarik minat masyarakat untuk menjadi
nasabah Bank Mandiri Syariah.

Sebagai salah satu bank syariah terbesar di Indonesia yang telah
dipercaya oleh masyarakat, Bank Syariah Mandiri ini tidak lepas dari
persaingan yang ada. Dengan demikian, Bank Syariah Mandiri harus terus
meningkatkan kualitas pelayanan serta menyediakan produk yang lebih
inovatif dengan menggunakan promosi yang tepat, harga yang sesuai, lokaasi

yang strategis serta memperhatikan tingkat religiusitas agar nasabah dan calon

2 http://www.mandirisyariah.co.id/ diakses pada 23 Februari 2020
3 Republika.co.id/berita/bsm-borong-penghargaan-bank-islam-terbaik-2019
4 op.cit
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nasabah memutuskan untuk terus bertahan ataupun baru akan memutuskan
menjadi nasabah di Bank Syariah Mandiri.

Sebagai bentuk usaha mempertahankan nasabah serta menarik nasabah
baru, bank harus mampu menentukan kebijakan yang tepat sehingga tujuan
perusahaan tercapai. Setiap kebijakan yang diambil perusahaan dapat
mempengaruhi kemampuan, ketepatan, dan kecepatan bank dalam memberi
pelayanan kepada nasabah. Pelayanan merupakan kegiatan yang ditawarkan
kepada pelanggan yang dapat memberikan kepuasan atau ketidakpuasan bagi
pelanggan. Semakin baik pelayanan yang diberikan, maka pelanggan akan
semakin memberikan penilaian yang baik. (Laksana, 2008: 85). Dari pelayanan
tersebut nasabah dapat menilai dan memutuskan apa yang akan dilakukan
selanjutnya. Dapat disimpulkan bahwa, pelayanan dapat menjadi salah satu
faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih jasa perbankan.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah adalah
religiusitas. Religiusitas merupakan suatu keadaan yang ada dalam diri
seseorang yang mendorongnya untuk bertingkah laku dan bertindak sesuai
dengan ajaran yang dianutnya. Dengan demikian, perusahaan harus mampu
menciptakan produk dan memberikan pelayanan yang sesuai dengan prinsip
syariah sehingga dapat menarik konsumen. (Drajat, 2006: 3)

Hasil penelitian sebelumnya menyatakan bahwa, faktor utama nasabah
memilih bank syariah karena ketaatan nasabah terhadap prinsip syariah.
Nasabah memutuskan untuk tetap mempertahankan bank syariah berkaitan

dengan masalah keimanan dan keyakinan terhadap larangan riba bagi umat



islam. (Zuhirsyan dan Nurlinda, 2018). Namun terjadi perbedaan atas teori
tersebut, sekelompok peneliti berdasarkan hasil penelitian mereka menyatakan
bahwa, faktor utama yang menyebabkan nasabah memilih bank syariah adalah
didasari pada faktor marketing mix 4p (poduct, price, place, promotion) dengan
tingkat pengaruh sebesar 97,6%.

Melihat kenyataan tersebut, penyusun tertarik melakukan penelitian
untuk mengetahui kriteria nasabah dalam memutuskan menjadi nasabah suatu
bank syariah. Luasnya cakupan konsumen dan banyaknya pilihan perbankan
syariah yang semakin kompetitif dalam menarik minat nasabah membuat
penelitian ini menarik untuk diteliti. Dengan demikian, penyusun akan
melakukan penelitian dengan judul, “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH DALAM
MEMILIH BANK SYARIAH (STUDI KASUS PADA BANK SYARIAH
MANDIRI CABANG LAMPUNG)”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka pokok
masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah:

1.  Apakah produk dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih

Bank Syariah Mandiri cabang Lampung?

2.  Apakah harga dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih

Bank Syariah Mandiri cabang Lampung?

3. Apakah promosi dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih

Bank Syariah Mandiri cabang Lampung?



Apakah lokasi dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih
Bank Syariah Mandiri cabang Lampung?

Apakah kualitas pelayanan dapat mempengaruhi keputusan nasabah
dalam memilih Bank Syariah Mandiri cabang Lampung?

Apakah religiusitas dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam

memilih Bank Syariah Mandiri cabang Lampung?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini

adalah:

1.

Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor produk terhadap
keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri cabang
Lampung.

Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor harga terhadap keputusan
nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri cabang Lampung.
Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor promosi terhadap
keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri cabang
Lampung.

Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor lokasi terhadap
keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri cabang
Lampung.

Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor kualitas pelayanan
terhadap keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri

cabang Lampung.



6. Menjelaskan dan menganalisis pengaruh faktor religiusita terhadap
keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri cabang
Lampung.

Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai

pihak. Manfaat yang diharapkan adalah:

1.  Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk
penelitian selanjutnya serta dapat menjadi bahan informasi dan
pengetahuan dalam kajian pembelajaran yang berkaitan dengan
keputusan nasabah dalam memilih bank syariah.

2.  Bagi peneliti, diharapkan dapat menambah wawasan peneliti dalam
menganalisis keputusan nasabah dalam memilih bank syariah serta
menambah ilmu pengetahuan peneliti dalam industri perbankan syariah.

3. Bagi perusahaan, diharapkan dapat dijadikan bahan masukan dalam
meningkatkan kinerja perusahan.

4.  Bagi masyarakat umum, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
tambahan wawasan dan pengetahuan mengenai faktor-faktor penentu
keputusan dalam memilih bank syariah.

Sistematika Pembahasan
Agar mempermudah pembahasan pada penulisan hasil penelitian, maka

secara garis besar sistematika penulisannya sebagai berikut:



BAB | PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian serta sistematika pembahasan. Pendahuluan digunakan
untuk menghantarkan permasalahan skripsi secara keseluruhan. Pendahuluan
pada bab pertama ini didasarkan pada bahasan yang masih secara umum.
BAB |1 LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan mengenai teori-teori yang relevan dengan masalah yang
ingin diteliti, kerangka konseptual, tanjauan penelitian terdahulu untuk
memperkuat penelitian, serta model penelitian atau kerangka berfikir yang
meringkas penurunan hipotesis dan atau hubungan antar variabel.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai jenis penelitian, objek penelitian, sumber
data, populasi dan sampel, variabel penelitian, teknik pengumpulan data,
instrumen penelitian dan skala pengukuran yang digunakan serta teknik
analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan mengenai analisis data dan pembahasan dari hasil
penelitian, pengujian instrumen penelitian, analisis deskriptif, analisis hipotesis
dan pembahasan secara mendalam.
BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan bagian akhir yang memuat kesimpulan sekaligus

jawaban dan pokok masalah yang diangkat dalam penelitian dan ditutup



dengan saran-saran yang diajukan kepada para peneliti yang berkepentingan

dalam perkembangan perbankan syariah.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Penelitian bertujuan untuk mengetahui apakah produk, harga, promosi,
lokasi, kualitas pelayanan dan religiusitas berpengaruh terhadap keputusan
nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri KK Bandar Sribhawono
Lampung. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di bab sebelumnya
dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Variabel produk tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
memilih Bank Syariah Mandiri KK Bandar Sribhawono Lampung.
Hal ini ditunjukkan dengan t hitung sebesar (- 0,771) yang mana lebih
kecil dari t tabel (1,661) dan nilai signifikansi sebesar 0,443 yang
mana lebih besar dari 0,05. Hal ini menunjukkan jika produk yang
diberikan kurang berkualitas dan inovatif maka akan mengurangi
keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri, sebaliknya
apabila produk yang ditawarkan lebih berkualitas dan inovatif tentu
akan menambah atau mempengaruhi nasabah dalam memilih Bank
Syariah Mandiri.
2. Variabel harga tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
memilih Bank Syariah Mandiri KK Bandar Sribhawono Lampung.
Hal ini ditunjukkan dengan nilai t hitung sebesar (1,390) yang mana
lebih kecil dari t tabel sebesar (1,661) dan nilai signifikan 0,168 >

0,05. Hal ini menunjukkan jika harga yang ditawarkan oleh pihak
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bank kurang terjangkau sehingga tidak mempengaruhi keputusan
nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri. Sebaliknya, jika harga
yang ditawarkan terjangkau sesuai dengan daya beli masyarakat maka
akan mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah
Mandiri.

. Variabel promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah
dalam memilih Bank Syariah Mandiri KK Bandar Sribhawono
Lampung. Hal ini ditunjukkan dengan nilai t hitung sebesar (- 1,208)
yang mana lebih kecil dari t tabel sebesar (1,661) dan nilai signifikan
sebesar 0,230 > 0,05. Hal ini menunjukkan jika promosi yang
dilakukan oleh pihak bank masih terbilang sempit sehingga tidak
mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah
Mandiri. Sebaliknya, jika promosi yang dilakukan pihak bank
meningkat dan dengan menggunakan bergabagai media promosi maka
akan mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah
Mandiri.

. Variabel lokasi tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
memilih Bank Syariah Mandiri KK Bandar Sribhawono Lampung.
Hal ini ditunjukkan dengan nilai t hitung sebesar (0,795) yang mana
lebih kecil dari t tabel sebesar (1,661) dan nilai signifikan 0,429 >
0,05. Hal ini menunjukkan jika lokasi yang kurang strategis tentu
dapat mengurangi keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah

Mandiri. Sebaliknya, jika lokasi perusahaan terletak di lokasi yang



87

strategis maka akan menambah dalam mempengaruhi keputusan
nasabah untuk memilih Bank Syariah Mandiri.

. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan nasabah
dalam memilih Bank Syariah Mandiri KK Bandar Sribhawono
Lmapung. Hal ini ditunjukkan dengan nilai t hitung sebesar (1,995)
yang mana lebih besar dari t tabel sebesar (1,661) dan nilai signifikan
0,049 < 0,05. Hal ini menunjukkan jika kualitas pelayanan yang
diberikan oleh pihak bank sangat baik dan memberi kepuasan bagi
nasabah sesuai dengan ekspektasi nasabah sehingga mempengaruhi
keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri. Sebaliknya,
jika kualitas pelayanan yang ditawarkan atau diberikan tidak sesuai
dengan ekspektasi nasabah maka akan mengurangi keputusan nasabah
dalam memilih Bank Syariah Mandiri.

. Variabel religiusitas berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
memilih Bank Syariah Mandiri KK Bandar Sribhawono Lampung.
Hal ini ditunjukkan dengan nilai t hitung sebesar (5,414) yang mana
lebih besar dari t tabel sebesar (1,661) dan nilai signifikan 0,000 <
0,05. Hal ini menunjukkan jika tingkat religiusitas nasabah tinggi atau
meningkat maka keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah
Mandiri akan meningkat, namun jika tingkat religiusitas nasabah
menurun atau kurang maka keputusan nasabah dalam memilih Bank

Syariah Mandiri akan menurun.
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88

Keterbatasan

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini diantaranya adalah sebagai

berikut:

1. Peneliti hanya meneliti keputusan nasabah dalam memilih Bank
Syariah Mandiri KK Bandar Sribhawono Lampung.

2. Periode waktu penelitian yang masih terbatas, yaitu dari 24 Juli 2019
— 29 Agustus 2019, terikat faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri KK Bandar
Sribhawono Lampung.

3. Variabel yang digunakan peneliti hanya variabel Marketing Mix 4P
(produk, harga, promosi, lokasi) serta kualitas pelayanan dan
religiusitas. Masih banyak variabel lain yang dapat mempengaruhi
keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri.

Implikasi

Pada penelitian ini terdapat implikasi secara teoritis yang ditemukan,
yaitu variabel kualitas pelayanan dan religiusitas secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah. Sedangkan variabel produk,
harga, promosi, dan lokasi tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah.
Penelitian ini cukup berbeda dengan hipotesis yang telah dirumuskan.

Implikasi kebijakan dalam penelitian ini adalah Bank Syariah Mandiri
KK Bandar Sribhawono Lampung harus terus memperbaiki kualitas
perusahaan terutama pada dimensi Marketing Mix, dimana dalam Marketing

Mix ini Bank Syariah Mandiri KK Bandar Sribhawono Lampung harus mampu
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menjalankan kegiatan usahanya dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh
perusahaan induk. Dengan demikian calon nasabah atau nasabah lama akan
merasa puas karena tingkat kualitas yang diberikan pihak bank sesuai dengan
harapan nasabah sehingga memunculkan kepercayaan nasabah kepada pihak
bank.

D. Saran

Adapun saran yang dapat disampaikan adalah sebagai beikut:

1. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian yang berkaitan dengan
tema yang sama diharapkan dapat melakukan penyempurnaan dengan
melakukan penelitian dengan lingkup penelitian yang lebih besar.

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mempertimbangkan
variabel-variabel lain di luar variabel yang telah diteliti, sehingga hasil
dari penelitian selanjutnya lebih maksimal.

3. Bagi pihak Bank Syariah Mandiri KK Bandar Sribhawono Lampung
diharapkan mampu meningkatkan kualitas serta inovasi terhadap
produk, harga, promosi, dan lokasi untuk menarik nasabah dan calon
nasabah yang lebih banyak lagi sehingga perusahaan makin terus

berkembang.
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