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INTISARI

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KUALITAS RUANG KOLEKSI
UMUM UNIT GRHATAMA PUSTAKA BALAI LAYANAN
PERPUSTAKAAN DINAS PERPUSTAKAAN DAN
ARSIP DAERAH (DPAD) YOGYAKARTA

Oleh:
Anis Maghfiroh
15140037

Penelitian ini dilakukan di Balai Layanan Perpustakaan Grhatama Pustaka Dinas
Perpustakaan dan Arsip Daerah Yogyakarta yang beralamatkan di JI. Janti,
Wonocatur, Banguntapan, Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimanakah persepsi pemustaka
terhadap kualitas ruang koleksi umum Balai Layanan Perpustakaan Grhatama
Pustaka. Penelitian ini termasuk pada penelitian deskriptif kuantitatif. Metode
pengumpulan data peelitian ini yaitu dengan menggunakan kuesioner, observasi
dan dokumentasi. Penelitian ini berpedoman pada Ten Quaities of Library Space
oleh Andrew McDonald yang tercantum dalam IFLA Library Building
Guidelines: Developments dan Reflections untuk pembuatan kuesioner.
Perhitungan untuk uji validitas penelitian menggunakan rumus korelasi product
moment dan uji reliabilitas dengan menggunakan rumus alpha cronbanch. Hasil
penelitian ini disimpulkan bahwa dari menurut hasil kuesioner yang telah
dibagikan kepada 100 pemustaka, ruang koleksi umum Unit Grhatama Pustaka
Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY sudah sesuai dengan sepuluh faktor
kesesuaian ruang dengan indeks rata-rata nilai hitung 3,15 dengan kategori baik.
Dari 10 faktor yang ada, faktor adaptable menduduki nilai terendah dengan rata-
rata hitung 2,61 dan tertinggi pada faktor safe and scure dengan rata-rata hitung
3,43. Oleh karena itu, peneliti menyarankan kepada pustakawan agar di ruang
koleksi umum ini dilakukan pengoptimalan akses laman OPAC, dilakukan
beberapa perubahan tatanan ruang yang mempertimbangkan kebutuhan pemustaka
dan peletakan port terminal listrik yang tidak mengganggu pergerakan pemustaka
dalam mengakses bahan perpustakaan.

Kata Kunci: Kualitas Ruang, Ten Qualities of Library Space, Balai Layanan
Perpustakaan Grhatama Pustaka
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ABSTRACT
PATRON’S PERCEPTION TO THE QUALITY OF GRHATAMA PUSTAKA
GENERAL COLLECTION ROOM OF THE SPECIAL REGION OF
YOGYAKARTA'’S LIBRARY SERVICE CENTER

By:
Anis Maghfiroh
15140037

This research was conducted at the Library and Archives Service Center in
Yogyakarta that addressed in jl. Janti, Wonocatur, Banguntapan, Bantul, Special
Region of Yogyakarta. This research aims to knowing how the patron’s
perception to the quality of grhatama pustaka’s general collection room of the
special region of yogyakarta’s library service center. This research is belong to
kualitative-deskriptive research. The methods for collecting data is using
questionnaire, observation and documentation. This research is guided by IFLA
Library Building Guidelines: Developments dan Reflections for the quistionnaire.
The accounting methode for research validity using formula of correlation
product moment and the research reliability is using alpha cronbach formula. the
research conclution by result of 100 questionnaire showed that the general
collection room of the Library Service Unit of the Grhatama Pustaka Unit is in
accordance with the ten factors of suitability of the space with an average index
value of 3.15 with a good category. Of the 10 factors, adaptable factors occupy
the lowest value with an average of 2.61 and the highest is the safe and scure
factor with an average of 3.43. Therefore, the researcher suggests the librarians to
optimize the access of the OPAC page in the public collection room, several
changes to the spatial arrangement take into account the needs of the user and the
placement of electrical terminal ports that do not interfere with the movement of
the user in accessing library materials.

Keyword: Room Quality, IFLA Library Building Guidelines: Developments
dan Reflections, Grhatama Pustaka library service centre
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan sebuah tempat baik ruangan maupun sebuah
gedung yang digunakan untuk menyimpan buku dengan kaidah tatanan tertentu
untuk digunakan oleh pemustaka atau penggunanya (Sulistyo-Basuki 1991:3).
Pendapat mengenai pengertian perpustakaan ini membawa pada pengertian bahwa
perpustakaan memiliki empat hal besar yang saling melengkapi, yakni buku atau
informasi, sistem penataannya, penggunanya atau pemustaka dan wadahnya atau
tempatnya yang berupa ruangan atau bahkan gedung. Sebagai media yang
memiliki tugas untuk menghimpun dan menyebarkan informasi, sebagaimana
yang disebutkan dalam Undang-Undang No.43 Tahun 2007 tentang perpustakaan
pada pasal 3 bahwa “perpustakaan berfungsi sebagai wahana pendidikan,
penelitian, pelestarian, informasi dan rekreasi untuk meningkatkan kecerdasan dan
keberdayaan bangsa ”(Indonesia, 2007:4). Maka perpustakaan hendaknya
menyediakan akses termudah untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan para
pemustaka. Dalam mewujudkan tujuan perpustakaan, maka koleksi, layanan,
bahkan ruang perpustakaan juga harus diatur sedemikian rupa sehingga dapat

berfungsi dengan baik sebagaimana maksud dari instansi yang berkaitan.

Dalam manajemen perpustakaaan guna mewujudkan fungsi perpustakaan

perlu menjadi perhatian adalah perpustakaan harus selalu berorientasi pada



pemustakanya. Sementara pemustaka sebagai makhluk sosial yang dinamis akan
mengalami perubahan sesuai kemajuan zaman. Perubahan zaman menuntut akan
adanya perubahan dalam berbagai aspek yang berdampak pada pola pemenuhan
kebutuhan manusia. Termasuk di dalamnya perubahan gaya lingkungan, gaya atau
pola interaksi dan kebiasan manusia lainnya serta tantangan yang perlu dihadapi
pada masanya. Perubahan ini juga diungkapkan oleh ldham (2016:10) dalam
bukunya Arsitektur dan Kenyamanan Termal yang mengungkapkan perubahan-

perubahan dari abad ke-19 sampai abad ke-21 sebagaimana terlihat dalam tabel

berikut :
Tabel.1.1 Perkembangan Periode Peradaban
Modernity Post Modernity New Age
Pertengahan abad Pertengahan abad XX Akhir abad XXI
XIX
Gaya:
Rasionalitas Simbolisme Intuisi
Obyektif Inter rasionalis Holistis
Materialisme Subjektif Spiritualitas
Functionalisme Plural Supernatural
Universalisme Relativitas Alam lain
Lokalitas
Pendekatan:
Penyebab pembagian Interaktif-transaksional Integratif-koreksional
Objektif-empiris Inpretatif-Subjektif Perasaan bersama
Tantangan
keuntungan: Kemampuan Teknologi | Kemampuan  teknologi
Kemampuan teknologi | Infomasi tinggi
Berfikir linear Spesial/unik Komputer internet
Fungsional Toleransi untuk pluralitas | Pengembangan spiritual
Economis Manajemen manusiawi dan supernatural
Materialistis Fokus pada konsumen (arsitektur timur)
Manajemen mekanis Segmentasi pilihan hidup | Holistis
Berkelanjutan Seimbang dan harmonis
Sudah menyesuaikan

Sumber: Idham (2016:10)




Dari pada tabel di atas maka diketahui tantangan perpustakaan abad ke-21
saat ini sudah sangat besar terlebih arus perubahan zaman yang membuat
persaingan persediaan informasi jauh lebih pesat dalam perkembangan dan media
penyampaian modern. Berkaitan dengan pola kegiatan atau kecenderungan
masyarakat akhir abad ke-21 ini sebagaimana yang disebutkan dalam Tabel 1.1
dan pentingnya perpustakaan yang merupakan wadah informasi, maka perlu

adanya perencanaan tata ruang perpustakaan yang sedemikian rupa.

Pada kenyataannya bahwa sebagai sebuah perpustakaan maka perlu
menyediakan perlengkapan dan perabot yang sekurang-kurangnya berisi rak-rak
buku, meja dan Kkursi untuk pegawai, lemari penyimpanan untuk bahan
perpustakaan, rak untuk memajang bahan perpustakaan, meja kursi baca dan
lemari katalog. Perabot-perabot tersebut juga sudah harus ada sejak perpustakaan
tersebut dibuka sehingga tugas-tugas dan fungsi perpustakaan dapat berjalan
dengan baik. Oleh karenanya interior dari perpustakaan perlu diorganisir mulai
dari perencanaan, pengadaan, penyimpanan, pendistribusian pemakaian dan
perawatannya yang merupakan sebuah sistem yang berjalan secara sistematis dan
mekanistis sehingga terhindar dari miss management (Sutarno NS, 2006:49).
Selain itu, Sutarno (2006:48) juga menyebutkan bahwa ruangan yang didesain
representatif akan membuat perpustakaan tersebut memiliki daya tarik tersendiri
bagi para petugas dan pemustaka atau penggunanya. Daya tarik ini yang
kemudian membuat pandangan pemustaka akan perpustakaan melangkah dari

asumsi negatif yang cukup kuat tertanam pada semua lapisan masyarakat bahwa



perpustakan adalah tempat yang membosankan menjadi  pemustaka yang
memiliki persepsi positif pada perpustakaan. Kemudian hasil persepsi akan
berdampak pada minat kunjung pemustaka terhadap perpustakaaan dan memicu
akan inovasi-inovasi baru dari perpustakaan untuk menciptakan wadah informasi
yang nyaman bagi pengguna dan sesuai fungsi bagi perpustakaan. Bahkan
menjadikannya perpustakaan sesuai aturan yang telah disetujui bersama seperti
yang diterbitkan oleh The International Federation of Library Associations and
Institutions dalam [IFLA Library Building Guidelines: Development and
Reflections. Dimana unsur-unsur kenyamanan, keamanan dan sebagainya

mengenai kualitas penataan interior ruangan telah disebutkan.

Inovasi-inovasi tersebut bukan yang begitu saja diterapkan namun inovasi
yang juga melihat dari jenis perpustakaan dan pemustaka. Seperti yang ada pada
Balai Layanan Perpustakaan Unit Grhatama Pustaka yang berada di JI. Janti,

Wonocatur, Banguntapan, Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta. Sebuah

perpustakaan yang diresmikan oleh Gubernur DIY Sultan Hamengku Buwono X

pada hari Senin tanggal 21 Desember 2015 dengan bangunan/gedung layanan
perpustakaan yang memiliki perpaduan konsep modern dan tradisional.
Kemegahan dan berbagai fasilitas ditujukan untuk mengakomodir kebutuhan
masyarakat modern akan kemudahan dan kenyamanan. Filosofi bangunan yang
disuguhkan merepresentasikan semangat keistimewaan Yogyakarta serta cita-cita

kesempurnaan manusia Jawa sebagai pribadi yang prakoso, wulung, agung dan



wangi melalui pemanfaatan perpustakaan (Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah

DIY, 2020).

Sebagai sebuah perpustakaan daerah yang berada di Yogyakarta, yang mana
pada konteksnya merupakan kota pelajar dan kota yang unggul dalam wisata dan
kebudayaan, perpustakaan Grhatama Pustaka menyediakan berbagai layanan
untuk disediakan kepada pemustaka dengan beragam latar belakang. Dengan
gedung tiga lantai, perpustakaan Grhatama Pustaka memiliki 16 layanan
perpustakaan. Salah satunya yakni ruang koleksi umum yang berada pada lantai 2
perpustakaan. Ruang koleksi umum ini merupakan salah satu pokok dari ruang-
ruang yang ada di perpustakaan dalam perannya melakukan sirkulasi koleksi
perpustakaan.Transaksi peminjaman dan pengembalian buku sirkulasi semuanya
dilakukan di ruang koleksi umum termasuk penyimpanan koleksi umum pula
(kecuali layanan anak yang terpisah di lantai 1). Selain itu ruang koleksi umum ini
termasuk ruang yang paling banyak dikunjungi oleh pemustaka mulai dari anak-
anak sekolah hingga pegawai. Berbeda dengan ruang koleksi anak yang banyak
dikunjungi hanya oleh anak-anak saja dengan koleksinya dan fasilitasnya yang
mendukung kegiatan anak-anak. Mulai dari buku dengan konten khusus anak dan
fasilitas bermain anak-anak yang mendukung pembelajaran secara menyenangkan

dan aktif.



Grafik 1.1 Grafik pengunjung Grhatama Pustaka Periode Januari-Juni
2019

Pengunjung Ghratama Pustaka
Periode Januari-Juni 2019
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Namun pada penelitian yang telah dilakukan sebelumnya oleh Puteri Nova
A. dan Anggara Ayu Rucitra ( 2018:7) ditemukan bahwa banyaknya fasilitas yang
ada di Balai Layanan Perpustakaan Unit Grhatama ini kurang dibarengi dengan
pengoptimalan penggunaan ruang. Dalam beberapa keadaan peneliti juga
menemukan akan ketidak kondusifan dalam ruang koleksi umum yang terlihat
dengan banyaknya pengunjung yang ada di dalam ruangan dan tidak sedikit
diantaranya duduk diantara rak buku. Hal ini membuat pencarian koleksi menjadi
terkendala. Dalam beberapa kesempatan beberapa pemustaka juga mengeluhkan
adanya bau dalam ruangan yang memang pada dasarnya ruangan koleksi umum
tersebut tidak menggunakan bukaan dengan jendela aktif. Sementara disisi lain

adanya desain ruang atau interior memiliki tujuan yakni memperbaiki fungsi,



memperkaya nilai estetika dan meningkatkan aspek psikologis dari sebuah

ruangan yakni salah satunya kenyamanan (Wicaksono dan Tisnawati, 2014:6).

Berdasarkan pada permasalahan tersebut peneliti bermaksud menganalisis
permasalahan melalui segi tatanan interior ruangan yang didasarkan persepsi
pemustaka ruang koleksi umum Unit Grhatama Pustaka Balai Layanan
Perpustakaan DPAD DI1Y. Dimana para pemustaka inilah yang menjadi penikmat
atau pengguna dari layanan dan sarana prasaran yang disediakan dalam ruangan
koleksi umum Balai Layanan Perpustakaan Unit Grhatama Pustaka baik dalam

rangka pencarian informasi ataupun untuk sekedar refreshing atau rekreasi.

Berkaitan dengan persepsi yang sifatnya subjektif maka perlu adamya
patokan atau tolak ukur yang digunakan untuk mendapatkan hasil yang dii. Dalam
kasus ini peneliti menggunakan Ten Qualities of Library Space oleh Andrew
McDonald yang termuat dalam IFLA Library Building Guidelines: Developments
dan Reflections. Berdasarkan konten yang dimuat SNP Bidang Perpustakaan
Umum bagian pembahasan gedung dalam perpustakaan daerah kabupaten/kota,
Ten Qualities of Library Space oleh Andrew McDonald yang termuat dalam IFLA
Library Building Guidelines: Developments dan Reflections ini menjabarkan poin

yang disebutkan dalam SNP bidang perpustakaan daerah tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada uraian yang telah dijelaskan pada bagian sebelumnya,

rumusan masalah yang diangkat penulis dalam skripsi ini adalah “bagaimanakah



persepsi pemustaka terhadap kualitas ruang koleksi umum Unit Grhatama Pustaka

Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY ?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi pemustaka
terhadap kualitas ruang koleksi umum Unit Grhatama Pustaka Balai Layanan

Perpustakaan DPAD DIY.

1.4 Batasan Masalah

Penelitian ini membatasi pembahasan pada persepsi pemustaka terhadap
kualitas ruang layanan umum unit Grhatama Pustaka Balai Layanan Perpustakaan
DPAD DIY. Responden penelitian terbatas kepada pemustaka Unit Grhatama
Pustaka Balai Layanan Perpustakaan yang berkunjung ke ruang koleksi umum

perpustakaan.

1.5 Manfaat Penelitian

a. Aspek Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
keilmuan Ilmu Perpustakaan mengenai tata ruang interior perpustakaan khususnya

ruang koleksi umum.



b. Aspek Praktis

Aspek praktis dari penelitian ini adalah untuk melihat kesesuaian tata
ruang interior ruang koleksi umum Unit Grhatama Pustaka Balai Layanan

Perpustakaan DPAD DIY dari segi pandang pemustaka.

1.6 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan penelitian ini adalah sebagai berikut :

BAB | adalah pendahuluan yang terdiri dari latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian dan

sistematika pembahasan.

BAB Il adalah Kajian pustaka dan landasan teori. Kajian pustaka akan
membahas keterkaitan penelitian yang telah dilakukan dengan penelitian yang
akan dilakukan peneliti mengenai persepsi pemustaka terhadap desain interior
ruang. Landasan teori akan memaparkan teori yang menjadi landasan dan acuan

dalam penelitian ini.

BAB Ill adalah Metode penelitian yang akan membahas pendekatan
penelitian, objek penelitian, populasi dan sampel, metode pengumpulan data,

instrumen penelitian, metode analisis data dan langkah-langkah penelitian.

BAB IV adalah pembahasan yang membahas gambaran umum Balai
Layanan Perpustakaan unit Grhatama Pustaka, hasil perhitungan validitas,

reliabilitas dan hasil analisis data penelitian.
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BAB V adalah penutup yang berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran

yang diberikan peneliti berdasarkan pada hasil penelitian.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian persepsi pemustaka terhadap desain interior ruang koleksi
umum Unit Grhatama Pustaka Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY
didasarkan pada standar Ten Qualities of Library Space oleh Andrew
McDonald yang termuat dalam IFLA Library Building Guidelines:
Development and Reflections dengan melibatkan 100 pemustaka sebagai
responden. Hasil penelitian yang telah dilakukan yakni kualitas functional
berada pada nilai rata-rata hitung 3,27 atau dalam kategori sangat baik. Nilai
rata-rata hitung untuk untuk faktor adaptable berada pada nilai rata-rata
hitung 2,61 yang masuk dalam kategori baik. Faktor accessible berada pada
nilai rata-rata hitung 3,05 dan dalam kategori baik. Faktor varied berada pada
nilai rata-rata hitung 3,15 yakni dalam kategori baik. Faktor interactivee
berada pada nilai rata-rata hitung 3,31 yakni dalam kategori sangat baik.
Untuk tingkat kondusif memiliki nilai rata-rata hitung 3,03 yang membuatnya
berada pada kategori baik. Nilai rata-rata hitung untuk faktor Environmentally
Suitable adalah 3,27 yang berarti sangat baik utnuk faktor ini. Tingkat Safe
and scure mendapat nilai rata-rata hitung 3,43 yang berarti berada pada
kategori sangat baik. Nilai rata-rata hitung untuk faktor efficient yakni 3,30
dengan kategori sangat baik dan faktor suitable for informatoion technology

memiliki nilai rata-rata hitung 3,06 yakni dengan kategori baik.

112
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Secara keseluruhan hasil untuk kesesuaian Ruang koleksi umum Unit
Grhatama Pustaka Balai Layanan Perpustakaan DPAD DIY menurut persepsi
pemustaka hasil terendah terdapat pada kategori Adaptable dengan perolehan
nilai rata-rata hitung sebanyak 2,61 (8%) dari keseluruhan nilai yang ada.
Kemudian nilai tertinggi diperoleh pada indikator safe and scure dengan
perolehan nilai 3,43 (11%) dari keseluruhan nilai yang ada. Sementara dari
perolehan nilai grand mean total, rata-rata hitungnya yakni 3,15. Pada nilai
tersebut ruang koleksi umum menempati kategori baik. Sehingga dapat
dikatakan bahwa menurut pemustaka ruang koleksi umum Balai Layanan
Unit Grhatama Pustaka sudah sesuai dengan standar Ten Qualities of Library
Space oleh Andrew McDonald yang termuat dalam IFLA Library Building

Guidelines: Development and Reflections.

5.2 Saran

Saran peneliti berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan
terhadap ruang koleksi umum Unit Grhatama Pustaka Balai Layanan

Perpustakaan DPAD DIY yakni:

1. Terus mempertahankan dan mengembangkan fasilitas yang ada di

ruang koleksi umum.

2. Memberikan inovasi ruangan yang sesuai kebutuhan pemustaka sesuai

dengan perubahan zaman.
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3. Untuk poin kesesuaiannya dengan teknologi informasi, diharapkan
lebih  maksimal kembali untuk pelayanan peminjaman dan

pengembalian, misalnya dengan pemanfaatan dropbook.

4. Pengoptimalan penggunaan komputer OPAC atau alamat web untuk
pengaksesan OPAC, baik dengan pemberian informasi laman akses
yang ditempel di dekat meja komputer OPAC ataupun di meja
informasi sebagaimana adanya informasi akses Wi-Fi sehingga
pemustaka lebih kondusif dan tidak lama mengantri di depan

komputer OPAC.

5. Untuk kegiatan di dalam ruangan agar lebih dikondisikan kembali
untuk pemustaka yang duduk diantara rak. Hal ini membuat akses
dalam ruang koleksi umum sedikit terganggu untuk beberapa

pemustaka.

6. Bagian adaptable yang menduduki nilai terendah dalam penelitian
akan lebih baik jika dalam ruang koleksi umum mempunyai ruang
yang memungkinkan untuk adanya perubahan tatanan interior baik
karena tambahan koleksi atau karena penyesuaian tata letak rak buku
dan sebagainya. Misalnya tata letak yang berubah untuk
pengkondisian port terminal listrik yang lebih memungkinkan untuk

akses jalan dan akses kepada rak koleksi perpustakaan.
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