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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan, 

kualitas kehidupan kerja, dan persepsi dukungan organisasi terhadap employee 

engagement di BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) Yogyakarta. Metode analisis 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan 

program SPSS versi 26. Teknik sampling yang digunakan pada penelitian ini adalah 

sampling jenuh. Banyaknya populasi penelitian ini adalah 43 responden, sampel 

penelitian yang digunakan adalah 43 responden dengan sumber data diperoleh 

melalui hasil pengisian kuesioner yang merupakan karyawan BPRS Barokah Dana 

Sejahtera (BDS) Yogyakarta. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas kehidupan kerja memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap employee engagement, sedangkan 

karakteristik pekerjaan dan persepsi dukungan organisasi tidak berpengaruh 

terhadap employee engagement. 

Kata Kunci : Karakteristik Pekerjaan, Kulitas Kehidupan Kerja, Persepsi 

Dukungan Organisasi, Employee Engagement. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the test results influence the job characteristics, 

quality of work life, and perceived organizational support to employee engagement 

in BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) Yogyakarta. The analytical method used 

is multiple linear regression analysis using SPSS version 26 program. The sampling 

technique used is saturated sampling. Number of study population is 43 

respondents, the research sample used is 43 respondents with data source abtained 

through the results of questionaires that are employee of BPRS Barokah Dana 

Sejahtera (BDS) Yogyakarta. 

The results showed that quality of work life have a significant effect on the 

employee engagement. Meanwhile, the variables job characteristics and perceived 

organizational support have no significant effect on the employee engagement. 

Keyword: job characteristics, quality of work life, perceived organizational 

support, employee engagement. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Bank syariah kegiatannya berdasarkan hukum Islam dan tidak 

membebankan bunga pada nasabah serta akadnya dilakukan sesuai dengan yang 

ditetapkan oleh syariat Islam baik ketentuan syarat maupun rukun akad 

(Andrianto & Firmansyah, 2019). Secara umum bank syariah terdiri dari Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah dan Bank Umum, sedangkan secara kelembagaan 

terdiri dari bank syariah penuh dan Unit Usaha Syariah (UUS). 

Perkembangan dunia perbankan syariah yang semakin cepat menuntut 

perusahaan untuk memberikan layanan perbankan yang berkualitas agar 

mampu memenangkan persaingan bisnis yang semakin ketat sekaligus 

mempertahankan aset. Surip dan Affini (2018) mengemukakan bahwa untuk 

mencapai keunggulan kompetitif tersebut, manajemen sumber daya sangat 

penting guna mencapai tujuan organisasi. Untuk menghasilkan output yang baik 

bagi perusahaan, maka dibutuhkan pengelolaan sumber daya manusia yang baik 

pula. Saloka (2017) mengemukakan bahwa sumber daya manusia sangat 

diperlukan perusahaan, karena dapat dikembangkan dan merupakan aset 

berharga. Untuk mencapai tujuan bersama, sumber daya manusia dapat 

mengembangkan individu dan bakat di perusahaan. 

BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) merupakan BPRS terkemuka di 

Daerah Istimewa Yogyakarta yang telah hadir lebih dari 9 tahun dan melakukan 

kegiatan operasional perbankan Syariah yang di awali dengan keuntungan di 



2 
 

awal tahun berdirinya. BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) berdiri pada tahun 

2007 di Brontokusuman Mergangsan Yogyakarta berdasarkan Keputusan 

Gubernur BI No. 9/51/KEP.GBI/2007 Tanggal 10 Oktober 2007. Hingga saat 

ini, BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) telah memiliki satu kantor kas dan 

dua kantor cabang. Dua kantor cabang, yaitu terletak di Jalan Magelang Km, 

12.5 Wadas, Tridadi, Sleman dan Jalan Sugiman No. 14 Pengasih, Kulon Progo. 

Sedangkan untuk kantor kas terletak di Jalan Solo Km. 12.5 Temanggal II, 

Kalasan, Sleman. Terbukti bahwa BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) 

Yogyakarta juga sudah mendapatkan banyak penghargaan. Di antaranya 

penghargaan INFOBANK SHARIA AWARD sejak tahun 2013 selama 4 tahun 

berturut-turut sebagai Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) dengan kinerja 

keuangan terbaik tingkat nasional, kemudian BPRS Barokah Dana Sejahtera 

(BDS) juga mendapatkan penghargaan GOLDEN AWARD sebagai Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) dengan kinerja keuangan predikat terbaik 

selama 5 tahun berturut-turut. Namun, mulai dari tahun 2019 hingga saat ini, 

BPRS Barokah Dana Sejahtera tidak lagi mendapat penghargaan kinerja 

keuangan predikat terbaik. Hal tersebut juga dapat dilihat pada tabel Return On 

Asset (ROA) tahun 2020-2021 menunjukkan penurunan yang pada mulanya 

Maret 2020 dengan predikat sangat sehat kemudian turun menjadi predikat 

cukup sehat pada Maret 2021.  

Tabel 1.1 Return On Asset BPRS Barokah Dana Sejahtera 

Bulan 2020 2021 

Maret 2,20% 0,91% 
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Juni 1,54% 1,07% 

September 1,07% 1,01% 

Desember 0,87% 1,18% 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 

Dengan adanya informasi terkait penurunan kinerja keuangan merupakan 

hal yang menarik minat peneliti guna melaksanakan penelitian pada BPRS 

Barokah Dana Sejahtera.  Penurunan kinerja keuangan tersebut tentunya tidak 

lepas dari peran karyawan BPRS Barokah Dana Sejahtera. Karyawan adalah 

aset penting guna mencapai tujuan organisasi, mengelola karyawan merupakan 

peran penting dalam organisasi. Diharapkan dengan mengembangkan kualitas 

karyawan dapat meningkatkan keterikatan karyawan yang nantinya 

kemampuan karyawan tersalurkan dengan optimal guna kemajuan organisasi. 

Aulia (2018) menyatakan bahwa employee engagement yang baik dapat 

meningkatkan keuntungan perusahaan melalui kinerja karyawan yang baik 

guna memenangkan persaingan dan bertahan di dunia bisnis. Untuk mencapai 

tujuan perusahaan tentunya memerlukan karyawan yang kompeten dan handal, 

salah satunya dengan meningkatkan serta mempertahankan keterikatan 

karyawan. 

Berdasarkan survei Gallup, organisasi dengan tingkat keterikatan karyawan 

yang tinggi dapat meningkatkan produktivitasnya sampai 20% dan profitnya 

sampai 21%. Namun, berdasarkan laporan State of Global Workplace 2021 

employee engagement menurun 2 poin, dari 22% pada 2019 menjadi 20% pada 

2020. Itu artinya pada tahun 2020 ada sekitar 80% karyawan di seluruh dunia 

tidak merasa terikat dan tidak bahagia terhadap pekerjaannya. Gallup (2019) 
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menyelenggarakan Gallup Great Workplace Award, yakni penghargaan yang 

diberikan pada organisasi yang berhasil membangun dan meningkatkan 

lingkungan kerja yang mendukung serta memiliki komitmen tinggi guna 

mencapai performance yang terbaik. Gallup Great Workplace Award (GGWA) 

diberikan pada organisasi yang memperhatikan employee engagement dan 

menjadikan employee engagement menjadi dasar ketika menjalankan usahanya. 

Salah satu perusahaan terkemuka dari Indonesia, yaitu Bank Central Asia 

berhasil untuk ketiga kalinya meraih penghargaan tersebut.  

Employee Engagement atau keterikatan karyawan merupakan salah satu 

dari faktor human capital yang sangat penting untuk dikembangkan oleh 

perusahaan guna mencapai tujuan secara optimal (Fauziah, 2016). Employee 

engagement adalah sebuah konsep yang melihat bahwa karyawan yang 

berpotensi akan dapat menjalankan performanya dengan baik terhadap 

perusahaan.  Apabila karyawan telah merasa terikat dengan perusahaannya, 

maka ia akan berusaha semaksimal untuk dapat berkontribusi dengan baik. Hal 

ini dikarenakan karyawan tersebut menganggap perusahaan merupakan bagian 

dari dirinya. Saat ini, employee engagement telah menjadi salah satu hal yang 

sangat penting bagi perusahaan. Bedarkar dan Pandita (2014) mengemukakan 

bahwa sekarang perusahaan menetapkan konsep tersebut menjadi kolega 

rencana usahanya, di mana pengaruh dari employee engagement membuat 

karyawan merasa makmur dengan pekerjaannya. Strom, dkk (2014) 

mengemukakan karyawan yang berpartisipasi dapat mewujudkan perusahaan 

menjadi lebih menguntungkan dan efisien.  
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Selain itu, perusahaan juga membutuhkan karyawan yang memiliki 

engagement dalam menjalani pekerjaannya, yaitu karyawan yang berdedikasi 

dan energik. Besarnya efek engagement pada karyawan dapat menghasilkan 

pekerjaan yang lebih produktif, lebih menguntungkan, memiliki tingkat 

pergantian karyawan yang rendah, serta memiliki harapan lebih besar guna 

menyalurkan usaha maksimal ketika bekerja, hal ini dapat mendorong 

tercapainya target perusahaan (Bakker & Matthijs, 2010). 

Sejalan dengan pernyataan Khan (1990) yang mengemukakan konsep 

employee engagement, konsep tersebut diantaranya perusahaan memanfaatkan 

karyawan sesuai perannya dan memberikan dirinya secara kognitif, fisik, dan 

emosinya melebihi dari tugas yang harus dilaksanakan. Jika karyawan memiliki 

employee engagement, maka karyawan tersebut memiliki perasaan positif pada 

pekerjaannya, sadar dengan pentingnya pekerjaan mereka, dan memiliki potensi 

yang menjanjikan pada masa yang akan datang. Adanya employee engagement 

akan menciptakan karyawan yang dengan sendirinya memberikan kemampuan 

terbaiknya tanpa harus dipaksa oleh perusahaan (Putra, 2019). 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi employee engagement, salah 

satunya adalah karakteristik pekerjaan. May, dkk (2004) menyatakan 

karakteristik pekerjaan merupakan faktor dari employee engagement, dimana 

pengalaman karakteristik pekerjaan menjadikan karyawan lebih memahami 

pekerjaannya. Pekerjaan yang tinggi dalam karakteristik pekerjaan mampu 

mendukung tekad karyawan agar lebih terikat. 
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Saks (2016) mengemukakan pendekatan multidimensional bahwa konsep 

employee engagement menjadi bentuk desain unik yang melibatkan emosi, 

pemahaman, dan perilaku terkait kinerja seseorang. Kesimpulan penelitian 

tersebut menunjukkan variabel yang mempengaruhi employee engagement 

adalah iklim yang mendukung, karakteristik pekerjaan, dan keadilan. 

Karakteristik pekerjaan penting untuk sebuah engagement, karena mampu 

memberikan tekad karyawan guna lebih terikat. Ketika karakteristik pekerjaan 

semakin tinggi, maka semakin tinggi pula keterikatan karyawan. Hal tersebut 

sejalan dengan penelitian Tamara (2016), Hanim (2020), dan Putra (2019) yang 

menunjukkan karakteristik pekerjaan memiliki pengaruh terhadap employee 

engagement. Namun, berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Lilia (2017) yang menyatakan bahwa karakteristik pekerjaan tidak 

berpengaruh terhadap employee engagement. Dari beberapa penelitian 

terdahulu terdapat research gap yang menjadi salah satu latar belakang pada 

penelitian ini. Salah satu penerapan karakteristik pekerjaan BPRS Barokah 

Dana Sejahtera (BDS), yaitu bagian marketing yang diperbolehkan mengatur 

jam kerja dan metode penjualan yang akan digunakan dalam pencapaian target 

penjualan produk perusahaan. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi employee engagement adalah 

kualitas kehidupan kerja. Hasan (2017) mengemukakan bahwa kualitas 

kehidupan kerja adalah kebijakan US pertama yang memberikan karyawan 

kesempatan untuk berpartisipasi dengan aktif mengenai lingkungan kerja guna 

mengevaluasi kepuasan karyawan agar lebih produktif. Terbentuknya kualitas 
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kehidupan kerja yang baik akan berdampak pada employee engagement. Muftah 

dan Lafi (2011) mengemukakan bahwa quality of work life mempunyai 

pengaruh yang besar pada kehidupan pekerja dan keluarganya. Perusahaan 

mempunyai tanggung jawab dan peran besar dalam mewujudkan lingkungan 

kerja yang bermutu guna mencukupi kepentingan karyawan. Hal tersebut akan 

berdampak positif bagi karyawan sekaligus keberlangsungan hidup perusahaan, 

karena karyawan memiliki peran penting sebagai kontributor utama pada 

pencapaian tujuan perusahaan. Hal tersebut sejalan dengan penelitian Ummi 

dan Suwarsi (2020), Donata (2016), dan Rahmasari (2020) yang menunjukkan 

variabel quality of work life mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap employee engagement. Namun, berbanding terbalik dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Anggraini (2019) yang menyatakan bahwa kualitas 

kehidupan kerja tidak berpengaruh terhadap employee engagement. Dari 

beberapa penelitian terdahulu terdapat research gap yang menjadi salah satu 

latar belakang pada penelitian ini. Salah satu penerapan quality of work life 

BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS), yaitu lingkungan kerja yang 

memberikan kenyamanan, kebersihan, keamanan, dan kelengkapan sarana dan 

prasarana. Hal tersebut tentunya dapat membantu karyawan dalam 

meningkatkan produktifitas dan efisiensi ketika bekerja.  

Faktor selanjutnya yang memiliki pengaruh terhadap keterikatan karyawan 

selain karakteristik pekerjaan dan kualitas kehidupan kerja, yaitu persepsi 

dukungan organisasi. Menurut Albrecht (2010) terdapat berbagai cara 

meningkatkan employee engagement, salah satunya dengan meningkatkan 
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keyakinan karyawan pada perusahaan bahwa perusahaan tersebut menghargai 

partisipasinya (persepsi dukungan organisasi). Rhoades dan Eisenberger (2002) 

mengemukakan apabila tenaga kerja merasa dukungan perusahaan yang didapat 

besar, maka tenaga kerja tersebut akan mengidentifikasikan diri menjadi bagian 

dari perusahaan dan sadar akan tanggung jawabnya untuk berpartisipasi dalam 

memberikan kemampuan terbaiknya serta meningkatkan kesan yang lebih 

positif pada perusahaannya.  Hal tersebut sejalan dengan penelitian Sitanggang 

(2017), Qomariyah (2013), dan Rianti (2019) yang membuktikan variabel 

persepsi dukungan organisasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap employee engagement. Namun, berbanding terbalik dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Saragih (2013) yang menyatakan bahwa persepsi 

dukungan organisasi tidak berpengaruh terhadap employee engagement. Dari 

beberapa penelitian terdahulu terdapat research gap yang menjadi salah satu 

latar belakang pada penelitian ini. Salah satu penerapan untuk membangun 

persepsi dukungan organisasi BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS), yaitu 

memiliki program dedikasi yang tinggi dalam proses pembinaan atau 

pengembangan Sumber Daya Insani (SDI), karena sumber daya yang baik 

merupakan aset terpenting organisasi sebagai penyokong dari perkembangan 

bisnis. 

Berdasarkan pemaparan latar belakang dan fakta, menurunnya kinerja 

keuangan BPRS Barokah Dana Sejahtera juga dapat menjadi celah penelitian. 

Penelitian ini juga dilakukan dengan alasan masih kurangnya pengetahuan, 

informasi, dan penelitian mengenai employee engagement di dunia perbankan 
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syariah, sehingga peneliti akan melaksanakan penelitian mengenai pengaruh 

karakteristik pekerjaan, kualitas kehidupan kerja, dan persepsi dukungan 

organisasi terhadap employee engagement. 

Penelitian yang dilakukan peneliti memiliki perbedaan dari penelitian 

terdahulu, yakni dalam penelitian saks (2006) menggunakan variabel 

independen seperti iklim yang mendukung, karakteristik pekerjaan, dan 

keadilan. Penelitian yang dilakukan peneliti hanya memasukkan karakteristik 

pekerjaan, karena terdapat gap pada penelitian-penelitian sesudah penelitian 

Saks yang terus berkembang. Selanjutnya, kualitas kehidupan kerja dan 

persepsi dukungan organisasi diambil karena adanya ketidakkonsistenan 

terhadap variabel tersebut. Perbedaan berikutnya, yakni perbedaan dari segi 

waktu penelitian, sampel penelitian, dan penelitian terdahulu sebagian besar 

objeknya adalah perusahaan yang bukan bergerak dibidang perbankan. 

Adapun judul penelitian yang ingin dilakukan peneliti, yaitu “Pengaruh 

Karakteristik Pekerjaan, Kualitas Kehidupan Kerja, dan Persepsi 

Dukungan Organisasi Terhadap Employee Engagement di BPRS Barokah 

Dana Sejahtera (BDS) Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang tersebut, sehingga ada beberapa 

rumusan masalah dalam penelitian ini, di antaranya adalah: 

1. Apakah karakteristik pekerjaan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap employee engagement di BPRS Barokah Dana Sejahtera? 
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2. Apakah kualitas kehidupan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap employee engagement di BPRS Barokah Dana Sejahtera? 

3. Apakah persepsi dukungan organisasi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap employee engagement di BPRS Barokah Dana 

Sejahtera? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pemaparan rumusan masalah tersebut, sehingga ada beberapa 

tujuan dalam penelitian ini, di antaranya adalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap employee 

engagement di BPRS Barokah Dana Sejahtera. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap employee 

engagement di BPRS Barokah Dana Sejahtera. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi dukungan organisasi terhadap 

employee engagement di BPRS Barokah Dana Sejahtera. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, sehingga ada beberapa manfaat 

penelitian yang diharapkan, diantaranya adalah: 

1. Bagi para pihak akademis, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

sumber pembelajaran mengenai bagaimana pengaruh job characteristics, 

quality of work life, dan perceived organizational support terhadap 

employee engagement. 
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2. Bagi pihak perbankan syariah, penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan 

dan acuan sebagai salah satu peninjauan proses pengambilan keputusan 

dalam manajemen karyawan terkait dengan keterikatan karyawan. 

3. Bagi pembaca, hasil dari penelitian diharapkan mampu memberikan 

pemahaman mengenai pengaruh job characteristics, quality of work life, 

dan perceived organizational support terhadap employee engagement serta 

bisa menjadi referensi terhadap penelitian selanjutnya. 

E. Sistematika Pembahasan 

Pada penelitian ini, sistematika pembahasan berisi lima bab, di antaranya 

adalah: 

1. Bab I pendahuluan adalah tahapan pertama pada penelitian ini sekaligus 

merupakan acuan. Berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

serta manfaat. 

2. Bab II landasan teori terdiri dari tinjauan teori, telaah pustaka, 

pengembangan hipotesis, dan kerangka penelitian. 

3. Bab III metode penelitian terdiri dari jenis penelitian, populasi dan sampel, 

sumber dan teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, alat 

analisis, dan teknik analisis.  

4. Bab IV hasil penelitian dan pembahasan terdiri dari deskripsi data penelitian 

dan pembahasan hasil penelitian yang telah dilaksanakan. Hasil tersebut 

adalah jawaban dari rumusan masalah. 

5. Bab V penutup berisi mengenai penjelasan kesimpulan, saran, dan 

keterbatasan penelitian.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari pemaparan di atas, maka dapat ditarik kesimpulan, yakni di 

antaranya: 

1. Variabel karakteristik pekerjaan (X1) tidak memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap employee engagement (Y) di BPRS 

Barokah Dana Sejahtera. Hal tersebut dapat dinyatakan bahwa H1 

dalam penelitian ini ditolak. 

2. Variabel kualitas kehidupan kerja (X2) berpengaruh positif 

terhadap employee engagement (Y) di BPRS Barokah Dana 

Sejahtera. Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa H2 dalam 

penelitian ini diterima. 

3. Variabel persepsi dukungan organisasi (X3) tidak memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement (Y) 

di BPRS Barokah Dana Sejahtera. Hal tersebut dapat disimpulkan 

bahwa H3 dalam penelitian ini ditolak. 

B. Saran 

Adapun beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk 

memberikan manfaat kepada yang berkepentingan sebagai berikut: 

1. Bagi Lembaga Perbankan Syariah  
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Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan keterikatan 

karyawan, pimpinan sebaiknya memberikan seminar pada seluruh 

karyawan agar dapat meningkatkan pemahaman tentang arti 

pentingnya keterikatan karyawan di perusahaan. 

Upaya selanjutnya, yaitu perusahaan sebaiknya memberikan 

pelatihan karyawan disetiap bidangnya dan memberikan 

keleluasaan pada karyawan untuk bertanggung jawab pada 

pekerjaannya serta memberikan promosi dan bantuan saat 

dibutuhkan karyawan. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Hal ini dapat dijadikan tinjauan serta dapat menambah atau 

mengembangkan variabel-variabel lainnya guna menemukan hasil 

yang maksimal dan diharapkan terdapat keterbaharuan dalam 

penelitian selanjutnya. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini, yakni di antaranya: 

1. Peneliti hanya menggunakan variabel karakteristik pekerjaan, 

kualitas kehidupan kerja, dan persepsi dukungan organisasi. 

Peneliti tidak meneliti secara keseluruhan semua aspek yang 

berhubungan dengan employee engagement.  
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2. Karena penelitian ini hanya menggunakan sampel sebanyak 43 

karyawan, penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan 

populasi dan sampel yang lebih banyak. 
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