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INTISARI

PENGARUH PROMOSI PERPUSTAKAAN MELALUI INSTAGRAM
TERHADAP PEMANFAATAN LAYANAN DI PERPUSTAKAAN
UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
Welly Deanoari Anugrah
18101040075

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi perpustakaan melalui
instagram menggunakan aspek AIDA marketing terhadap pemanfataan layanan di
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Subjek penelitian yaitu mahasiswa
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang aktif mengikuti akun instagram Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan objek penelitian adalah promosi perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta melalui instagram. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik simple random sampling dengan jumlah responden sebanyak 100
orang. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner, observasi,
wawancara dan dokumentasi. Pengukuran data menggunakan skala Likert dengan
empat pilihan jawaban. Analisis data menggunakan uji regresi linier sederhana. Hasil
uji koefisien determinasi sebesar 40,6% yang menunjukkan bahwa variasi promosi
perpustakaan melalui instagram dapat menjelaskan variasi dari pemanfataan layanan
perpustakaan sebesar 40,6%. Hasil uji korelasi menunjukkan bahwa tingkat hubungan
variabel promosi perpustakaan melalui instagram dengan pemanfaatan layanan
perpustakaan kuat dan searah. Indikator desire (keinginan) dan indikator frekuensi
peminjaman merupakan indikator dengan nilai persentase paling rendah. Berdasarkan
hasil penelitian menunjukkan bahwa H, diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan dari promosi perpustakaan melalui instagram
terhadap pemanfaatan layanan perpustakaan.

Kata Kunci: Promosi Perpustakaan, AIDA (Attention, Interest, Desire, Action),
Pemanfaatan Layanan, Instagram.
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ABSTRACT

The Influence of Library Promotion through Instagram on Service Utilization at the
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library
Welly Deanoari Anugrah
18101040075

This study aims to knowing the influence of library promotion through instagram
on using AIDA marketing aspects on service utilization at the UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta Library. This study uses descriptive type of research with a quantitative
approach. The research subjects are students of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta who
actively follow the instagram account of the UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library
and the object of this research is library promotion of the UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta through instagram. The sampling technique used is simple random
sampling with 100 respondents. Data collection methods used are questionnaires,
observations, interviews and documentation. Measurement of data using a Likert scale
with four answer choices. Data analysis using simple linear regression test. The results
of the coefficient of determination test is 40,6% which indicates that the variation of
library promotion through instagram services by 40,6%. The correlation test results
show that the level of relationship between library promotion variables through
instagram and the use of library services is strong and unidirectional. The desire
indicator and the borrowing frequency indicator are the indicators with the lowest
percentage value. Based on the results of the study, it shows that H, is accepted, so it
can be concluded that there is significant effect of library promotion through instagram
on the use of library service.

Keywords: Library Promotion, AIDA (Attention, Interest, Desire, Action), Service
Utilization, Instagram
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perpustakaan berperan penting dalam membangun masyarakat yang melek
informasi dan meningkatkan semangat masyarakat untuk mengakses sumber informasi
yang akurat di era perkembangan teknologi saat ini. Informasi menjadi salah satu
kebutuhan mendasar yang dibutuhkan oleh manusia untuk menjalani kehidupan sehari-
hari. Untuk menjawab kebutuhan informasi masyarakat, perpustakaan hadir sebagai
sumber informasi yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat untuk memenuhi
kebutuhan informasi. Undang-Undang Republik Indonesia No. 43 Tahun 2007 pasal 1
menjelaskan bahwa perpustakaan adalah lembaga yang mengelola koleksi karya tulis,
karya cetak, dan/atau karya rekan secara profesional dengan sistem standar untuk
memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi
pemustaka.

Perpustakaan perguruan tinggi adalah perpustakaan yang berada di lingkungan
perguruan tinggi yang berkontribusi dalam pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi
yaitu pendidikan, penelitian, dan pengabdian masyarakat dengan cara mengumpulkan,
menyeleksi, mengolah, merawat, dan memberikan pelayanan sumber informasi kepada
lembaga induknya pada khususnya dan masyarakat pada umumnya. Perpustakaan

perguruan tinggi berfungsi sebagai sumber informasi utama bagi civitas akademika



dalam memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian dan pengabdian di perguruan
tinggi. Perpustakaan perguruan tinggi merupakan tempat penyimpanan berbagali
macam ilmu pengetahuan yang berkembang menjadi sumber informasi bagi civitas
akademika dan memungkinkan terjadinya pertumbuhan intelektual didalamnya. Dalam
arti yang lebih luas, perpustakaan perguruan tinggi memberikan kontribusi bagi
kemajuan dan pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi di lingkungan
perguruan tinggi. Untuk memajukan pendidikan, pengetahuan, dan wawasan baru,
perpustakaan perguruan tinggi bekerjasama dengan pustakawan untuk memenuhi
harapan dan tuntutan akan kebutuhan informasi civitas akademika yang semakin maju
dan membutuhkan informasi yang cepat, tepat dan akurat. Oleh karena itu, keberadaan
perpustakaan perguruan tinggi menjadi sangat penting untuk memenuhi kebutuhan
informasi dan pengetahuan bagi civitas akademika. Informasi yang ada di perpustakaan
perguruan tinggi telah diolah dengan baik sehingga dapat disebarluaskan dan
dimanfaatkan untuk kepentingan pemustaka.

Undang-Undang Republik Indonesia No. 43 Tahun 2007 pasal 5 pada poin 1(a)
menjelaskan bahwa masyarakat memiliki hak yang sama untuk mengakses dan
menggunakan serta memanfaatkan dan mendayagunakan fasilitas dan layanan
perpustakaan. Hal ini menunjukkan bahwa setiap pemustaka berhak memanfaatkan
perpustakaan untuk mendapatkan informasi dan memperoleh layanan yang tersedia di
perpustakaan. Kegiatan penyediaan layanan dan fasilitas merupakan bagian dari
layanan perpustakaan. Pemustaka dapat memperoleh informasi yang mereka butuhkan

dengan memanfaatkan layanan perpustakaan secara optimal. Tujuan dari layanan



perpustakaan adalah untuk menghubungkan pemustaka dengan informasi atau bahan
pustaka yang mereka butuhkan. Dalam ranah layanan informasi berbasis teknologi,
layanan perpustakaan diharapkan mampu mewujudkan perpustakaan yang terintegrasi.
Sejauh mana pemustaka dapat memanfaatkan layanan dan fasilitas yang ada di
perpustakaan menjadi salah satu faktor keberhasilan dari sebuah perpustakaan
perguruan tinggi.

Untuk mendorong pemustaka memanfaatkan sumber informasi di perpustakaan,
perpustakaan perguruan tinggi harus mampu beradaptasi dan menghadirkan inovasi-
inovasi baru sesuai dengan perkembangan teknologi. Perpustakaan harus memiliki
rencana atau strategi agar pemustaka dapat memanfaatkan perpustakaan secara
maksimal. Kegiatan promosi perpustakaan merupakan upaya yang dapat dilakukan
oleh perpustakaan perguruan tinggi agar sumber informasi dan layanan dapat
dimanfaatkan dengan baik oleh pemustaka. Melalui promosi perpustakaan, pemustaka
dapat mengetahui layanan apa saja yang disediakan oleh perpustakaan dan manfaat apa
yang akan mereka peroleh.

Promosi  perpustakaan dapat digunakan untuk membujuk, memikat,
menginformasikan kepada pemustaka tentang visi, misi, tujuan dan layanan
perpustakaan sehingga pemustaka tertarik untuk menggunakan layanan, membaca dan
memanfaatkan bahan pustaka yang ada di perpustakaan. Sujatna (2016, him. 16)
menyebutkan bahwa kegiatan promosi merupakan bagian dari kegiatan pemasaran
(marketing).  Perpustakaan =~ memanfaatkan  promosi  perpustakaan  untuk

mengembangkan komunikasi yang luas dengan pemustaka dalam rangka



memperkenalkan perpustakaan, meningkatkan pemanfaatan bahan pustaka dan
layanan perpustakaan, serta meningkatkan minat pemustaka dan kepuasan pemustaka.
Kegiatan promosi perpustakaan dapat dilakukan melalui media cetak maupun media
elektronik. Kegiatan promosi perpustakaan melalui media cetak seperti brosur,
pamflet, poster, dan press realise. Sementara itu, kegiatan promosi perpustakaan
melalui media elektronik seperti televisi (TV), radio dan internet. Media internet
menjadi salah satu media yang dapat dimanfaatkan untuk mempromosikan
perpustakaan. Hal ini didukung dengan perkembangan digital yang hampir setiap
pemustaka memiliki Smartphone yang digunakan untuk mengakses informasi di
internet dengan cepat dan mudah. Kegiatan promosi perpustakaan yang dilakukan
melalui media sosial dapat meningkatkan minat pemustaka dalam menggunakan

layanan perpustakaan.
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Gambar 1.1 Daftar 10 Negara dengan Pengguna Smartphone Terbanyak (2020)
Sumber: Artikel Databoks, 2021
Laporan Newzoo dalam artikel Databoks (Pusparisa, 2021) yang berjudul “Daftar
Negara Pengguna Smartphone Terbanyak, Indonesia Urutan Berapa ?”” memperkirakan
pada tahun 2020, jumlah pengguna aktif Smartphone di Indonesia mencapai lebih dari
160,23 juta orang. Penetrasi Smartphone di Indonesia mencapai 58,6% dari total
populasi. Dari data tersebut, diketahui bahwa Indonesia merupakan negara dengan
pengguna Smartphone terbesar keempat di dunia setelah Tiongkok, India, dan Amerika

Serikat. Dikutip pada artikel Kominfo (Irso, 2020) yang berjudul “Dirjen PPI: Survey

Penetrasi Pengguna Internet di Indonesia Bagian Penting dari Transformasi Digital”,



menurut survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) terjadi
kenaikan jumlah pengguna internet di Indonesia dari tahun ke tahun. Penetrasi
pengguna internet di Indonesia tahun 2018 berjumlah 64,8%, kemudian mengalami
kenaikan pada tahun 2020 menjadi 73,7%. Dari pernyataan diatas, dapat diketahui
bahwa terjadi peningkatan sekitar 8,9% tingkat pengguna internet di Indonesia, maka
dari itu promosi perpustakaan melalui media sosial merupakan cara yang tepat untuk
diterapkan dalam mempromosikan perpustakaan.

Instagram merupakan salah satu media sosial yang dapat dimanfaatkan sebagai
media promosi perpustakaan. Laporan Napoleon Cat dalam artikel Databoks (Annur,
2021) yang berjudul “Ada 91 Juta Pengguna Instagram di Indonesia, Mayoritas Usia
Berapa?” menunjukkan bahwa pengguna instagram di Indonesia pada bulan Oktober
2021 sekitar 91,01 juta jiwa. Mayoritas pengguna instagram di Indonesia berasal dari
kelompok usia 18 — 24 tahun sekitar 37,3% yakni sebanyak 33,90 juta. Kelompok 25
— 34 tahun menjadi urutan pengguna instagram kedua di Indonesia sebanyak 32,2%.
Urutan ketiga pengguna instagram yaitu kelompok 13 — 17 tahun sebanyak 12,2%. Di
kelompok usia 35 — 44 tahun pengguna instagram sebanyak 11,5%. Sementara
pengguna instagram dari kelompok usia 45 — 54 tahun sebanyak 4,3%. Lalu di
kelompok usia 55 — 64 tahun pengguna instagram sebanyak 1,2%. Kemudian untuk
kelompok usia diatas 65 tahun pengguna instagram sebanyak 1,3%. Data ini
menunjukkan bahwa mayoritas pengguna instagram di Indonesia merupakan

masyarakat dengan rentang usia 18 — 24 tahun dan 25 — 34 tahun.



Menurut Tapscott (2009), rentang usia tersebut merupakan generasi milenial atau
generasi Y yang lahir pada tahun 1977-1997 dan generasi Z yang lahir mulai tahun
1998. Generasi milenial dan generasi Z adalah kaum digital native yang tumbuh
bersama internet dan media sosial dan menghabiskan hampir seluruh waktunya untuk
berinteraksi melalui media sosial. Saat ini, kelompok generasi milenial dan generasi Z
merupakan rentang usia dari mayoritas mahasiswa yang sedang melaksanakan
pendidikan di perguruan tinggi.

Selain itu, tidak dapat terpungkiri bahwa penyebaran virus Covid-19 menimbulkan
keterbatasan aktivitas bagi masyarakat. Hal ini juga dirasakan oleh pemustaka, dimana
pemustaka cukup terbatas untuk berkunjung dan memanfaatkan informasi secara
langsung di perpustakaan. Sehingga, promosi perpustakaan melalui instagram
diharapkan dapat memberikan informasi mengenai layanan yang ada di perpustakaan
selama masa pandemi yang mana pemustaka dapat mengetahui informasi tanpa harus
datang langsung ke perpustakaan.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Suharso & Pramesti (2019, him. 70),
perpustakaan Universitas Airlangga telah menggunakan instagram sebagai media
promosi perpustakaan. Promosi perpustakaan yang dilakukan melalui instagram
memiliki kesan tersendiri bagi civitas akademika. Berdasarkan hasil penelitian,
penggunaan instagram sebagai media promosi Perpustakaan Universitas Airlangga
secara langsung berpengaruh positif terhadap Perpustakaan Universitas Airlangga.
Selain itu, pada penelitian yang dilakukan Suharso, Putut dan Muntiah (2020, him. 13)

menjelaskan bahwa penggunaan instagram di perguruan tinggi cukup efektif dalam



menyebarkan informasi secara cepat dan efisien, menghemat biaya untuk
berkomunikasi dan berbagi informasi serta memudahkan interaksi dan komunikasi
dengan pengguna.

Penggunaan teknologi sebagai media promosi perpustakaan diharapkan dapat
meningkatkan minat pemustaka dan menjadi daya tarik bagi pemustaka dari berbagai
kalangan untuk memanfaatkan bahan pustaka dan layanan perpustakaan. Instagram
merupakan salah satu platform media sosial yang dapat digunakan untuk kegiatan
promosi perpustakaan. Selama terhubung dengan internet, pemustaka dapat mengakses
informasi yang diunggah melalui instagram kapan saja dan dari lokasi mana pun.
Promosi perpustakaan melalui instagram diharapkan dapat memberikan pengaruh bagi
pemustaka dan timbal balik bagi pemustaka untuk memanfaatkan layanan yang
tersedia di perpustakaan.

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan instagram sebagai
media untuk memberikan informasi dan mempromosikan program kegiatan yang ada
di perpustakaan. Instagram Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta cukup aktif
dalam menggunggah informasi terbaru terkait layanan dan kegiatan di perpustakaan.
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga memiliki akun instagram yang bernama
@perpusuinyogyakarta. Akun instagram Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta mengunggah sekitar 1 sampai 4 postingan setiap harinya. Pada November
2021, akun instagram Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memiliki 19.7

ribu followers dan telah menggunggah 2.329 postingan.



Salah satu unggahan @perpusuinyogyakarta yang bersumber dari P3RI
(Perkumpulan Prodesi Pengelola Rekod Indonesia) menyebutkan bahwa Perpustakaan
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memiliki jumlah followers paling banyak
dibandingkan dengan akun instagram perpustakaan perguruan tinggi lainnya. Namun,
apabila dilihat dari jumlah tanggapan dari pengguna pada setiap unggahan masih cukup
sedikit. Jumlah like pada konten yang diunggah oleh @perpusuinyogyakarta sekitar
80-300 like. Hal ini tentunya menjadi perhatian apakah promosi yang dilakukan oleh
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta melalui instagram dapat mempengaruhi
pemanfaatan layanan yang ada di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Model AIDA marketing merupakan sebuah konsep yang menjelaskan mengenai
langkah-langkah konsumen dalam merespon sebuah iklan. Tahapan dari metode AIDA
terdiri dari attention (perhatian), interest (minat), desire (keinginan), dan action
(tindakan). Model AIDA merupakan model sederhana yang dapat digunakan untuk
mempromosikan atau memasarkan produk atau jasa kepada konsumen. Konsumen
yang dimaksud di dalam perpustakaan yaitu pemustaka, sedangkan iklan yaitu
unggahan promosi perpustakaan di akun instagram perpustakaan. Maka dari itu, model
AIDA dapat digunakan untuk mengetahui respon dari pemustaka mengenai promosi
perpustakaan yang dilakukan melalui instagram terhadap pemanfaatan layanan di
perpustakaan.

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan diatas, peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Promosi Perpustakaan Melalui
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Instagram Terhadap Pemanfaatan Layanan di Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta”.
1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, peneliti mengembangkan
rumusan masalah yaitu bagaimana pengaruh promosi perpustakaan menggunakan
aspek AIDA (attention, interest, desire, action) melalui instagram terhadap
pemanfaatan layanan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?
1.3. Hipotesis

Siregar (2013, hlm. 38) menjelaskan bahwa hipotesis adalah dugaan adanya
hubungan antara dua variabel atau lebih, yang digambarkan sebagai suatu pernyataan
atau dugaan awal dari suatu fenomena yang harus diuji kebenarannya. Hipotesis yang
disusun oleh peneliti sebagai berikut:
H, : Tidak ada pengaruh signifikan dari variabel x (promosi perpustakaan melalui
instagram) terhadap variabel y (pemanfaatan layanan).
H, . Terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel x (promosi perpustakaan
melalui instagram terhadap variabel y (pemanfaatan layanan).
1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, tujuan penelitian ini
yaitu untuk mengetahui pengaruh promosi perpustakaan menggunakan aspek AIDA
(attention, interest, desire, action) melalui instagram terhadap pemanfaatan layanan di

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
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1.5. Manfaat Penelitian

Peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi berbagai pihak diantara lain:
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam bidang akademik
maupun dalam kehidupan sehari-hari dan menghasilkan pengetahuan dan wawasan
yang mendukung kekayaan intelektual.
2. Manfaat Praktis
a) Bagi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan rekomendasi bagi
pustakawan dan tim media sosial perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam
meningkatkan promosi perpustakaan melalui instagram kepada mahasiswa UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta.
b) Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan dan rekomendasi bagi
penelitian selanjutnya.
1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini terdiri dari lima bab yang disusun secara
sistematis. Adapun sistematika dalam penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan, yaitu berisi penjelasan atau uraian mengenai latar belakang
penelitian, rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, hipotesis, manfaat penelitian

dan sistematika penulisan penelitian.
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Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, yaitu berisi penelitian terdahulu
terkait dengan permasalahan dalam penelitian ini yang ditulis oleh peneliti lain dan
studi pustaka yang mendukung pembahasan terkait dengan permasalahan yang diteliti
dalam penelitian ini.

Bab 111 Metode Penelitian, yaitu berisi metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu desain penelitian, populasi dan sampel penelitian, instrumen
penelitian, prosedur penelitian dan analisis data.

Bab IV Pembahasan, yaitu berisi paparan hasil penelitian yang ditemukan
berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data dengan berbagai kemungkinan bentuk
yang sesuai dengan rumusan masalah penelitian dan diuraikan secara deskriptif.

Bab V Kesimpulan, yaitu berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah diteliti
dan mengemukakan hal-hal penting yang dapat dimanfaatkan dari hasil penelitian

tersebut.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi perpustakaan
melalui instagram menggunakan aspek AIDA terhadap pemanfaatan layanan di
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Jumlah responden dalam penelitian ini
yaitu 100 orang. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data menggunakan uji regresi
linier sederhana yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Promosi perpustakaan melalui instagram berpengaruh terhadap pemanfaatan
layanan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Nilai korelasi sebesar 0,642 yang berarti hubungan antara promosi
perpustakaan melalui instagram dengan pemanfaatan layanan perpustakaan
adalah kuat. Maka dapat disimpulkan bahwa promosi perpustakaan memiliki
pengaruh yang kuat terhadap pemanfaatan layanan di perpustakaan.

3. Variasi promosi perpustakaan melalui instagram dapat menjelaskan variasi
dari pemanfataan layanan perpustakaan sebesar 40,6%, sisanya 59,6%
dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak dicantumkan pada penelitian ini.

4. Nilai persentase dari variabel X adalah indikator attention sebesar 80,95%,
indikator interest sebesar 81,85%, indikator desire sebesar 73,25%, indikator
action sebesar 76,60%. Nilai persentase dari variabel Y adalah indikator

kunjungan pemustaka ke perpustakaan sebesar 74,91%, indikator frekuensi

136



137

peminjaman sebesar 72,82%, dan indikator pemahaman pemustaka mengenai
perpustakaan sebesar 82,25%.

5. Persentase yang paling rendah dari variabel X (promosi perpustakaan melalui
instagram) adalah desire (keinginan) dan persentase yang paling rendah dari
variabel Y (pemanfaatan layanan perpustakaan) adalah frekuensi
peminjaman.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian yang telah diuraikan diatas, peneliti
memberikan saran kepada Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai
berikut:

1. Memproduksi konten dengan aplikasi dapat membuat desain menjadi lebih
variatif dan membangkitkan keinginan pemustaka datang ke perpustakaan.

2. Mengaktifkan promosi perpustakaan melalui media sosial selain instagram
seperti media sosial Twitter dan Tiktok.

3. Menambah koleksi pada layanan serial dan corner yang sesuai dengan
kebutuhan pemustaka dan mempromosikan koleksi yang ada di layanan serial

dan layanan corner setiap bulannya.
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