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Analisis Komparasi Pemodelan Topik Latent Dirichlet Allocation dan Latent

Semantic Analysis pada Ulasan Restoran di Yogyakarta

Ulfa Mulya

16650028

INTISARI

Restoran merupakan prospek usaha yang paling menjanjikan di

Yogyakarta. Untuk mengetahui hal-hal yang menjadi perhatian masyarakat perlu

dilakukannya sebuah survey. Adapun salah satu cara yang dapat dilakukan yaitu

dengan memanfaatkan ulasan konten dari pengguna google maps. Maka dari itu,

dilakukan penelitian guna menghemat biaya, waktu, dan tenaga.

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tren topik tersembunyi pada sebuah

kumpulan ulasan restoran secara otomatis guna mempermudah pembacaan dan

pemahaman terhadap data dengan menggunakan metode topic modeling yaitu

Latent Dirichlet Allocation (LDA) dan Latent Semantic Analysis (LSA). Kedua

metode tersebut diuji dengan 1010 data ulasan untuk menemukan luaran model

topik terbaik yang paling mewakili interpretasi masyarakat.

Hasil evaluasi dengan Cv coherence measurement memberikan nilai

0.552396 dengan luaran model sebanyak 7 topik pada algoritma LDA dan nilai

0.55132 dengan luaran model sebanyak 4 topik pada algoritma LSA. Dalam

penelitian ini algoritma LDA terbukti bekerja lebih baik, dan 7 topik menjadi

luaran topik terbaik, yaitu “harga”, “suasana”, “menu”, “unik”, “lesehan”,

“instagramable”, “nongkrong”.

Kata kunci: text mining, topic modeling, LDA, LSA, ulasan google maps.
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Comparative Analysis of Latent Dirichlet Allocation and Latent Semantic

Analysis Topic Modeling on Restaurant Reviews in Yogyakarta

Ulfa Mulya

16650028

ABSTRACT

Restaurants are the most promising business prospects in Yogyakarta. To

find out things that are of concern to the community, a survey is needed. As for

one way that can be done is to take advantage of content reviews from Google

Maps users. Therefore, research is carried out to save costs, time and energy.

This research aims to find hidden topic trends in a collection of restaurant

reviews automatically to facilitate reading and understanding data using topic

modeling methods namely Latent Dirichlet Allocation (LDA) and Latent

Semantic Analysis (LSA). Both methods were tested with 1010 review data to

find the output of the best topic model that represents human interpretation.

The results of the evaluation by measuring Cv coherence produce a value

of 0.552396 with an output model of 7 topics on the LDA algorithm and produce

a value of 0.55132 with an output model of 4 topics on the LSA algorithm. In this

research the LDA algorithm is proven to work better, and 7 topics become the

best topics, i.e. “harga”, “suasana”, “menu”, “unik”, “lesehan”,

“instagramable”, “nongkrong”.

Keywords: text mining, topic modeling, LDA, LSA, google maps reviews.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Data Badan Pusat Statistik menunjukkan adanya kenaikan kunjungan turis

asing sekitar 2,85% pada tahun 2019. Di sisi lain, berdasarkan data TripAdvisor,

Yogyakarta adalah kota destinasi wisata terpopuler tahun 2019, nomor 3 setelah

Bali dan Lombok. Untuk objek wisatanya sendiri, Kota Gudeg ini terkenal dengan

wisata alam dan budayanya, sehingga masyarakat dan pemerintah tinggal

memaksimalkannya dengan perawatan yang baik. Sebab hal ini, salah satu

prospek bisnis yang menjanjikan dan sangat potensial adalah kuliner. Untuk

jangkauan pasar yang lebih luas, restoran menjadi pilihan terbaik.

Restoran menjadi tempat yang paling dicari wisatawan untuk istirahat dan

recharge energy setelah seharian lelah berjalan-jalan. Tempat yang fleksibel

untuk jumlah masa yang besar maupun kecil. Tidak hanya itu, restoran juga

menjadi tempat berkumpulya keluarga. Untuk benar-benar mengetahui hal yang

menjadi perhatian masyarakat perlu dilakukannya sebuah survey. Ada satu

platform dimana pengguna dapat menikmati layanan berupa petunjuk arah dan

letak lokasi suatu tempat, juga dapat memberikan penilaian terhadapat tempat

tersebut, yaitu gmaps.

Google Maps Platform adalah peta digital dunia yang paling populer saat

ini. Manfaat utamanya yaitu mengarahkan siapapun ke lokasi manapun yang

dituju. Selain itu, gmaps juga menyediakan tempat untuk berbagi pendapat
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tentang suatu tempat yang dikunjungi. Media digital menyebutnya dengan

content-mining. Dengan memanfaatkan ulasan konten dari pengguna gmaps, akan

didapatkan sebuah survey yang sah dan hasil yang produktif. Dimana selanjutnya,

hasil akhir yang didapat bisa dijadikan referensi untuk mendirikan suatu usaha

kuliner ataupun dapat dijadikan sebagai acuan pengembangan.

Mengingat banyaknya ulasan restoran yang terdapat di dalam google maps

dengan kriteria yang bermacam-macam, maka diperlukan banyak percobaan untuk

mendapatkan data dengan filter tertentu. Perlu adanya pembelajaran terhadap

mesin untuk membantu proses pengambilan sejumlah ulasan yang diperlukan.

Pada proses selanjutnya, mesin diberikan pengetahuan dengan komputasi pada

bidang text mining untuk melakukan eksplorasi pada data. Perlu dicarinya tren

topik tersembunyi pada sebuah kumpulan ulasan restoran secara otomatis guna

mempermudah pembacaan dan pemahaman terhadap data. Hal ini disebut dengan

topic modeling (Megan R. Brett, 2012).

Pada penelitian kali ini, penulis akan melakukan komparasi algoritma topic

modeling, yaitu Latent Dirichlet Allocation dan Latent Semantic Analysis. Hasil

komparasi diharapkan dapat ditemukannya algoritma terbaik dengan nilai

koherensi yang tinggi sehingga menghasilkan luaran topik model yang produktif,

efektif dan memiliki makna jelas.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka permasalahan

yang ada adalah belum adanya perbandingan penerapan algoritma Latent Dirichlet
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Allocation dan Latent Semantic Analysis dalam melakukan analisis pemodelan

topik ulasan restoran di Yogyakarta, dan perlunya menemukan luaran model topik

yang terbaik.

1.3. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah yang dibahas agar

penyusunan dan pembahasan penelitian dapat dilakukan secara terarah dan

tercapai sesuai dengan yang diharapkan. Antara lain sebagai berikut:

1. Penerapan text mining menggunakan algoritma Latent Dirichlet

Allocation dan Latent Semantic Analysis dalam melakukan pemodelan

topik ulasan restoran.

2. Data yang akan digunakan adalah ulasan restoran berbahasa Indonesia

dari aplikasi google maps dengan batasan lokasi di Yogyakarta dan

memiliki bintang rating diatas empat.

3. Bahasa pemrograman yang akan digunakan adalah bahasa pemrograman

Python dengan berbagai macam library di dalamnya.

1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Melakukan perbandingan algoritma Latent Dirichlet Allocation dan Latent

Semantic Analysis untuk melakukan analisis pemodelan topik ulasan

restoran di Yogyakarta.

2. Menemukan luaran model topik terbaik.
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1.5. Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan tujuan di atas, adapun manfaat dari penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan khususnya di

bidang text mining.

2. Mengetahui pola topik abstrak pada kumpulan ulasan restoran

3. Mengetahui hal-hal yang menjadi perhatian pelanggan.

1.6. Keaslian Penelitian

Penelitian menggunakan text mining khususnya pemodelan topik sudah

banyak dilakukan. Namun, penelitian pada data ulasan restoran di google maps

dengan metode pemodelan topik Latent Dirichlet Allocation dan Latent Semantic

Analysis, yang diajukan sebagai Tugas Akhir strata S1 pada Program Studi Teknik

Informatika Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ini

belum pernah dilakukan. Hal ini diketahui berdasarkan dari referensi dan tinjauan

pustaka yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya.

1.7. Sistematika Penulisan

Sebagai gambaran dan kerangka yang jelas mengenai pokok bahasan

setiap bab dalam penelitian ini, maka diperlukan sistematika penulisan.

Penyusunan laporan tugas akhir ini memiliki sistematika penulisan yang diawali

dari BAB I dan diakhiri BAB V. Berikut adalah penjelasan pada tiap-tiap bab

dalam laporan penelitian ini:
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BAB I PENDAHULUAN

Bab pendahuluan berisikan penjelasan mengenai latar belakang

dilakukannya penelitian, rumusan masalah penelitian, batasan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, keaslian

penelitian, dan sistematika penulisan penelitian.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bab tinjauan pustaka dan landasan teori berisikan mengenai

penelitian terdahulu dan teori-teori dasar yang terkait dengan

penelitian ini. Teori yang digunakan terdiri dari text mining,

topic modeling, metode Latent Dirichlet Allocation dan Latent

Semantic Analysis, text preprocessing, N Gram, Dictionary,

Corpus dan Python.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab metode penelitian berisi tentang penjelasan mengenai

metode ataupun algoritma yang digunakan serta tahapan-

tahapan yang dilakukan untuk mencapai tujuan dan kesimpulan

tugas akhir.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab hasil dan pembahasan membahas analisis data dan hasil

dari penelitian yang telah dilakukan.

BAB V PENUTUP

Bab penutup berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang

telah dilakukan. Selanjutnya, kekurangan yang ada pada
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penelitian dituliskan pada saran untuk pengembangan penelitian

di masa yang akan datang.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan tentang Analisis Komparasi

Pemodelan Topik Latent Dirichlet Allocation dan Latent Semantic Analysis, dapat

disimpulkan sebagai berikut.

1. Latent Dirichlet Allocation (LDA) dan Latent Semantic Analysis (LSA)

sama-sama menghasilkan model topik yang baik, namun luaran model

terbaik dihasilkan oleh LDA. Dalam studi kasus ini, LDA terbukti

bekerja lebih baik dari LSA.

2. Tujuh topik menjadi topik luaran terbaik, yaitu topik 1 membahas

tentang “harga”, topik 2 membahas tentang “suasana”, topik 3

membahas tentang “menu”, topik 4 membahas tentang “keunikan”,

topik 5 membahas tentang “lesehan”, topik 6 membahas tentang

“instagramable”, dan topik 7 membahas tentang “nongkrong”.

5.2. Saran

Pada penelitian ini masih banyak sekali kekurangan. Maka dari itu penulis

menyarankan beberapa hal untuk penelitian selanjutnya, diantaranya:

1. Penelitian selanjutnya dapat melakukan percobaan dengan menggunakan

data corpus yang lebih besar, dan sasaran data dari semua rating.
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2. Membandingkan kembali dengan metode pembelajaran mesin lainnya

untuk menemukan topik-topik yang lebih bermakna.

3. Memberi nama topik dari luar persepsi peneliti, hal ini bisa dicoba dengan

mencari vektor centroid, seperti pada cara kerja clustering.
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