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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) pengaruh Word Of Mouth 

terhadap minat petani udang vannamei untuk pembiayaan di BRI Syari’ah KCP 

Kebumen, 2) pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat petani udang vannamei 

untuk pembiayaan di BRI Syari’ah KCP Kebumen, 3) pengaruh Religiusitas 

terhadap minat petani udang vannamei untuk pembiayaan di BRI Syari’ah KCP 

Kebumen.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Objek dalam 

penelitian ini adalah Word Of Mouth (X1), Kualitas Pelayanan (X2), religiusitas 

(X3), dan minat para petani udang vannamei untuk melakukan pembiayaan di BRI 

Syari’ah KCP Kebumen (Y). Adapun subjek penelitian ini adalah Petani udang 

vannamei Kabupaten Kebumen. Sampel penelitian ini berjumlah 65 orang  yang 

diambil dengan menggunakan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan 

data menggunakan angket kuisioner. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah  regression, yaitu mencari pengaruh variabel X terhadap 

variabel Y. 

Hasil regression menunjukkan bahwa variabel  Word of Mouth, kualitas 

pelayanan, religiusitas berpengaruh terhadap minat petani udang Vannamei 

menggunakan produk pembiayaan (financing) di Bank BRI Syari’ah KCP 

Kebumen Hasil koefisien determinasi R2 adalah 65,50%. Hal ini berarti variabel 

independen tersebut mampu menjelaskan 65,50% variasi, sementara variasi 

lainnya yaitu sebesar 100% - 65,50%% = 34,5% dijelaskan oleh variabel lain yang 

tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Minat Pembiayaan,Word Of Mouth, Kualitas pelayanan, religiusitas 
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ABSTRACK 

This study aims to investigate: 1)the influence of Word of Mouth on the 

interest of vannamei shrimp farmers for financing in BRI Syariah Kebumen 

Branch 2) the influence of  Services Quality on the interest of vannamei shrimp 

farmers for financing in BRI Syariah Kebumen Branch, 3) the influence of 

religiosity on the interest of vannamei shrimp farmers for financing in BRI 

Syariah Kebumen Branch. 

The study employed the quantitative approach. The research objects were 

Word of Mouth (X1), Services Quality (X2), religiosity (X3), and interestinng to 

financing in BRI Syariah Kebumen Branch (Y). The research subjects were 

vannamei shrimp farmers of Kebumen Places . The research sample consisted of 

65 farmers, selected by means of the purposive sampling technique. The data were 

collected through a questionnaire. The analysis technique in the study was the 

regression to investigate the effects of the X variables on the Y variable. 

The results of the regression show that the Word of Mouth variable, 

service quality, religiosity affect the interest of Vannamei shrimp farmers using 

financing products at BRI Syariah KCP Bank Kebumen. The result of the 

coefficient of determination R2 is 65.5%. This means that the independent 

variables are able to explain a variation of 65.5%, while other changes of 100% - 

65.5 % = 34,5% are explained by other variables not described in this section. 

 

Keywords: Interest to financing, Word of Mouth, service quality, religiosit 
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MOTTO 

Yakinlah rasa dan sukses itu akan pulang menemui pemiliknya..  

Sebagai hadiah terindah Atas kesabaran dalam penantian ….. 

 

Walaupun aku orang desa tapi aku harus lebih kaya dari mereka yang 

membanggakan kota dalam gaya hidupnya… 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi kata-kata arab yang digunakan dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 
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B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 

 

C. Ta’marbūtah 

 

Semua Ta’marbūtah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal 

ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang dikutip oleh kata 

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali 

dikehendaki kata aslinya.  
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D. Vokal Pendek dan Penerapannya 
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H. Kata sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qomariyyahmakaditulis dengan menggunakan 

huruf awal “al” 

2. Bila diikuti oleh huruf Syamsiyah ditulis dengan huruf pertama 

Syamsiyah tersebut. 
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I. Penyusunan kata-kata dalam rangkaian kalimat 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negeri bahari dengan 2,7 juta kilometer persegi 

Zona Ekonomi Eksklusif (ZEE). Hampir 75% dari seluruh wilayah Indonesia 

merupakan perairan pesisir dan lautan sehingga Indonesia merupakan negara 

maritim yang kaya akan sumber daya lautnya. Berdasarkan fakta tersebut, 

perikanan merupakan sektor yang memiliki potensi yang sangat besar 

terhadap pertumbuhan perekonomian di Indonesia. Pemerintah memberikan 

perhatian khusus dengan membuat Rencana Strategik yang dikeluarkan 

Kementerian Kelautan dan Perikanan (KKP) periode 2015-2019, 

menerangkan visi dan misi dalam rangka memacu produktivitas perikanan 

dalam negeri. Visi ke depan adalah mewujudkan sektor kelautan dan 

perikanan Indonesia yang mandiri, maju, kuat dan berbasis kepentingan 

nasional, dengan misinya yang mengacu pada 3 pilar yaitu kedaulatan, 

keberlanjutan, dan kesejahteraan. Produksi perikanan dari 29,46 juta ton pada 

tahun 2017 menjadi 39,97 juta ton pada tahun 2019 (Rencana Strategis 

Kementerian Kelautan dan Perikanan tahun 2015-2019). 

Udang merupakan salah satu komoditas utama dalam industrialisasi 

perikanan budidaya. Komoditi ini memiliki nilai ekonomis (high economic 

value) tinggi serta permintaan pasar yang juga tinggi (high demand product). 

Udang bahkan saat ini merupakan primadona ekspor produk perikanan 

budidaya (Hendra,2009). Udang vannamei merupakan salah satu jenis udang   
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yang memiliki pertumbuhan cepat dan nafsu makan yang tinggi serta tahan 

terhadap penyakit dan kondisi lingkungan di perairan Indonesia, hal ini yang 

menjadikan petambak udang di Indonesia memilih budidaya udang ini. 

Udang vannamei (Lithopenaeus vannamei) merupakan jenis udang introduksi 

dari Amerika Selatan yang banyak dibudidayakan di Indonesia sejak akhir 

90-an untuk menggantikan udang windu (Penaeus monodon) yang sudah sulit 

dibudidayakan karena serangan virus White spot (Amirna dkk., 2013). 

Beberapa keunggulan udang vannamei dibandingkan udang lainnya responsif 

terhadap pakan dengan kadar protein 25 - 30% (lebih rendah dari udang 

windu), kemampuan adaptasi yang tinggi terhadap lingkungan suhu rendah, 

adaptasi terhadap perubahan salinitas (khususnya pada salinitas tinggi), laju 

pertumbuhan yang relatif cepat pada bulan I dan II, angka kehidupan 

(survival rate/SR) hidup tinggi, dapat ditebar dengan kepadatan tinggi karena 

hidupnya mengisi kolom air bukan di dasar saja dan serapan pasar luas, mulai 

dari ukuran 10 hingga 25 gram per ekor (Indah, 2017). 

Budidaya udang mempunyaiprospek yang sangat baikkedepannya, 

apalagi saat ini denganharga jual udang vannamei yang masih tinggi 

(Sa’adah,2019). Namun permasalahan yang ada di lapangan hingga saat ini 

adalah terbatasnya permodalan untuk melaksanakan kegiatan usaha pada 

budidaya tersebut, mengingat kebutuhan terhadap modal merupakan 

keniscayaan dalam melaksanakan kegiatan usaha pada sektor perikanan. 

Mengatasi permasalahan keterbatasan modal bagi para pelaku usaha 

makro, lembaga keuangan khususnya sektor perbankan menempati posisi 
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sangat strategis dalam menjembatani kebutuhan modal kerja dan investasi di 

sektor riil dan pemilikan dana. Dengan demikian sektor perbankan telah 

memenuhi fungsi utamanya dalam infrastruktur kebijakan makro ekonomi 

memang diarahkan dalam konteks menjadikan uang untuk meningkatkan nilai 

tambah (Andri, 2009). Dalam perkembangannya, lembaga keuangan syari’ah 

hadir sebagai wujud perkembangan aspirasi masyarakat yang menginginkan 

kegiatan perekonomian dengan berdasarkan prinsip syari’ah, selain lembaga 

keuangan konvensional yang telah berdiri selama ini. Lembaga Keuangan 

Syari’ah tersebut diantaranya adalah Bank Syari’ah yang memfasilitasi para 

nasabah yang ingin melakukan pembiayaan (financing) dengan prinsip 

syari’ah guna untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi bagi pelaku usaha 

yang dalam hal ini adalah petani udang vannamei  (Rizqi, 2013). Sehingga 

munculnya Bank Syari’ah memberikan dampak positif tersendiri bagi para 

pengusaha mikro, kecil dan menengah khususnya sektor perikanan budidaya 

pembesaran udang vannamei (Ridwan, 2004: 73).  

Minat merupakan salah satu aspek psikologis yang mempunyai 

pengaruh cukup besar terhadap perilaku dan minat juga merupakan sumber 

motivasi yang akan mengarahkan seseorang dalam melakukan apa yang 

mereka lakukan (Umar, 2002:45). Minat juga menjadi sumber motivasi yang 

mendorong seseorang untuk melakukan apa yang ingin dilakukan, ketika 

bebas memilih, ketika seseorang menilai bahwa sesuatu akan bermanfaat 

(Slameto, 2010: 57). Munculnya minat nasabah yang dalam hal ini adalah 

petani udang vannamei untuk melakukan pembiayaan (financing) tak lepas 
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dari adanya penilaian seseorang tersebut terhadap manfaat pembiayaan 

sebagai penunjang meningkatnya produksi udang vannamei yang dikelolanya.  

Banyaknya petani udang vannamei pada sektor perikanan menjadikan 

populasi petani udang vannamei semakin menjamur. Dalam pelaksanaannya 

petani udang vannamei memiliki kelompok tani untuk mempermudah 

koordinasi para pelaku tani dalam meningkatkan produksi udang vannamei 

dalam suatu wilayah. Hal ini memicu adanya informasi mulut ke mulut (word 

of mouth) yang mejadi salah satu faktor munculnya minat petani udang 

vannamei untuk melakukan pembiayaan atas permasalahan keterbatasan 

modal bagi para pelaku petani udang vannamei. 

Word Of Mouth (WOM) memiliki peran yang sangat berpengaruh atau 

efektif dalam kelangsungan hidup suatu perusahaan. Karena Word Of Mouth 

dapat menyebar luas secara cepat dan dipercaya oleh para calon konsumen. 

Word Of Mouth lebih dikatakan efektif dalam kegiatan menarik minat 

nasabah karena penyebarannya yang cepat dan memberikan kepercayaan 

yang lebih antar pelaku konsumen (Kiky, 2018). Dalam sebuah penelitian 

yang dilakukan oleh Ardi (2017), dimana meneliti pengaruh variabel Word of 

Mouth terhadap variabel Minat Beli. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel Word of Mouth memiliki pengaruh positif signifikan terhadap minat 

beli, konsumen yang merasa puas terhadap pelayanan akan mempromosikan 

melalui word of mouth. 

Banyaknya masyarakat Islam di Indonesia memicu minat masyarakat 

untuk memilih Bank Syari’ah sebagai pengelola keuangannya, hal ini di 
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pengaruhi oleh adanya tingkat religiusitas seseorang. Religiusitas adalah 

suatu sikap atau kesadaran yang muncul yang didasarkan atas keyakinan atau 

kepercayaan seseorang terhadap suatu agama. Sehingga dengan sikap 

keagamaan mendorong seseorang untuk bertingkah laku sesuai dengan kadar 

ketaatannya (Jalaludin, 2010: 257). Sehingga religiusitas juga menjadi salah 

satu faktor yang memengaruhi minat petani udang vannamei untuk 

melakukan pembiayaan di Bank Syari’ah. Dalam sebuah penelitian yang 

dilakukan oleh Atik (2015), dimana meneliti pengaruh antara tingkat 

religiusitas mahasiswa terhadap minat menabung di perbankan syari’ah. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara tingkat religiusitas 

mahasiswa terhadap minat menabung. Tingkat religiusitas yang tinggi akan 

meningkatkan minat menabung mahasiswa di perbankan syari’ah. 

Kepercayaan terhadap agama menjadi motivator terpenting untuk mendorong 

penggunaan jasa Bank Syari’ah. 

Terciptanya kualitas pelayanan yang baik, dapat memberikan 

beberapa manfaat diantaranya hubungan antara Bank Syari’ah dengan 

nasabah menjadi harmonis dan meningkatnya jumlah kepercayaan 

masyarakat terhadap Bank Syari’ah. Demikian ini akan  memberikan dasar 

yang baik bagi pihak Bank yang bisa memicu penyebaran informasi positif 

word of mouth di kelompok masyarakat yang dalam hal ini adalah petani 

udang vannamei. Minat konsumen pembiayaan tercipta berdasarkan kepuasan 

maupun ketidakpuasan pelanggan (Assegaf, 2009:334). Kepuasan konsumen 

ditentukan oleh kualitas pelayanan yang dikehendaki konsumen, yang pada 
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saat ini khususnya dijadikan sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi 

minat petani udang vannamei untuk melakukan pembiayaan di Bank 

Syari’ah. Menurut Eka (2018) dalam penelitiannya bahwa variabel kualitas 

pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli konsumen.  

Mencermati dari permasalahan keterbatasan modal para petani udang 

vannamei dalam mempertahankan dan menumbuhkan sektor perikanan 

Indonesia dimana para petani udang sudah mulai merencanakan pembiayaan 

di Bank Syari’ah. Dengan beberapa dugaan faktor sementara yang 

mempengaruhi minat petani udang vannamei untuk melakukan pembiayaan 

di Bank Syari’ah, yang dikuatkan dengan penelitian–penelitian terdahulu. 

Berdasarkan fenomena tersebut, maka peneliti bermaksud untuk menjadikan 

Word of Mouth, religiusitas dan kualitas pelayanan sebagai variabel penelitian 

yang akan peneliti lakukan. Berdasarkan dari pemaparan diatas antara 

variabel word of mouth, religiusitas dan daya puas pelayanan masing-masing 

orang tidak sama. Sehingga peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut. 

Peneliti memilih nasabah petani udang vannamei Kabupaten Kebumen yang 

melakukan pembiayaan di BRI Syari’ah KCP Kebumen sebagai obyek 

penelitian.  

Dengan berdasarkan hal tersebut peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

MINAT NASABAH FINANCING PADA PETANI UDANG VANNAMEI 

(STUDI KASUS BANK BRI SYARI’AH KCP KEBUMEN)” 
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B. Rumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka 

rumusan masalah yang dapat disusun ialah: 

1. Apakah faktor word of mouth berpengaruh terhadap minat petani udang 

vannamei menggunakan produk financing di Bank BRI Syari’ah KCP 

Kebumen? 

2. Apakah faktor kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat petani 

udang vannamei menggunakan produk financing di Bank BRI Syari’ah 

KCP Kebumen? 

3. Apakah faktor religiusitas berpengaruh terhadap minatpetani udang 

vannamei menggunakan produk financing di Bank BRI Syari’ah KCP 

Kebumen? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan daftarlah penelitian yang telah penulis jabarkan 

di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui apakah word of mouth berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat petani udang vannamei menggunakan produk financing di 

Bank BRI Syari’ah KCP Kebumen. 

2. Untuk mengetahui apakah kualitas layananberpengaruh positif signifikan 

terhadap minat petani udang vannamei menggunakan produk financing di 

Bank BRI Syari’ah KCP Kebumen. 
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3. Untuk mengetahui apakah religiusitas berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat petani udang vannamei menggunakan produk financing di 

Bank BRI Syari’ah KCP Kebumen. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain: 

1. Kegunaan Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan pemikiran bagi 

pengembangan ilmu ekonomi Islam khususnya serta rujukan bagi 

penelitian berikutnya tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

petambak udang vannamei Kebumen untuk menggunakan produk 

financing di Bank BRI Syari’ah KCP Kebumen. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Dapat memberikan sumbangan pemikiran untuk pengembangan 

pengetahuan Lembaga Keuangan Syari’ah dan menjadi rujukan 

penelitian berikutnya tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

petambak udang menggunakan produk financing. 

b. Bagi Bank BRI Syari’ah KCP Kebumen penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan atau 

kebijakan pada saat pemberian pembiayaan dan peningkatan 

pemasaran produk yang dimiliki. 
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E. Sistematika Penulisan  

Penelitian ini disusun ke dalam lima bab dengan sistematika penulisan 

dan pembahasan yang terdiri dari lima bab. Setiap bab terdiri dari beberapa sub 

bab yang tergambar dalam uraian dibawah ini :  

Bab pertama adalah pendahuluan yang berisi tentang latar belakang 

permasalahan. Dalam latar belakang permasalahan penyusun menguraikan 

tentang argumentasi dan alasan pentingnya memilih topik penelitian mengenai 

beberapa faktor apa yang mempengaruhi minat petani udang vannamei untuk 

menggunakan produk financing di BRI Syari’ah KCP Kebumen. Sehingga dari 

beberapa pertimbangan dan alasan yang empiris maka ditarik sebuah rumusan 

permasalahan yang berguna untuk mempermudah penyusun dalam menentukan 

pokok permasalahan. Setelah menentukan pokok permasalahan, penyusun 

menguraikan tujuan serta manfaat yang akan diperoleh dari penelitian 

mengenai faktor yang mempengaruhi minat menggunakan produk financing di 

BRI Syari’ah KCP Kebumen. Setelah mengetahui tujuan dan manfaat 

penelitian maka disusunlah sistematika pembahasan yang bertujuan untuk 

mempermudah pembaca dalam memahami isi dan susunan dalam penelitian.  

Bab kedua menjelaskan landasan teori, telaah pustaka, kerangka 

teoritik, dan hipotesis. Landasan teori dan telaah pustaka yang digunakan 

sebagai acuan untuk membahas permasalahan, meliputi teori dan penelitian 

terdahulu mengenai minat menggunakan produk financing, Word of Mouth, 

kualitas pelayanan dan religiusitas serta hal yang berkaitan dengan objek 

penelitian. Kerangka teoritik berisi tentang cara berpikir penulis tentang 



10 

 

 

 

hubungan antar variabel dan hipotesis merupakan dugaan sementara dari 

peneliti tentang permasalahan yang terkait.  

Bab ketiga menjelaskan mengenai Metode Penelitian berisi tentang 

bagaimna penelitian ini dilakukakan, jenis dan sumber data yang akan 

digunakan, dari mana populasi akan diambil dan beberapa sampel yang akan 

digunakan, variabel penelitian apa saja yang akan digunakan, metode 

pengumpulan data, pengujian instrumen serta metode analisis data.  

Bab keempat analisis data dan pengujian hipotesis, pada bab ini akan 

dibahas analisa data dan pengujian hipotesis yang terdiri dari uji reliabilitas dan 

validitas, uji asumsi klasik, yaitu uji normalitas, multikolineritas, 

heterokedasitas dan uji hipotesis yang meliputi uji T dan statistik F, kemudian 

dilanjutkan dengan pembahasan hasil yang diperoleh.  

Bab kelima menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang 

didapat dalam penelitian ini. Selain itu, saran dari penelitian ini juga dimuat 

dalam bab ini terkait pihak- pihak yang berkepentingan dalam penelitian ini. 

Kemudian kekurangan dari penelitian ini disampaikan oleh penulis yang mana 

dapat digunakan sebagai bahan penelitian lebih lanjut mengenai faktor yang 

mempengaruhi minat petani udang vannamei untuk menggunakan produk 

financing pada Bank BRI Syari’ah KCP Kebumen.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan 

pada bagian bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :  

1. Word of Mouth  berpengaruh positif signifikan terhadap minat petani 

udang vannamei menggunakan produk pembiayaan (financing) di Bank 

BRI Syari’ah KCP Kebumen. 

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat petani 

udang vannamei menggunakan  produk pembiayaan (financing) di Bank 

BRI Syari’ah KCP Kebumen. 

3. Religiusitas berpengaruh positif signifikan terhadap minat petani udang 

vannamei menggunakan produk  pembiayaan (financing) di Bank BRI 

Syari’ah KCP Kebumen. 

B. Batasan Penelitian  

Batasan yang ada pada penelitian ini adalah : 

1. Objek hanya terkhusus pada petani udang vannamei yang belum 

meggunakan pembiayaan di BRI Syariah atau akan melakukan pembiayaan 

di BRI Syariah KCP Kebuen.  

2. Penelitian pengaruh minat pembiayaan hanya fokus terhadap 3 variabel 

yaitu word of mouth, kualitas pelayanan dan religiuitas. Dan yang lain 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan di peneltian ini.  
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C. Saran  

1. Bagi Perbankan  

Pemilihan lokasi Bank Syari’ah yang strategis, mudah transportasi, 

lingkungan yang aman, dan  dekat dengan masyarakat akan  meningkatkan 

minat masyarakat menggunakan produk pembiayaan (financing)di Bank 

Syari’ah 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Mengembangkan  penelitian  ini sebagai acuan untuk penelitian selanjutnya 

seperti menambahkan teori terbaru, metode, dan alat uji berbeda dengan 

objek penelitian yang lain. Diharapkan pada peneliti yang akan datang 

jumlah sampel yang digunakan lebih banyak, maka hasil analisis penelitian 

yang didapatkan akan lebih akurat. 
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