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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, reputasi, dan lokasi 

terhadap minat menggunakan produk pembiayaan kepemilikan rumah BNI Griya 

IB (studi kasus pada masyarakat Kota Yogyakarta). Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif kuantitatif, dengan populasi masyarakat di Kota Yogyakarta 

sejumlah tidak diketahui dan 100 sebagai sampel. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode accidental sampling. Untuk variabel dependen (Y) dari 

penelitian ini adalah minat masyarakat menggunakan produk. Untuk variabel 

independen (X) meliputi: promosi (X1), reputasi (X2), dan lokasi (X3). Untuk 

metode analisis data dengan menggunakan model analisis regresi linier berganda. 

Sedangkan untuk olah data dengan menggunakan program SPSS 23. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa ada perbedaan di antara ketiga variabel. Variabel 

promosi dan variabel reputasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat masyarakat menggunakan produk, sedangkan lokasi secara parsial 

tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap minat masyarakat menggunakan 

produk 

Kata kunci: promosi, reputasi, lokasi, minat, dan masyarakat Kota Yogyakarta. 
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ABSTRACT 

The research aims to determine the effect of promotion, reputation, and location on 

interest in using BNI Griya IB home ownership financing products (case study in 

Yogyakarta City community). This research is a quantitative descriptive study, with 

a population of people in Yogyakarta City unknown number and 100 as samples. 

The sampling technique uses the accidental sampling method. For the dependent 

variable (Y) of this study is the public interest in using the product. For independent 

variables (X) include: promotion (X1), reputation (X2), and location (X3). For the 

method of data analysis using multiple linear regression analysis models. As for 

data processing using the SPSS 23 program. The results of this study indicate that 

there are differences between the three variables. The promotion variable and the 

reputation variable partially has a positive and significant effect on people’s 

interest in using the product, while the location partially has no effect and is not 

significant effect on people's interest in using the product. 

Keywords: promotion, reputation, location, interests, and the people of Yogyakarta 

City.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Industri perbankan syariah menunjukkan perkembangan yang positif dari 

tahun ke tahun. Perkembangan positif industri perbankan syariah juga sejalan 

semakin besar minat masyarakat untuk memiliki rumah dengan memanfaatkan 

fasilitas Kredit Pemilikan Rumah ( KPR) secara syariah, yang pertumbuhannya 

lebih tinggi dibandingkan dengan KPR konvensional yang tumbuh single digit. 

Tren positif KPR Syariah ini juga tercermin dari indeks Property Affordability 

Sentiment Index H2 2019 yang dirilis situs pencarian properti Rumah.com. 

Sebanyak 48 persen responden menyukai jenis pembiayaan berbasiskan KPR 

Syariah. "Angka ini stabil dibandingkan dengan semester sebelumnya yang juga 

berada pada posisi 48 persen," kata Head of Marketing Rumah.com Ike Hamdan 

dalam keterangan tertulis.1 

Nasabah selalu menginginkan produk yang dapat memenuhi kebutuhan 

mereka, dan menuntut bank untuk memberikan pelayanan yang terbaik. Faktor 

tersebut merupakan salah satu hal yang mempengaruhi perilaku kebutuhan dari 

para nasabahnya. Bank harus selalu siap mengadaptasikan kebijakan-

kebijakannya guna meraih dan mempertahankan sebanyak mungkin pangsa 

pasar, sebab kepiawaian bank dalam mengidentifikasikan, memenuhi dan 

memuaskan kebutuhan serta keinginan nasabah sangat dibutuhkan dalam 

menghadapi persaingan. Pentingnya pengetahuan mengenai nasabah merupakan 

kekuatan suatu perusahaan didalam memberikan pelayanan dan 

                                                           
1 https://money.kompas.com/read/2019/11/27/204958526/kpr-syariah-makin-diminati-milenial-

apa-sebabnya.html. Diakses pada tanggal 19 maret 2020 pukul 19.46 WIB 

https://money.kompas.com/read/2019/11/27/204958526/kpr-syariah-makin-diminati-milenial-apa-sebabnya
https://money.kompas.com/read/2019/11/27/204958526/kpr-syariah-makin-diminati-milenial-apa-sebabnya
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mempertahankan pangsa pasar. Dari pandangan diatas dapat diketahui bahwa 

bank haruslah selalu dekat dengan nasabah. Sudah semestinya bank melihat dan 

selalu berorientasi pada nasabah agar dapat memanfaatkan peluang yang ada, 

sehingga bank dapat terus tumbuh (Ahdi, 2009). 

Seringkali terjadi ketidaksesuaian nasabah setelah menabung di suatu 

bank tertentu, karena tidak sesuai dengan keinginan atau gambaran sebelumnya. 

Karena itu dalam melakukan promosi ada beberapa faktor yang harus 

diperhatikan untuk mendukung kegiatan tersebut. Agar kegiatan promosi dapat 

berjalan lancar, perlu adanya tujuan yang jelas dari kegiatan promosi yang akan 

dilakukan oleh bank tersebut. Promosi berkenaan pula dengan mempengaruhi 

tingkah laku pembeli, maka kegiatan promosi sangatlah penting dalam 

meningkatkan nasabah. Karena denngan promosi, nasabah dapat mengetahui 

tentang sifat dan karakteristik produk yang ditawarkan oleh bank (Adlani, 2010). 

Promosi merupakan sarana yang sangat efektif untuk menarik dan 

mempertahankan nasabahnya. Salah satu tujuan promosi bank adalah 

menginformasikan segala jenis produk yang ditawarkan dan berusaha menarik 

calon nasabah yang baru. Kemudian promosi juga berfungsi mengingatkan 

nasabah akan produk, promosi juga mempengaruhi nasabah untuk membeli dan 

akhirnya promosi juga akan meningkatkan citra bank di mata nasabahnya. 

(Kashmir, 2008) 

Selain itu reputasi sangat penting bagi perusahaan karena reputasi yang 

terbentuk di masyarakat akan memberikan keuntungan bagi perusahaan dalam 

hal penjualan produk dan jasa mereka. “Reputasi merupakan aset perusahaan 

yang tidak nampak, namun merupakan sebuah aset terpentig bagi perusahaan”. 
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Oleh karena itu, pihak manajemen berusaha menjalankan strategi komunikasi 

yang diterapkan memlaui program dan kegiatan yang bertujuan untuk 

melakukan pendekatan terhadap khalayak dalam membangun reputasi 

perusahaan. Sehingga perusahaan tersebut dapat dinilai baik dan menimbulkan 

keyakinan diri masyarakat terhadap perusahaan tersebut (Robi’ah, 2010). 

Menurut Edward W. Reed dan K. Gill (1995) yang mempengaruhi 

nasabah dalam menabung adalah kemanfaatan, lokasi, pelayanan dan tingkat 

suku bunga. Lokasi suatu bank akan mempengaruhi kelancaran dari usaha 

tersebut (Adlani, 2010). Penentuan lokasi suatu cabang bank merupakan salah 

satu kebijakan yang sangat penting. Bank yang terletak dalam lokasi yang 

strategis sangat memudahkan nasabah dalam berurusan dengan bank. 

(Kasmir,2008). Lokasi menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi nasabah 

dikarenakan oleh kedekatan antara rumah nasabah dengan lokasi bank dan lokasi 

yang mudah dijangkau oleh kendaraan serta kondisi gedung dengan adanya 

pengaturan ruang, pemeliharaan gedung sehingga membuat nasabah menjadi 

nyaman penelitian ini sejalan dengan (Yulianto, 2009). 

Minat adalah kecenderungan dalam diri individu untuk tertarik pada 

suatu objek atau menyenangi sesuatu objek. Selain itu, minat merupakan 

pendorong yang menyebabkan seseorang memberi perhatian terhadap orang, 

sesuatu dan aktivitas-aktivitas tertentu. Menurut Dyer (2010) Minat adalah 

keinginan yang kuat untuk mencapai apa yang diinginkan seseorang dan tidak 

akan membiarkan hal apapun yang dapat menggangu pencapaian tujuan tersebut. 

Minat diartikan pula sebagai kesadaran seseorang bahwa suatu objek, seseorang, 

suatu masalah ataupun suatu situasi yang mempunyai sangkut paut dengan 



4 
 

dirinya yang dilakukannya dengan sadar serta diikuti rasa senang. Minat adalah 

sambutan yang sadar, jika tidak demikian maka minat tersebut tidak mempunyai 

nilai sama sekali. 

Memenuhi kebutuhan merupakan kewajiban bagi siapapun untuk 

melanjutkan dan meningkatkan tarap kehidupannya. Papan adalah kebutuhan 

yang harus dipenuhi disamping kebutuhan pangan dan sandang. Umumnya, 

manusia mengawali aktivitasnya dari sebuah rumah dan mengakhirinya juga di 

sebuah rumah, kalimat tersebut menggambarkan pentingnya keberadaan rumah 

bagi seseorang dalam kehidupannya. Meskipun harga mengalami naik turun, 

masyarakat sebagai nasabah tidak akan pernah berhenti memenuhi dan 

memuaskan kebutuhan mereka. Hal ini merupakan sesuatu yang natural dalam 

ranah perekonomian.  

Berdasarakan hal diatas, lembaga perbankan baik bank konvensional 

maupun bank syariah mengambil peran sebagai mediator untuk menengahi 

kesenjangan tersebut dengan mengenalkan KPR sebagai produk pembiayaan 

konsumtif sebagai alternatif pilihan kepada masyarakat yang ingin membeli, 

membangun serta merenovasi bangunan, produk KPR mencakup pembelian 

rumah dan tanah baik secara tunai maupun secara cicilan. Bank Indonesia 

menjelaskan bahwa dikalangan masyarakat produk Kredit Pembiayaan Rumah 

(KPR) menjadi alternatif pilihan yang menarik. Faktanya sekitar 75,54% dari 

masyarakat cenderung membeli rumah dengan memanfaatkan produk Kredit 

Pembiayaan Rumah (KPR) yang disediakan oleh bank (OJK, Jurnal KPR, 2017). 

BNI Griya IB Hasanah itu sendiri merupakan fasilitas pembiayaan dari 

PT. BNI Syariah yang disediakan dan ditawarkan kepada nasabah untuk 
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membeli, membangun dan merenovasi rumah termasuk ruko, rumah susun, 

kantor, apartemen dan bangunan lainnya yang sejenis. Jumlah pembiyaan akan 

disesuaikan dengan kebutuhan dan kemampuan nasabahnya menyicil kredit. 

Beberapa tahun terakhir ini PT. BNI Syariah meraih penghargaan Golden KPR 

Sharia Bank dalam ajang 6th Digital Brand Indonesia Infobank Awards. 

Penghargaan ini merupakan yang kelima kalinya diperoleh secara berturut-turut 

oleh perusahaan. “Kebutuhan tempat tinggal menjadi kebutuhan mendasar bagi 

masyarakat BNI Syariah. Dia mengatakan anak usaha PT Bank Negara 

Indonesia Tbk (Persero) memiliki produk KPR syariah, yaitu BNI IB Griya 

Hasanah dan BNI iB Griya Swakarya Hasanah”, kata Pemimpin Divisi 

Konsumer dan Kartu Pembiayaan BNI Syariah, Fransiska Siswantari, di 

Jakarta.2 

Berdasarkan uraian sebelumnya, maka dirasa tertarik untuk mengetahui 

lebih rinci mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah untuk 

menggunakan pembiayaan kepemilikan rumah dan faktor apa yang paling 

dominan dalam memberikan pengaruh kepada nasabah untuk pembiayaan 

kepemilikan rumah. Oleh karena itu, diambil judul: ”Pengaruh Promosi, 

Reputasi, dan Lokasi terhadap Minat Menggunakan Produk Pembiayaan 

Kepemilikan Rumah BNI Griya IB Hasanah (Studi Kasus pada 

Masyarakat di Kota Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dirumuskan 

masalah sebagai berikut: 

                                                           
2 https://www.dream.co.id/dinar/bni-syariah-sabet-penghargaan-golden-kpr-sharia-bank-

170404z.html. Diakses pada tanggal 14 Juni 2020 pukul 03.19 WIB 

https://www.dream.co.id/dinar/bni-syariah-sabet-penghargaan-golden-kpr-sharia-bank-170404z.html
https://www.dream.co.id/dinar/bni-syariah-sabet-penghargaan-golden-kpr-sharia-bank-170404z.html
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1. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan BNI 

Griya IB Hasanah? 

2. Apakah reputasi berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan BNI 

Griya IB Hasanah? 

3. Apakah lokasi berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan BNI 

Griya IB Hasanah? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap minat menggunakan BNI 

Griya IB Hasanah. 

2. Untuk menganalisis pengaruh reputasi terhadap minat menggunakan BNI 

Griya IB Hasanah. 

3. Untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap minat menggnakan BNI 

Griya IB Hasanah. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian yang baik adalah penelitian yang memiliki manfaat dalam 

pengembangan suatu bidang keilmuan baik secara praktis maupun teoritis. 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitan ini adalah : 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini merupakan suatu kesempatan bagi penulis menerapkan ilmu 

dan pengetahuan, dan untuk menambah wawasan dan pengetahuan di 

bidang manajemen perbankan. 

2. Bagi bank 



7 
 

Diharapkan dari penelitian ini akan menghasilkan suatu masukan pemikiran 

dan input yang bermanfaat sehingga bank dapat menerapkan strategi-

strategi baru untuk menarik minat untuk bergabung. 

3. Bagi perguruan tinggi 

Dapat menambah keperpustakaan dan dapat dijadikan bahan bacaan yang 

berisikan suatu studi tentang manajemen perbankan yang bersifat ilmiah. 

E. Sistematika Pembahasan 

Teknik Penulisan skripsi ini mengacu pada Buku Pedoman Penulisan 

skripsi yang diterbitkan oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta Tahun 2017. Adapun sistematika penulisan dalam 

penelitian ini terdiri dari 5 bab sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian secara umum  mengenai latar belakang 

permasalahan, identifikasi masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, review studi terdahulu, kerangka konseptual, metode penelitian, serta 

sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ini dibahas landasan teori yang berisi tentang telaah pustaka, 

kerangka teoritik, dan hipotesis. Landasan teori dijadikan pedoman untuk 

menentukan metode penelitian yang dilakukan. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini berisikan metodologi penelitian yang digunakan dalam 

penulisan skripsi yang meliputi jenis penelitian, sumber dan jenis data, metode 

pengumpulan data serta metode analisis yang digunakan. 
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BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi hasil penelitian yang berupa statistik dan uraian 

informasi yang dikelola berdasarkan teknik analisis data sehingga informasi 

dapat diterima sebagai hasil analisis data. 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini merupakan akhir dari rangkaian penulisan skripsi yang berisi 

jawaban-jawaban dari permasalahan yang dikemukakan sebelumnya. Bab ini 

juga berisi saran dan rekomendasi yang sifatnya membangun sebagai solusi dari 

permasalahan yang telah dikemukakan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan hasil pengolahan data dengan 

menggunakan alat regresi linier berganda dengan 100 data yang diperoleh dari 

kuesioner masyarakat Kota Yogyakarta dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

masyarakat menggunakan produk pembiayaan kepemilikan rumah BNI 

Griya IB Hasanah di Kota Yogyakarta. Hal ini dapat dilihat dari hasil 

pengolahan data dan diperoleh nilai diperoleh nilai thitung > ttabel yaitu 2,156 

> 1,98498. Nilai signifikasi sebesar 0,034 < 0,05, yang berarti bahwa 

promosi berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat (Y). 

Sedangkan nilai regresi koefisien sebesar 0,360 artinya promosi 

mempunyai pengaruh sebesar 36,0% terhadap minat masyarakat 

2. Reputasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

masyarakat menggunakan produk pembiayaan kepemilikan rumah BNI 

Griya IB Hasanah di Kota Yogyakarta. Hal ini dapat dilihat dari hasil 

pengolahan data dan diperoleh nilai diperoleh nilai thitung > ttabel yaitu 1,997 

> 1,98498. Nilai signifikasi sebesar 0,049 < 0,05, yang berarti bahwa 

reputasi mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat masyarakat (Y). 

Sedangkan nilai regresi koefisien sebesar 0,234 artinya produk 

mempunyai pengaruh sebesar 23,4% terhadap minat masyarakat. 

3. Lokasi secara parsial tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

minat masyarakat menggunakan produk pembiayaan kepemilikan rumah 
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BNI Griya IB Hasanah di Kota Yogyakarta. Hal ini dapat dilihat dari hasil 

pengolahan data dan diperoleh nilai diperoleh nilai thitung < ttabel yaitu 0,819 

< 1,98498. Nilai signifikasi sebesar 0,415 > 0,05, yang berarti bahwa 

lokasi tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat masyarakat 

(Y). Sedangkan nilai regresi koefisien sebesar 0,119 artinya lokasi 

mempunyai pengaruh sebesar 11,9% terhadap minat masyarakat. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Data yang digunakan dalam penelitian adalah persepsi di sampaikan 

secara tertulis melalui kuisioner sehingga kemungkinan responden tidak 

jujur dalam pengisianya. 

2. Variabel independen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

hanya 3 buah saja, yaitu variabel; promosi, reputasi dan lokasi saja, 

sehingga kemungkinan masih terdapat variabel-variabel independen lain, 

selain variabel yang diteliti yang kemungkinan memberikan pengaruh 

terhadap minat masyarakat. 

3. Data pendukung dari data yang didapat dari kuesioner (seperti 

wawancara) sebagai alasan penguat dari bahasan kurang terperinci, 

dikarenakan kondisi pandemi Covid-19 yang tidak memungkinkan 

melakukan kegiatan tersebut. 

C. Saran 

Pada penelitian berikutnya hendaknya mempertimbangkan 

keterbatasan yang terdapat pada penelitian ini sehingga pada penelitian 

selanjutnya dapat memiliki hasil yang optimal. Adapun saran yang dapat 

disampaikan untuk penelitian selanjutnya yaitu: 
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1. Untuk penelitian selanjutnya jumlah sampel dapat diperluas lagi agar dapt 

digeneralisasi dengan lingkungan yang lebih luas serta di lakukan 

observasi secara langsung agar responden dapat dikendalikan. 

2. Untuk penelitian serlanjutnya untuk lebih mengembangkan variabel-

variabel yang mempengaruhi minat untuk menggunakan produk atau jasa 

dari lembaga keuangan syariah.  
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