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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan BPRS Sukowati Sragen. Variabel Independen yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Pengembangan Karier, Lingkungan Kerja,
dan Kompensasi.

Populasi pada penelitian ini adalah sebagaian karyawan BPRS Sukowati
Sragen dan BPRS Sukowati cabang Boyolali. Teknik pengambilan sampelnya
menggunakan metode purposive sampling.teknik pengumpulan data dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner kepada responden yang berjumlah 42 orang. Dari
hasil penyebaran kuesioner, terdapat 38 kuesioner yang dapat diolah. Metode
analisis data pada penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, dan uji hipotesis dengan menggunakan program SPSS 20. Hasil penelitian
menunjukan bahwa variabel pengembangan, lingkungan kerja, dan kompensasi
secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.
pengembangan karieri secara individual terbukti berpengaruh terhadap kepuasan
kerja. Sedangkan variabel lingkungan kerja dan kompensasi secara individu

terbukti tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci: Pengembangan Karier, Lingkungan Kerja, Kompensasi dan Kepuasan
Kerja.

XXi



ABSTRACT

This study aims to determine the factors that influence job satisfaction of
BPRS Sukowati Sragen employees. The independent variables used in this study
are Career Development, Work Environment, and Compensation.

The population in this study were part of the BPRS Sukowati Sragen and
BPRS Sukowati Boyolali branches. The sampling technique uses a purposive
sampling method. Data collection techniques are carried out by distributing
questionnaires to respondents, amounting to 42 people. From the results of the
distribution of questionnaires, there were 38 questionnaires that could be processed.
The method of data analysis in this study is the validity test, reliability test, classic
assumption test, and hypothesis testing using the SPSS 20. The results of the study
show that the development variables, work environment, and compensation
together influence employee job satisfaction. the development of individual career

has been proven to influence job satisfaction.

Keywords: Career Development, Work Environment, Compensation and Job

Satisfaction.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Bank syariah merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam
bidang keuangan dan dalam menjalankan tugasnya menggunakan prinsip-
prinsip syariah. Saat ini di Indonesia perbankan syariah terus mengalami
perkembangan yang sangat pesat. Hal ini dapat dibuktikan dengan semakin
meningkatnya jumlah Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS),
dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Berikut ini akan disajikan total
perbankan syariah 5 tahun terakhir:

Tabel 1. 1 Jumlah Perkembangan Perbankan Syariah

Indikator 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
BUS
] ) 12 13 13 14 14
(Badan Unit Syariah)
UusS
) - 22 21 21 20 20
(Unit Usaha Syariah)
BPRS
(Bank Perkreditan Rakyat 163 166 167 167 167
Syariah)

Sumber: Data Statistik Perbankan Syariah OJK*

Ihttps://www.ojk.qgo.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/laporan-perkembangan-keuangan-
syariah-
indonesia/Documents/Laporan%20Perkembangan%20Keuangan%20Syariah%20Indonesia%20%
28LPKSI19%29%202018.pdf. Diakses pada 03 Februari 2020



https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/laporan-perkembangan-keuangan-syariah-indonesia/Documents/Laporan%20Perkembangan%20Keuangan%20Syariah%20Indonesia%20%28LPKSI%29%202018.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/laporan-perkembangan-keuangan-syariah-indonesia/Documents/Laporan%20Perkembangan%20Keuangan%20Syariah%20Indonesia%20%28LPKSI%29%202018.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/laporan-perkembangan-keuangan-syariah-indonesia/Documents/Laporan%20Perkembangan%20Keuangan%20Syariah%20Indonesia%20%28LPKSI%29%202018.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/laporan-perkembangan-keuangan-syariah-indonesia/Documents/Laporan%20Perkembangan%20Keuangan%20Syariah%20Indonesia%20%28LPKSI%29%202018.pdf
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Melihat hasil dari tabel diatas, perkembangan perbankan syariah selalu
mengalami kenaikan setiap tahunnya. Dengan bertambahnya perbankan
syariah diharapkan mampu menyaingi bank konvensional. Berdasarkan
wawancara liputan6.com dengan pengamat perbankan syariah, Karnaen A
Perwataatmadja, mengungkapkan setidaknya ada tiga dampak makro yang
terjadi dari adanya perbankan syariah yaitu: Pertama, dampak terhadap
stabilitas ekonomi yaitu transaksi yang dilakukan pada perbankan syariah
sesuai dengan syariat islam. Kedua, dampak terhadap pertumbuhan, jika
pangsa pasar dari perbankan syariah sudah cukup signifikan sampai tidak dapat
meredam kenaikan harga maka akan berimbas terhadap kelangkaan barang.
Hal ini akan mendorong kenaikan produksi mesin, pembelian bahan baku, serta
tenaga kerja. Ketiga, dampak pengoperasian perbankan syariah terhadap
pemerataan?.

Berawal dari pemerintah Sragen yang membuat trobosan dan inovasi
untuk memberikan pelayanan serta mensejahterakan rakyat. Disisi lain, dengan
adanya inovasi tersebut memberikan solusi transaksi yang berbasis syariah.
Maka, berdirilah Bank Sragen atau BPRS Sukowati Sragen pada tanggal 24
Mei 2007.

Meskipun berstatus BPRS, namun tidak dipungkiri aset yang diperoleh

oleh BPRS Sukowati Sragen mencapai hasil yang luar biasa sehingga mampu

https://m.liputan6.com/bisnis/read/585650/3-dampak-keberadaan-bank-syariah-bagi-makro-
ekonomi-ri. Diakses pada 12 Mei 2020



https://m.liputan6.com/bisnis/read/585650/3-dampak-keberadaan-bank-syariah-bagi-makro-ekonomi-ri
https://m.liputan6.com/bisnis/read/585650/3-dampak-keberadaan-bank-syariah-bagi-makro-ekonomi-ri
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bersaing dengan BPRS lainnya. Berikut tabel laporan keuangan tahunan BPRS

Sukowati Sragen:

Tabel 1. 2 Laporan Keuangan BPRS Sukowati Sragen

NO Tahun Aset
1 2015 99,421,872
2 2016 99,421,872
3 2017 180,127,767
4 2018 196,068,566
3) 2019 212,268,719
6 2020 (Januari-Maret) 212,642,145

Sumber: Laporan Triwulan OJK3

Berdasarkan tabel diatas, aset yang diperoleh oleh BPRS Sukowati
Sragen selalu mengalami kenaikan setiap tahunnya. Hal tersebut menunjukkan
bahwa kinerja BPRS Sukowati Sragen sangat baik. Tidak hanya aset perbankan
yang menunjukkan hasil yang terus meningkat, adapun beberapa prestasi yang
diperoleh pada tahun 2019. BPRS Sukowati telah berhasil memperoleh
beberapa penghargaan yang sangat luar biasa yaitu, TOP BUMD 2019 dalam
kategori TOP IMPROVEMENT 2019, BUMD Terbaik ke 2 dalam kategori
BPRS dengan aset Rp 100 Miliar sampai dengan kurang dari Rp 250 Miliar,
dan BPRS Sukowati mendapatkan predikat sangat bagus dalam rating The Best
Sharia Finance Institutions 2019%.

Memasuki era globalisasi persaingan dalam industri perbankan

semakin kompetitif. Dalam perkembangan bank syariah, tidak lepas dari yang

3https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/laporan-perkembangan-keuangan-
syariah-indonesia. Diakses pada 12 Mei 2020
“http://www.banksyariahsragen.com/penghargaan-2019/. Diakses pada 04 Februari 2020



https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/laporan-perkembangan-keuangan-syariah-indonesia
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/laporan-perkembangan-keuangan-syariah-indonesia
http://www.banksyariahsragen.com/penghargaan-2019/
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namanya dukungan sumber daya manusia karena termasuk aset penting dalam
suatu perusahaan, mengingat sumber daya manusia sebagai subjek pelaksanaan
kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan (Mangkunegara, 2009).
Artinya, sumber daya manusia ini akan berpengaruh besar terhadap perjalanan
perusahaan kedepannya karena peranan dan fungsinya dari sumber daya
manusia itu sendiri tidak dapat digantikan oleh sumber daya lainnya. Menurut
(Hartatik, 2014: 16) manajemen sumber daya manusia merupakan suatu ilmu
maupun seni dalam kegiatan perencanaan, pengembangan, dan pengelolaan,
serta didalam suatu organisasi terdapat suatu hubungan manusia dengan sebuah
desain tertentu yang sistematis, sehingga tujuan, baik individu, masyarakat,
maupun organisasi mampu mencapai efektivitas serta efisiensi kerja dalam
mencapai.

Dalam persaingan dunia kerja yang semakin kompetitif ini, perusahan
harus pandai dalam merekrut karyawannya. Untuk mencapai kunci kesuksesan,
suatu perusahaan harus memiliki karyawan yang mempunyai skill dalam
bekerja karena karyawan juga termasuk aset penting perusahaan. Maka
pentingnya pengelolaan sumber daya manusia dengan baik agar bisa mencapai
suatu kesuksesan bagi perusahaan.

Upaya yang dapat meningkatkan kepuasan kerja bagi karyawan salah
satunya yaitu dengan mengoptimalkan kinerja karyawan tersebut. Kepuasan
kerja merupakan sebuah perasaan menyenangkan yang didapat dari penilaian
atas pekerjaan seseorang atau pengalaman kerja menurut Colquitt, LePine, dan

Wesson dalam Wibowo (2015: 131) Dengan kata lain, kepuasan kerja berarti
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karyawan merasa bahwa pekerjaannya tersebut menyenangkan. Kepuasan
kerja yakni suatu keadaan emosional yang dapat membuat karyawan
memandang suatu pekerjaan mereka dengan merasa senang atau tidak senang
(Handoko, 2013: 193). Pemaparan tersebut menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan bekerja dapat dinilai jika karyawan melakukan pekerjaan dengan rasa
nyaman atau senang. Sebaliknya, jika dalam bekerja karyawan merasa adanya
tekanan atau beban maka karyawan akan menganggap pekerjaannya tersebut
sebagai suatu beban dan mudah merasa bosan hal ini bisa menyebabkan
tingginya minat karyawan untuk keluar dari perusahaan sehingga ini bisa
merugikan perusahaan. Kenapa? Karena perusahaan pasti akan membutuhkan
karyawan baru dan secepatnya akan merekrut karyawan dan ini akan
merugikan perusahan terutama dalam segi keuangan.

Melihat data statistik deskriptif, terdapat karakteristik resoponden
berdasarkan masa bekerja karyawan BPRS Sukowati Sragen. berikut ini
penyajian tabelnya:

Tabel 1. 3 Masa Kerja Karyawan BPRS Sukowati Sragen

Masa Kerja Jumlah Karyawan Percent
<1 1 2,6
1-3 13 34,2
4-6 11 28,9
>7 13 34,2

Sumber: diolah 2020
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Dari tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa jumlah karyawan dengan
masa kerja lebih dari 5 tahun +24 karyawan. Artinya banyak faktor-faktor yang
dapat membuat karyawan merasa puas dalam bekerja sehingga banyak
karyawan yang loyal untuk bekerja di BPRS Sukowati Sragen. Hal ini
mendukung teori dua faktor (two factor theory) dalam kelompok satisfies yang
merupakan faktor yang dibutuhkan oleh seseorang sebagai bagian dari sumber
kepuasan Kerja, terdiri dari: pekerjaan yang menarik, adanya kesempatan untuk
berprestasi, adanya kesempatan memperoleh penghargaan, promosi jabatan,
dan adanya suatu tantangan.

Dalam dunia kerja, seseorang pasti akan merencanakan karier agar
mencapai kesuksesan sesuai yang diharapkan maka pentingnya pengembangan
karier bagi seseorang. Seseorang yang ingin mengembangkan kariernya maka
ia terlebih dahulu akan merencanakan karier dan menyusun startegi dalam
mengembangkan kariernya. Menurut pemaparan dari Handoko tentang
pengembangan karier yaitu suatu upaya seorang karyawan dalam mencapai
suatu rencana karier yang diinginkan. Dalam mencapai perencanaan karier
memungkinkan didukung oleh departemen personalia, atau tidak tergantung
pada departemen (Handoko, 2013: 130-131).

Berbicara tentang seseorang yang bekerja di suatu perusahaan atau
perbankan, tentu tidak terlepas dari yang namanya lingkungan Kkerja.
Lingkungan kerja menurut Sedarmayanti dalam Khaliza (2019: 4) merupakan
suatu bahan atau alat yang terdapat dilingkungan sekitar dan digunakan untuk

seseorang bekerja, metode kerja juga pengaturan kerja baik metode secara
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indivual maupun kelompok. Artinya, dalam pekerjaan yang dikerjakan oleh
karyawan selalu berhubungan dengan yang namanya lingkungan kerja baik
alat, bahan maupun metode kerja. Lingkungan kerja yang baik maka akan
menciptakan kepuasan sendiri bagi seorang yang bekerja. Maka pentingnya
bagi bank maupun perusahaan untuk memelihara lingkungan kerja yang baik,
bersih, serta terasa nyaman.

Faktor lain dalam menentukan kepuasan kerja yaitu kompensasi.
Seseorang yang telah bekerja maka akan mendapatkan balas jasa atas apa yang
sudah ia kerjakan. Dalam penentuan kompensasi ini dapat menilai seseorang
apakah ia merasa puas atas apa yang dikerjakan dengan balasan yang diberikan
dari perusahaan. Dalam buku (Hartatik, 2014: 242-243) kompensasi
merupakan balas jasa atau penghargaan yang diberikan oleh perusahaan baik
yang berbentuk finansial ataupun barang serta jasa pelayanan, dengan tujuan
supaya karyawan senang dan puas karena merasa perusahaan menghargai
kinerjanya. Untuk melaksanakan fungsi dari manajemen sumber daya manusia
salah satunya dengan cara perusahaan memberikan kompensasi kepada
karyawan.

Melihat dari penelitian sebelumnya terdapat perbedaan antara
penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu, lokasi yang dipilih untuk
melakukan penelitian. Selain itu belum ada peneliti terdahulu yang meneliti
tentang pengaruh pengembangan karier, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja
karyawan di BPRS Sukowati Sragen. Serta perbedaan hasil penelitian ini

dengan penelitian sebelumnya.
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Berdasarkan pada uraian diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti
tentang "PENGARUH PENGEMBANGAN KARIER, LINGKUNGAN
KERJA, DAN KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN (Studi Kasus pada BPRS Sukowati Sragen)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka untuk mempermudah
analisis perlu di rumuskan terlebih dahulu sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh pengembangan karier terhadap kepuasan Kkerja
karyawan BPRS Sukowati ?

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan
BPRS Sukowati ?

3. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan BPRS
Sukowati ?

4. Bagaimana pengaruh pengembangan Kkarier, lingkungan kerja dan
kompensasi secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka perlu adanya tujuan dari
penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk menjelaskan pengaruh pengembangan Karier terhadap kepuasan
kerja karyawan BPRS Sukowati
2. Untuk menjelaskan pengaruhlingkungan Kkerjaterhadap kepuasan kerja

karyawan BPRS Sukowati
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3. Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap kepuasan Kkerja
karyawan BPRS Sukowati
4. Untuk menjelaskan pengaruh pengembangan karier, lingkungan kerja dan
kompensasi secara simultan terhadap kepuasan karyawanBPRS Sukowati
D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan dari penelitian ini, diharapkan hasil yang dapat
memberikan manfaat kepada berbagai pihak yang terlibat yaitu:
1. Bagi Akademisi
Bagi akademisi diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan
informasi tentang pengaruh pengembangan Karier, lingkungan kerja dan
kompensasi terhadap kepuasan karyawan BPRS Sukowati Sragen.
2. Bagi Pihak Bank
Bagi pihak bank yang terlibat, diharapkan dapat memberikan
kontribusi yang menguntungkan dan dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi
bagi manajer serta karyawan dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan
melalui pengembangan karier, lingkungan kerja dan kompensasi di BPRS
Sukowati Sragen.
3. Bagi Peneliti
Bagi peneliti diharapkan dapat menambah wawasan tentang pengaruh
pengembangan karier, lingkungan kerja, dan kompensasi terhadap kepuasan
kerja karyawan BPRS Sukowati Sragen. Serta dapat mempraktikkan ilmu-

ilmu yang sudah diperoleh dari semasa perkuliahan.
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E. Sistematika Pembahasan
Dalam penyusunan tugas akhir skripsi ini, perlu adanya sistematika
penulisan skripsi yang terdiri dari lima bab dan masing-masing bab terdapat

sub bab, dapat dijelaskan sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Merupakan bab pembuka yang terdiri dari latar belakang, rumusan
masalah, manfaat pembahasan dan sistematika pembahasan. Dengan demikian,
bab ini digunakan sebagai kerangka awal yang fungsinya mengantarkan latar
belakang permasalahan kepada bab selanjutnya.
BAB |1 LANDASAN TEORI

Merupakan kerangka teori dari penelitian yang berisi tentang uraian
semua Vvariabel dependen maupun independen yang digunakan untuk
mendukung penelitian. Adapun telaah pustaka atau penelitian terdahulu yang
digunakan sebagai acuan penelitian. Serta rumusan hipotesis, dan gambaran
kerangka pemikiran yang dijadikan sebagai gambaran penelitian ini.
BAB |1l METODE PENELITIAN

Merupakan metodelogi penelitian, pada bab ini membahas tentang
metode yang digunakan pada penelitian ini. Metode penelitian berisikan
tentang pemaparan mengenai model penelitian, jumlah populasi dan sampel
yang digunakan dalam penelitian, teknik pengukuran data, mencari data dari
sumber yang valid, instrumen penelitian, pengujian instrumen yang digunakan

untuk mencari datapenelitian dan teknik analisis.
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Merupakan analisis data dan pembahasan, pada bab ini berisikan
tentang hasil penelitian yang telah diuji menggunakan alat uji dan selanjutnya

untuk dilakukan pembahasan.

BAB V PENUTUP
Merupakan penutup, pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil
penelitian, kekurangan dari penelitian, saran, dan dilengkapi dengan daftar

pustaka.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Melihat dari hasil analisis dan pembahasan yang sudah dilakukan
sebelumnya di BPRS Sukowati Sragen, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Variabel pengembangan karier berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan BPRS Sukowati Sragen. Hal ini menyatakan
bahwa H1 dalam penelitian ini diterima.

2. Variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan BPRS Sukowati Sragen. Hal ini menyatakan
bahwa H2 dalam penelitian ini ditolak.

3. Variabel kompensasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan BPRS Sukowati Sragen. Hal ini menyatakan
bahwa H3 dalam penelitian ini diterima.

4. Variabel pengembangan Kkarier, lingkungan kerja, dan kompensasi secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan BPRS Sukowati Sragen. Hal ini menyatakan bahwa H4 dalam
penelitian ini diterima.

B. Keterbatasan Penelitian
Meskipun penelitian ini telah selesai dilaksanakan, tetap saja terdapat

banyak kekurangan dan keterbatasan diantaranya yaitu:
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1. Peneliti hanya menggunakan variabel vyaitu pengembangan Karier,
lingkungan kerja, dan kompensasi untuk melihat pengaruhnya terhadap
kepuasan kerja. Kemudian, yang menjadi kekurangannya adalah terlalu
sedikitnya pemilihan variabel untuk diteliti terhadap kepuasan kerja
karyawan.

2. Responden yang diteliti sangat terbatas dan data dari peneliti sangat kurang
jelas sehingga dapat mempengaruhi hasil dari penelitian ini.

3. Terlalu banyaknya pernyataan yang diuraikan dalam kuesioner sehingga
memungkinkan responden untuk menjawab tanpa membaca pernyataan.

4. Jauhnya jarak tempat penelitian sehingga kurangnya pemantauan secara
langsung kepada responden yang sedang mengisi kuesioner.

. Saran

Berikut ini merupakan saran-saran yang diberikan peneliti terhadap
pihak yang terkait penelitian untuk selanjutnya digunakan sebagai bahan
evaluasi. Berikut saran dari peneliti:

1. Bagi Pihak Terkait

Bagi perusahaan untuk dapat meningkatkan lagi semangat karyawan
dalam bekerja dengan cara memberikan peluang besar bagi karyawan yang
ingin mengembangkan kariernya, selalu memperhatikan lingkungan kerja
agar selalu bersih, sehat dan terasa nyaman, dan terakhir pemberian
kompensasi diharapkan pemberian kompensasi yang adil tetap

diberlakukan.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya perlu adanya pemantauan kepada
karyawan saat menyebarkan kuesioner agar tidak terjadi kurangnya data
dari responden dan dapat menyulitkan ketika mengolah data. Kemudian
pemilihan obyek yang tepat dan sampel yang harus diperhatikan karena
akan mempengaruhi hasil olah data. Diharapkan juga untuk peneliti
selanjutnya yang mengambil kepuasan kerja sebagai variabel dependen
untuk menambahkan jumlah variabel independen seperti pengaruh

kepemimpinan, motivasi, budaya kerja, promosi, dan lain sebagainya.
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