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MOTTO 

 

 
“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar 

kesanggupannya” 

-QS Al Baqarah: 286- 
 

 
“You are on the road trip of life, you are the driver, you are driving along this road, 

seeing places, getting this done, living your life” 

-Elizabeth Gilbert- 

 
 

“Libatkan Allah dalam segala hal. 
Maka, bukan hanya dirimu saja yang bekerja tapi semesta ikut mendukung.” 

-Penulis-  
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh karakteristik 

pekerjaan, knowledge sharing, employee engagement terhadap kreativitas 

karyawan BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh karyawan BPRS BDS Yogyakarta, termasuk 2 Kantor Cabang yang 

berada di Kulon Progo dan Sleman, serta 1 Kantor Kas yang berada di Kalasan. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik sampling jenuh. Data primer dalam 

penelitian ini di dapat dari penyebaran kuesioner. Dalam penelitian ini 

menggunakan 53 kuesioner yang dapat diolah, data didukung pula dengan hasil 

wawancara. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda 

dengan bantuan alat analisis data IBM SPSS Statistic 20.00. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa employee engagement secara simultan 

berpengaruh positif signifikan terhadap kreativitas karyawan. Secara parsial 

variabel employee engagement berpengaruh terhadap kreativitas karyawan dengan 

thitung sebesar 2,227 > 1,675 dan nilai signifikan 0,031. Variabel karakteristik 

pekerjaan dan knowledge sharing tidak berpengaruh terhadap kreativitas karyawan. 

Untuk thitung karakteristik pekerjaan sebesar 0,765 dan nilai signifikan 0,448. 

Sedangkan knowledge sharing memiliki thitung sebesar 1,150 dan nilai signifikan 

0,265.   

Kata kunci: Kreativitas Karyawan, Karakteristik Pekerjaan, Knowledge Sharing, 

dan Employee Engagement. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of job characteristics, 

knowledge sharing, employee engagement on employee creativity of BPRS Barokah 

Dana Sejahtera Yogyakarta. The population of this research is all employees of 

BPRS BDS Yogyakarta, including 2 Branch Offices located in Kulon Progo and 

Sleman, and 1 Cash Office located in Kalasan. Sampling is done by saturated 

sampling technique. Primary data in this study were obtained from distributing 

questionnaires. In this study using 53 questionnaires that can be processed, the data 

is also supported by the results of interviews. The analytical tool used is multiple 

linear regression analysis with the help of IBM SPSS Statistics 20.00 data analysis 

tool. 

The results showed that employee engagement simultaneously had a 

significant positive effect on employee creativity. Partially employee engagement 

variables affect employee creativity with t count of 2,287 > 1,675 and a significant 

value of 0,031. Variables of job characteristics and knowledge sharing do not affect 

employee creativity. For tcount work characteristics of 0,765 and a significant value 

of 0,448. While knowledge sharing has a tcount of 1,150 and a significant value of 

0,265. 

Keywords: Employee Creativity, Job Characteristic, Knowledge Sharing, and 

Employee Engagement. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini, pertumbuhan pasar di industri perbankan syariah mulai 

menunjukkan eksistensinya. Hal tersebut terlihat dari pertumbuhan 

perbankan Islam di Asia Tenggara yang berkembang begitu cepat, dan 

merupakan salah satu pusat pengembangan industri keuangan Islam secara 

global (Ghozali, dkk, 2019). Di sisi lain, perbankan Islam di Indonesia juga 

turut menunjukkan perkembangannya. Seperti yang dipaparkan oleh Bank 

Indonesia (BI) bahwa sejak tiga tahun terakhir kebangkitan ekonomi syariah 

di Indonesia sudah terlihat. Bank Indonesia juga meyakini ekonomi syariah 

yang ada di Indonesia akan menjadi rujukan pengembangan ekonomi 

syariah di dunia.1 

Jika ditelusuri, dalam kurun waktu kurang lebih 25 tahun perbankan 

syariah berkembang di Indonesia. Data dari SPS OJK per November 2019 

menyatakan terdapat 14 Bank Umum Syariah, serta 20 Unit Usaha Syariah 

dengan total aset sebesar Rp507.761 miliar. Ditambah Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah yang mencapai total sebesar 164 unit (OJK, 2020). Kondisi 

tersebut menjadi acuan bahwa tidak hanya dari sisi Bank Umum Syariah 

dan Unit Usaha Syariah saja yang mengalami pertumbuhan, BPR Syariah 

juga menunjukkan pertumbuhannya tiga tahun terakhir yang dapat dilihat 

pada tabel berikut: 

 
1 https://republika.co.id/berita/q0r8iv440/momentum-kebangkitan-ekonomi-islam-3-aspek-ini-jawabannya 

diakses tanggal 19 November 2019. Pukul 10.57 WIB. 

https://republika.co.id/berita/q0r8iv440/momentum-kebangkitan-ekonomi-islam-3-aspek-ini-jawabannya
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Tabel I.1 

Pertumbuhan BPRS Indonesia Tahun 2017-November 2019 

Indikator 2017 2018 2019 

Jumlah Institusi 167 167 164 

Jumlah Kantor 441 495 569 

Jumlah Tenaga Kerja 4.619 4.918 5.828 

Sumber: Data Statistik OJK, November 2019 

Data tersebut menjelaskan bahwa jumlah institusi BPRS mengalami 

penurunan jika dilihat dari tahun 2017 sampai dengan November 2019 yang 

semula berjumlah 167 instansi menjadi 164 instansi. Meskipun terjadinya 

penyusutan dari sisi institusinya, dalam segi jumlah kantor dan jumlah 

tenaga kerja terus mengalami peningkatan setiap tahunnya. Tercatat jumlah 

kantor BPRS pada tahun 2017 sejumlah 441 menjadi 569 kantor pada 

November 2019. Dalam jumlah tenaga kerja juga mengalami peningkatan 

yang cukup signifikan dari 4.619 pada tahun 2017 menjadi 5.828 pada 

November 2019. Hal ini menandakan bahwa masih banyak diperlukannya 

sumber daya insani yang mumpuni dalam pertumbuhan BPRS yang ada di 

Indonesia. 

Tabel I.2 

Laporan Publikasi Keuangan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) Kabupaten/Kota Yogyakarta 

No Nama BPR Syariah 

Total Aset 

September 

2018 

September 

2019 

1 BPRS Dana Hidayatullah 29,166,126 26,453,102 

2 BPRS Mitra Harmoni 60,446,221 65,907,945 

3 BPRS Unisia Insan Indonesia 45,878,863 50,873,721 

4 BPRS Barokah Dana Sejahtera 111,659,933 126,141305 

Sumber: Data dan Statistik OJK, 2020 

Berdasarkan tabel di atas, terlihat bahwa jika dibandingkan atas ketiga 

BPR Syariah untuk wilayah kabupaten/kota Yogyakarta (BPR Syariah Dana 
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Hidayatullah, Mitra Harmoni, Unisia Insan Indonesia) maka yang memiliki 

total aset tertinggi diraih oleh BPRS Barokah Dana Sejahtera. Sedangkan 

untuk total aset paling rendah adalah BPRS Dana Hidayatullah, yang juga 

mengalami penurunan 2,7% di mana sebelumnya Rp29,166,126 menjadi 

Rp26,453,102. Jika dibandingkan dengan total aset yang dimiliki BPRS 

BDS yang mengalami peningkatan dimana semula pada September 2018 

hanya Rp111,659,933 menjadi Rp126,141,305 September 2019. Data 

tersebut diringi pula dengan prestasinya sebagai salah satu BPRS Terbaik 

Tingkat Nasional dengan kinerja keuangan “SANGAT BAGUS” selama 7 

tahun terakhir.  

Menurut Bapak Edi Sunarto (Direktur Utama BPR Syariah BDS) hasil 

yang didapatkan tersebut merupakan buah dari keikhlasan dan kerja keras 

seluruh karyawan, pengurus dan pemegang saham.2 Keadaan ini menjadi 

alasan semua perusahaan untuk menjaga aset terpentingnya berupa sumber 

daya insani.  Dalam menjaga aset terpentingnya tersebut pihak BPRS BDS 

memberikan reward pendaftaran haji setiap tahun untuk karyawannya. Cara 

tersebut dilakukan guna untuk meningkatkan kinerja karyawan, 

memberikan motivasi dan menciptakan loyalitas karyawannya.3  

Berdasarkan data di atas, kini pengelolaan SDM yang tepat menjadi 

kebutuhan yang sangat penting untuk menciptakan keunggulan kompetitif 

bagi suatu organisasi. Kondisi tersebut juga menuntut adanya SDM yang 

 
2 artikel dirilis dalam koran Harian Kedaulatan Rakyat terbit 28 Oktober 2019, dan diakses pada laman 

http://www.bprsbds.co.id/bank-syariah-bds-raih-infobank-awards/ pada 3 Maret 2020 Pukul 21.09 WIB. 
3 http://malioboro.news/kick-off-meeting-2020-bank-syariah-bds-hadiahkan-2-tiket-haji-untuk-karyawan/ 

diakses pada 11 Februari 2020. Pukul 13.11 WIB. 

http://www.bprsbds.co.id/bank-syariah-bds-raih-infobank-awards/
http://malioboro.news/kick-off-meeting-2020-bank-syariah-bds-hadiahkan-2-tiket-haji-untuk-karyawan/
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kreatif, inovatif dan berdaya saing. Hal itu didukung pula oleh 

perkembangan teknologi yang sangat pesat mengakibatkan semua sektor 

seperti manufaktur hingga jasa perbankan harus melahirkan cara baru dalam 

menyelesaikan pekerjaan mereka.  

Di dunia perbankan sendiri tiap organisasi harus menanamkan budaya 

kerja yang mendukung karyawannya agar dapat terciptanya kreativitas dan 

inovasi baru. Salah satu cara yang dapat dilakukan ialah dengan 

memberdayakan sumber daya insaninya agar bersikap kritis, memiliki 

banyak ide dan kemauan, memiliki jiwa yang suka dengan tantangan, serta 

mempunyai jiwa yang professional. Hal tersebut didukung oleh pernyataan 

Handoko (2001) bahwa dalam mencapai misi suatu organisasi salah satu hal 

yang paling substansial didalamnya adalah pengelolaan sumber daya insani. 

Jika karyawan dibina secara efektif maka akan berguna bagi individu 

tersebut, organisasi, bahkan masyarakat secara luas.  

Manajemen sumber daya manusia memiliki beberapa aspek yang 

harus diperhatikan dalam suatu organisasi. Salah satunya adalah kreativitas 

karyawan yang kini menjadi topik menarik untuk diperbincangkan. Setiap 

perusahaan pasti dituntut untuk selalu memiliki kreativitas yang tinggi 

karena dapat membantu perusahaan memperoleh keuntungan dan bahkan 

bisa mendapatkan keunggulan kompetitif dibandingkan perusahaan lain. 

Hal tersebut membuat semua perusahaan memberi perhatian yang lebih dan 

mendorong untuk memperoleh hasil yang terbaik. Agar dapat bertahan dan 
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mampu bersaing pada lingkungan yang kompetitif maka perusahaan perlu 

melakukan inovasi dan kreativitas (Cabrales, dkk, 2009). 

Menurut Yunus (2010) kreativitas dan inovasi merupakan suatu 

konsep yang kompleks dan multidimensional. Multidimensional diartikan 

setiap ahli mempunyai sudut pandang yang berlainan dalam memahami 

dua kata tersebut. Kompleks diartikan bahwa definisi dari kreativitas 

sering bertumpukan dengan kata inovasi atau kata lain yang serupa. 

Kreativitas juga dapat diartikan sebagai generasi baru, ide berguna, atau 

solusi untuk pemecahan suatu masalah (Amabile, dkk, 1996). 

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi kreativitas dalam 

penelitian sebelumnya konflik tugas individu dan employee information 

elaboration (Li, dkk, 2018), work curiosity (Chang & Shih, 2018), clan 

dimension, adhocracy dimension, market dimension, hierarchy dimension  

(Ogbeibu, Senadjki, & Gaskin, 2018), challenge stressors dan hindrance 

stressors (Ding, Liu, Huang, & Gu, 2019), iklim organisasi (Sokol, dkk, 

2015), kepemimpinan transformasional (Wang, 2018); (Dong, Bartol, 

Zhang, & Li, 2017); (Lee, 2018), job characteristic (Lee, 2018); (Wang, 

2018), employee engagement (Rao, 2016); (Ilyasa, dkk, 2018), knowledge 

sharing (Saputro & Manyowan, 2018); (Ali, dkk, 2018); (Amanda, 2020) 

dan (Kremer, Villamor, & Aguinis, 2018).  

Knowledge sharing merupakan salah satu faktor pendukung dalam 

terciptanya kreativitas karyawan. Seperti yang dipaparkan oleh penelitian 

Saputro & Manyowan (2018) dan Ilyasa, dkk (2018) menjelaskan adanya 
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pengaruh positif signifikan knowledge sharing terhadap kreativitas 

karyawan. Dilanjutkan oleh penelitian Kremer (2018) yang menjelaskan 

bahwa peran penting adanya knowledge sharing bagi suatu perusahaan 

sebagai salah satu faktor keberhasilan dalam mencapai kreativitas dan 

inovasi karyawan. Akan tetapi hal tersebut tidak didukung oleh penelitian 

Cabrales, dkk (2009) yang menjelaskan knowledge berpengaruh negatif 

terhadap inovasi, atau dapat dijelaskan bahwa adanya pengetahuan tidak 

berdampak terhadap inovasi atau kreativitas. 

Dalam penelitian Wang (2018) dan Lee (2018) menunjukkan bahwa 

karakteristik pekerjaan berhubungan positif dengan kreativitas karyawan. 

Penelitian Wang (2018) juga menegaskan bahwa dengan adanya faktor lain 

seperti kepemimpinan transformasional dapat berkontribusi akan presepsi 

karyawan terkait karakteristik pekerjaan sehingga akan meningkatkan 

kreativitas. Penelitian tersebut sangat bertolak belakang dengan penelitian 

Farmer, dkk (2003) yang menunjukkan tidak adanya hubungan antara 

kompleksitas pekerjaan dengan kreativitas karyawan. 

Selain karakteristik pekerjaan dan knowledge sharing topik hangat 

yang menarik untuk dibicarakan oleh suatu organisasi adalah employee 

engagement. Hal ini didukung penelitian dari Ilyasa, dkk (2018); dan (Rao, 

2016) yang menegaskan bahwa employee engagement berpengaruh positif 

signifikan terhadap kreativitas/inovasi karyawan. Dalam penelitiannya Rao 

(2016) juga mengungkapkan bahwa cara terbaik untuk mempertahankan 



7 
 

 

 

karyawan yaitu dengan menanamkan inovasi/kreativitas ke dalam budaya 

organisasi yang berfokus pada keterlibatan karyawan.  

Dari beberapa penelitian tersebut, masih terdapat perbedaan (gap) 

antara penelitian satu dengan penelitian yang lain. Adanya perbedaan dan 

persamaan tersebut menunjukkan adanya variabel yang hasilnya tidak 

konsisten, dikarenakan perbedaan objek penelitian, sampel, ataupun desain 

penelitian yang digunakan. Persamaan dan perbedaan dari hasil penelitian 

di atas dapat menjadi celah untuk diteliti kembali, tentunya dengan 

menggunakan objek dan beberapa variabel yang berbeda. Oleh karena itu 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian terhadap tingkat kreativitas 

karyawan di BPRS Barokah Dana Sejahtera Syariah Yogyakarta.  

Alasan peneliti memilih objek penelitian BPRS BDS Yogyakarta 

dikarenakan track record yang baik yang dilalui oleh Bank tersebut. Seperti 

keuntungan yang diperoleh pada awal tahun berdirinya sehingga 

menjadikan BPRS BDS sebagai BPRS terkemuka di DIY. Selain itu pula 

karena perkembangan yang sangat cepat dengan usia yang masih muda (14 

tahun) ia mampu menyetarakan diri dengan BPRS yang ada sebelumnya.  

Hal lain yang menarik dari BPRS BDS ialah mempunyai daftar 

catatan awalan yang baik dengan memperoleh keuntungan sejak 6 bulan 

pertama berdirinya. Lanjut diiringi dengan didapatkannya prestasi sebagai 

BPRS Terbaik Tingkat Nasional dengan kinerja keuangan “SANGAT 

BAGUS” selama 7 tahun terakhir. Hal tersebut dapat menggambarkan 

bahwa sumber daya insani di BPRS BDS memiliki kinerja yang sangat baik 
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serta ditambah penerapan budaya islami sebagai pedoman berinteraksi dan 

bekerja menjadi nilai lebih dari BPRS BDS Yogyakarta. 

Bersumber pada penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk 

mengadakan penelitian yang berjudul “PERAN KARAKTERISTIK 

PEKERJAAN, KNOWLEDGE SHARING, DAN EMPLOYEE 

ENGAGEMENT DALAM MENDORONG KREATIVITAS 

KARYAWAN (STUDI KASUS PADA BPR SYARIAH BAROKAH 

DANA SEJAHTERA YOGYAKARTA).” 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang penelitian maka rumusan masalah 

penelitian secara umum adalah peran karakteristik pekerjaan, knowledge 

sharing, dan employee engagement, dalam mendorong kreativitas 

karyawan. Adapun yang menjadi rumusan masalah dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1.  Apakah karakteristik pekerjaan berpengaruh terhadap kreativitas 

karyawan BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta? 

2. Apakah knowledge sharing berpengaruh terhadap kreativitas karyawan 

BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta? 

3. Adakah pengaruh employee engagement terhadap kreativitas karyawan 

BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta? 
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C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan antara lain: 

1. Mengetahui hubungan karakteristik pekerjaan terhadap kreativitas 

karyawan pada BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta. 

2. Mengetahui hubungan knowledge sharing terhadap kreativitas 

karyawan pada BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta. 

3. Mengetahui hubungan employee engagement terhadap kreativitas 

karyawan pada BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Diharapkan bisa menjadi bahan rujukan/referensi bagi para peneliti 

yang akan melakukan penelitian tentang sumber daya manusia,serta dapat 

menambah khasanah pustaka. Selain itu, bagi pihak perusahaan dapat 

menjadi salah satu masukan untuk pembentukan kebijakan. Ditambah lagi 

agar membantu pihak institusi pendidikan dalam rangka peningkatan mutu 

lulusannya sebagai evaluasi terhadap kurikulum yang digunakan, guna 

memperoleh kualifikasi sarjana yang dibutuhkan dunia kerja. 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk memperoleh gambaran dan memudahkan pembahasan, maka 

akan disajikan sistematika penulisan yang merupakan garis besar dari bab 

ini. Adapun sistematika penulisan adalah sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini memaparkan mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan serta manfaat penelitian. Ditambahkan pula dengan sistematika 

pembahasan yang menjelaskan secara singkat perbabnya. 

 BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini peneliti akan menyajikan hasil penelitian terdahulu 

dengan tema yang sama dengan beberapa jurnal. Peneliti juga membagi 

beberapa subbab, yaitu landasan teori, telaah pustaka, pengembangan 

hipotesis, dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini akan dibahas terkait metode, jenis dan sifat penelitian. 

Selain itu juga terdapat waktu & tempat penelitian, teknik (pengumpulan 

data, pengambilan sampel, analisis data), serta definisi operasional variabel 

penelitian yang hasilnya akan dianalisis dan dibahas pada bab empat. 

BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

Bab ini menjelaskan analisa data dan pembahasan yang menjelaskan 

hasil pengumpulan data, serta interprestasi dari hasil penelitian.  

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan, keterbatasan penelitian, serta 

saran dari penelitian yang telah dipaparkan dalam pembahasan dan analisis 

data. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi kreativitas karyawan BPRS BDS Yogyakarta. Selain itu, untuk 

menambahkan rekomendasi berdasarkan faktor yang telah diasumsikan 

mendorong kreativitas karyawan di BPRS BDS Yogyakarta. Adapun nilai R2 

pada penelitian ini sebesar 0,286, yang artinya ketiga variabel independen 

(bebas) dapat menjelaskan sebesar 28,6% dari variabel dependen (kreativitas 

karyawan).  Sedangkan sisanya sebesar 71,4% dipengaruhi variabel lain yang 

tidak dijelaskan pada model penelitian ini. 

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis data yang telah dipaparkan 

pada bab sebelumnya serta penjelasan paragraph di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Karakteristik pekerjaan pada BPRS BDS Yogyakarta tidak memiliki 

pengaruh terhadap kreativitas karyawannya. Kondisi tersebut didukung 

pula dari hasil kuesioner yang didapat. Di mana masih banyak terdapat 

karyawan yang memilih opsi jawaban netral (N) pada pernyataan keahlian 

kerja yang mereka miliki sudah sesuai dengan bidang kerjanya. Sehingga 

menyebabkan penelitian ini menjadi bias dan tidak berpengaruh. 

2. Knowledge sharing dalam penelitian ini tidak mempengaruhi kreativitas 

karyawan BPRS BDS Yogyakarta. Dapat dilihat dari hasil kuesioner yang 

menunjukkan bahwa masih terdapat responden yang belum memiliki 
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antusias yang lebih dalam segi berbagi pengetahuan (knowledge sharing) 

kepada rekan kerjanya yang lain. Pada hasil wawancara juga menyebutkan 

dalam dunia perbankan sendiri terdapat sifat pekerjaan yang tidak bisa 

dijadikan acuan untuk knowledge sharing. Sehingga knowledge sharing 

terhadap kreativitas karyawan tidak memunculkan hasil yang signifikan. 

3. Employee engagement dalam penelitian ini berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kreativitas karyawan BPRS BDS Yogyakarta. Pada 

penelitian Rao, (2016) menerangkan bahwa cara terbaik suatu perusahaan 

untuk mempertahankan karyawannya bisa dilakukan dengan cara 

menanamkan kreativitas ke dalam budaya organisasi dengan melibatkan 

karyawannya. Dalam hal ini menandakan bahwa employee engagement 

dapat mendorong kreativitas karyawan pada perusahaan, dan kondisi 

tersebut sudah berjalan pada BPRS BDS Yogyakarta. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Adapun beberapa keterbatasan dari hasil penelitian ini antara lain sebagai 

berikut: 

1. Dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan tiga variabel bebas yang 

seharusnya dapat ditambahkan lagi variabel yang berpengaruh terhadap 

kreativitas karyawan. 

2. Pada penelitian ini wawancara yang dilakukan kurang mendalam terkait 

faktor yang mempengaruhi kreativitas karyawan pada BPRS BDS, 

dikarenakan keterbatasan waktu peneliti ketika mewawancarai 

narasumber. 
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3. Kurangnya referensi terbaru untuk membantu peneliti membuat argumen 

berdasarkan hasil yang didapat dari hasil output SPSS.  

C. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah didapatkan, peneliti akan 

menyampaikan beberapa saran antara lain: 

1. Pada BPRS BDS Yogyakarta untuk lebih memperhatikan knowledge 

sharing yang ada dalam organisasi agar mendorong munculnya ide kreatif 

dari setiap karyawannya. Dikarenakan knowledge sharing sangat berguna 

ketika dibutuhkannya penyelesaian untuk suatu masalah yang terjadi dalam 

organisasi nantinya. 

2. Rekomendasi untuk penelitian selanjutnya untuk lebih mengembangkan 

variabel independen (bebas) yang mempengaruhi kreativitas karyawan, 

guna mendukung fenomena diperlukannya inovasi dari segala aspek seperti 

yang terjadi saat ini 
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