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ABSTRAK 

 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari 

sponsorship factors, ubiquity of sponsor, dan sponsorship message capacity 

terhadap brand awareness permata bank syariah. Yang mana sponsorship permata 

bank syariah yang di teliti adalah sponsorship terhadap klub sepakbola yaitu 

persib bandung. Penelitian ini bersifat studi kausal yang bertujuan untuk 

mengetahui apakah satu variabel dapat mempengaruhi variabel lain. Populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 49 juta jiwa yang merupakan masyarakat jawa 

barat. Teknik pengambilan sampelnya adalah purposive sampling. Data dalam 

penelitian ini diperoleh melalui kuesioner. Metode analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan 

analisis regresi linear berganda dengan IBM SPSS 22. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sponsorship factors dan 

sponsorship message capacity berpengaruh signifikan terhadap brand awareness 

permata bank syariah. Sedangkan ubiquity of sponsor tidak berpengaruh 

signifikan terhadap brand awareness permata bank syariah. 

Kata Kunci: Sponsorship Factors, Ubiquity Of Sponsor, Sponsorship Message 

Capacity, Brand Awareness 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xxiv 
 

ABSTRAC 

This research aims to determine the effect of sponsorship factors, ubiquity 

of sponsors, and message capacity sponsorship on brand awareness of permata 

bank syariah. Which is the Islamic permata bank sponsorship examined is the 

sponsorship of the football club, persib bandung. This research is a causal study 

that aims to determine whether one variable can affect other variables. The 

population in this study amounted to 49 million people who are the people of West 

Java. The sampling technique is purposive sampling. Data in this study were 

obtained through a questionnaire. Data analysis methods used in this study are 

the validity test, reliability test, classic assumption test, and multiple linear 

regression analysis with IBM SPSS 22. 

The results of this study indicate that sponsorship factors and message 

capacity sponsorship significantly influence brand awareness of permata Islamic 

banks. While the ubiquity of sponsors has no significant effect on the brand 

awareness of permata Islamic banks. 

Keywords: Sponsorship Factors, Ubiquity Of Sponsors, Sponsorship Message 

Capacity, Brand Awareness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah   

Di era sekarang ini persaingan antar perusahaan penyedia kebutuhan 

bagi konsumen baik dalam bentuk produk ataupun jasa semakin ketat, tidak 

hanya itu perubahan yang sangat pesat di dalam sebuah lingkungan bisnis 

semakin sulit untuk ditebak, karena semakin maju nya teknologi serta 

kebutuhan dan keinginan konsumen yang semakin kompleks. Perubahan 

yang sangat cepat dan sulit ditebak tersebut maka akan cenderung 

menyebabkan cepat hangusnya strategi, apa yang diyakini terbaik saat ini, 

dua atau beberapa tahun mendatang mungkin tidak relevan lagi. (Simamora, 

2003:345). Salah satu strategi yang harus terus dikembangkan dalam sebuah 

bisnis baik itu jasa maupun produk adalah strategi pemasarannya.  

Pemasaran menurut Dharmmesta dan Handoko (2004:4) merupakan 

suatu proses kegiatan perencanaan dalam kegiatan pengelolaan barang dan 

jasa, penetapan harga produk sampai proses promosi maupun distribusinya 

yang semuanya mempunyai maksud untuk memenuhi kebutuhan maupun 

mendapat keuntungan dari proses pemasaran tersebut. Pemasaran 

merupakan ujung tombak bagi sebuah perusahaan di dalam 

mengkomunikasikan produk barang atau jasa nya kepada konsumen, 

dengan pemasaran yang baik, maka pesan akan tersampaikan dan konsumen 

pun dapat terdorong untuk mengkonsumsi barang atau jasa kita. 
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Dari banyak nya faktor yang dapat membuat sebuah perusahaan 

menjadi baik, salah satunya adalah mengenai merek atau brand perusahaan 

itu sendiri. Yang dimaksud dengan merek itu sendiri menurut Kotler 

(1997:13) adalah “A brand is a names, terms, signs, symbols, design or 

combination of them, intended to identify the good or services of one seller 

of group of sellers and differentiate them from those of competitors.”. 

Kemudian yang dimaksud merek berdasar pada kamus besar bahasa 

Indonesia (KBBI) merupakan tanda yang dipergunakan para pengusaha, 

pada barang-barang yang diproduksi untuk dijadikan tanda pengenal, yang 

menjadi pengenal untuk menjelaskan nama dan lain sebagainya. Dari 

pengertian tersebut dapat dilihat bahwa merek merupakan hal penting bagi 

sebuah perusahaan, agar perusahaan mempunyai tanda, identitas atau 

pembeda dengan perusahaan lainnya, semakin baik brand atau merek 

sebuah perusahaan maka akan berdampak baik pula bagi keberlangsungan 

perusahaan. 

Meningkatnya persaingan industri, meningkat pula persaingan antar 

merek sebuah perusahaan, tak terkecuali di jasa keuangan perbankan 

syariah baik dari kelompok Bank Umum Syariah (BUS) maupun Unit 

Usaha Syariah (UUS), berikut merupakan data BUS serta UUS di Indonesia 

sampai dengan september 2018 menurut laporan yang dikeluarkan oleh OJK 

bulan September 2018: 
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Tabel 1.1 

Data Jumlah BUS dan UUS September 2018 

Bank Umum Syariah Unit Usaha Syariah 

1. PT. Bank Aceh Syariah 15. PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk 

2. PT. BPD NTB 16. PT. Bank Permata, Tbk 

3. PT. Bank Muamalat Indonesia 17. PT. Bank Maybank Indonesia, Tbk 

4. PT. Bank Victoria Syariah 18. PT. Bank CIMB Niaga, Tbk 

5. PT. Bank BRI Syariah 19. PT. Bank OCBC NISP, Tbk 

6. PT. BJB Syariah 20. PT. Bank Sinarmas 

7. PT. Bank  BNI Syariah 21.PT. Bank Tabungan Negara 

(persero), Tbk 

8. PT. Bank Syariah Mandiri 22. PT. BPD DKI 

9. PT. Bank Mega Syariah 23. PT. BPD DIY 

10. PT. Bank Panin Dubai Syariah 24. PT. BPD Jateng 

11. PT. Bank Syariah Bukopin 25. PT. BPD Jatim, Tbk 

12. PT. BCA Syariah 26. PT. BPD Sumut 

13. PT. BTPN Syariah 27. PT. BPD Jambi 

14. PT. Maybank Syariah Indonesia 28. PT. BPD Sumbar 

 29. PT. BPD Riau dan Kepulauan Riau 

 30. PT. BPD Sumsel dan Babel 

 31. PT. BPD Kalsel 

 32. PT. BPD Kalbar 

 33. PT. BPD Kaltim 

 34. PT. BPD Sulsel dan Sulbar 

Sumber : www.ojk.go.id 

Dari data jumlah perbankan syariah diatas, sudah tentu persaingan 

merek antar perusahaan jasa keuangan syariah khususnya perbankan, akan 

semakin kompetitif, karena terus bertambahnya jasa keuangan syariah 

khususnya perbankan baik itu bank umum syariah maupun unit usaha 

syariah, mewajibkan lembaga keuangan tersebut harus bisa membuat 

http://www.ojk.go.id/
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strategi sebaik mungkin agar merek yang mereka punyai dapat dikenali dan 

diingat selalu oleh konsumen, sehingga perusahaan dapat mempunyai citra 

merek yang baik dimata masyarakat. 

  Sponsorship adalah salah satu cara agar merek dapat selalu dikenali 

dan diingat oleh masyarakat atau konsumen, banyak pemasar meyakini 

bahwa program pemasaran yang sekaligus melakukan pemberian sponsor 

lah yang pada akhirnya menentukan kesuksesannya dalam memasarkan 

produk. (Kotler, 2005:228). Berikut merupakan data beberapa lembaga 

keuangan baik itu bank, asuransi, sekuritas dan lain sebagainya, yang 

melakukan sponsorship terhadap klub olahraga ataupun event olahraga, 

yang dihimpun dari berbagai sumber: 

Tabel 1.2 

Data Lembaga Keuangan Yang Mensponsori Klub/Event Olahraga di 

Indonesia 

SPONSOR KLUB/EVENT OLAHRAGA 

Permata Bank Syariah Persib Bandung 

Bank Aceh Persiraja 

Bank INA Perdana Bali United 

Bank Papua Persipura Jayapura 

Bank Victoria PS Tira Persikabo 

Shinhan Bank Indonesia Borneo FC 

Bank BJB Persib 2014 & Persigar Garut 



5 
 

 

Bank Sumsel Babel Sriwijaya Fc & PS Bangka 

Bank DKI Persija Jakarta 

Bank kaltim Persiba Balkpapan 

Bank Kaltim Borneo FC 

Bank Jateng PSCS Cilacap 

Bank jatim Persebaya Surabaya 

QNB (Qatar National bank) QNB League 2015 

Bank BRI PSSI (Timnas Indonesia) 

Bank Mandiri Liga Indonesia (1997-1999) 

Bank BTPN Indonesia Soccer Championship 

ACA Asuransi Bali United 

DIDIMAX Persib Bandung 

Kresna Securities Bali United 

Bareksa Bali United 

Paytren Borneo FC 

Pegadaian PSIS Semarang 

 Sumber: Berbagai Sumber  

  Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa klub atau event olahraga 

terutama sepakbola, masih menjadi alternatif bagi perusahaan-perusahaan 

termasuk lembaga keuangan untuk melakukan sponsorship, meskipun 

antara lembaga keuangan dengan klub atau event sebuah olahraga kurang 

begitu berkaitan, tapi fakta dilapangan masih banyak lembaga-lembaga 

keuangan yang mensponsori hal-hal tersebut, bahkan lembaga-lembaga 
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keuangan di atas, sampai bermusim-musim mensponsori klub atau event 

olahraga tersebut, belum lagi masih banyak perusahaan yang tidak ada 

kaitannya dengan dunia olahraga yang menyeponsori klub ataupun event 

olahraga baik di Indonesia maupun di dunia. Berbagai kegiatan/event, 

group, program-program dan lain sebagainya bisa dijadikan objek bagi 

perusahaan dalam mengenalkan produk nya melalui sponsorship agar 

kesadaran masyarakat akan merek perusahaan dapat tumbuh, terjaga dan 

meningkat. 

  Permata bank syariah yang masih termasuk naungan dari PT. Bank 

Permata Tbk, yang dibentuk pada tanggal 10 November 2004, serta dapat 

dikatakan baru terjun di dalam jasa keuangan syariah telah melihat peluang 

ini, permata bank syariah merupakan satu-satunya bank syariah yang 

menyeponsori klub sepakbola pada tahun 2017, sehingga dapat dikatakan 

mereka berani mengambil resiko lain daripada bank syariah  pada umumnya 

pada saat itu. Menurut Herwin Bustaman, antusias masyarakat Jawa Barat 

akan produk berbasis syariah meningkat pada 2019, berdasarkan data OJK 

wilayah 2 Jawa Barat, ada pertumbuhan aset sebanyak 4,67%, dana pihak 

ketiga (DPK) 13,06%, pembiayaan 7,32%1, sehingga permata bank syariah 

sangat cocok untuk bermitra dengan ikon Jawa Barat ini, selain itu mereka 

sadar bahwa di Indonesia perkembangan industri olahraga khusus nya 

sepakbola sedang naik daun. Sepakbola di Indonesia mulai menuju ke dalam 

                                                             
1https://jawabarat.indeksnews.com/permatabank-syariah-perkuat-kerjasama-dengan-persib-

bandung/ diakses pada 30 April 2020, pukul 23.12 WIB 

https://jawabarat.indeksnews.com/permatabank-syariah-perkuat-kerjasama-dengan-persib-bandung/
https://jawabarat.indeksnews.com/permatabank-syariah-perkuat-kerjasama-dengan-persib-bandung/
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bentuk industrialisasi, menurut Subardi (2010:4), tanda-tanda industrialisasi 

sepakbola di Indonesia mulai nampak terlihat.  

Kompetisi Indonesia Super League (ISL) atau Liga Super Indonesia 

(LSI) yang merupakan kasta tertinggi sepakbola di Indonesia pada tahun 

2009-2010 diikuti 18 tim, jumlah pertandingan 306 pertandingan selama 1 

musim, pertandingan yang disiarkan live di tv sebanyak 113 pertandingan, 

jumlah penonton sebanyak 2.067.500 orang, dan rata-rata penonton tiap 

laga 10.712 orang. Selanjutnya pada kompetisi 2017 yang berganti nama 

menjadi Go-jek Traveloka Liga 1 dari data pekan ke-15 saja sudah menarik 

1.213.805 orang penonton ke stadion, itu belum termasuk jumlah penonton 

yang menyaksikan di layar televisi.  

Tentunya hal tersebut menjadi sasaran empuk bagi perusahaan-

perusahaan untuk berlomba-lomba mensponsori klub-klub peserta liga 

tersebut, karena secara tidak langsung dengan adanya sponsor di jersey 

ataupun hal lain yang berkaitan dengan klub yang disponsori, maka merek 

perusahaan tersebut akan diingat dan terlihat oleh jutaan penonton setiap 

kali bertanding, itu merupakan salah satu cara pemasaran serta pengenalan 

merek yang efektif bagi perusahaan. Hal tersebut juga yang menjadi alasan 

mendasar PT. Permata Bank Syariah untuk mensponsori salah satu klub 

yang berkompetisi di kasta tertinggi liga Indonesia. Alasan lain menurut 

hasil penelitian Arswendi, Tanti dan Herlina (2019:105) diantaranya: 

a) Sponsorship dengan disertai co-branding (kartu debit & 

membership persib) dipilih supaya dapat memaksimalkan benefit 
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yang diberikan kepada fans persib, dengan adanya kartu debit edisi 

khusus tersebut para fans persib dapat menikmati beberapa benefit 

produk permata bank syariah, dengan tetap mengedepankan 

identitasnya sebagai bobotoh. 

b) Startegi inklusi dan pemahaman mengenai keuangan syariah 

c) Memperbesar penetrasi produk permata bank syariah 

d) Memadukan daya tarik Persib dan Permata bank/Permata bank 

syariah sebagai sesuatu kekuatan baru dalam menajring jumlah 

nasabah dan penggemar. 

e) Sponsorship dan co-branding menjadi pilihan karena sudah 

mencakup berbagai aktivitas dan media pemasaran serta akuisisi. 

f) Adanya rasa tanggung jawab moral untuk mendukung kemajuan 

olahraga di Indonesia khusus nya sepakbola. 

g) Karena porsi haji tertinggi saat ini terkonsentrasi di Jawa barat yang 

merupakan wilayah bobotoh, permata bank syariah ingin 

memberikan kemudahan kepada masyarakat yang berniat beribadah 

haji dengan memberikan pilihan perbankan syariah yang modern, 

persib sebagai klub sepakbola kebanggaan daerah jawa barat 

menjadi daya tarik yang potensial untuk menawarkan produk-

produk permata bank syariah. 

h) Persib memiliki pernggemar yang banyak, tak terkecuali di media 

sosial, sebanyak kurang lebih 9 juta pengikut di facebook, 3,3 juta 
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followers di twitter, 3,9 juta followers di instagram dan 709 ribu 

subscriber di youtube. 

i) Di bawah PT. Persib Bandung Bermartabat, persib dikelola secara 

baik dan profesional. 

  Persib Bandung, itulah nama klub yang di sponsori oleh PT. Permata 

Bank Syariah, klub yang berdiri pada 14 Maret 1933 ini sudah dua kali 

menjuarai liga tertinggi di Indonesia, klub tersebut juga memiliki basis 

suporter yang sangat fanatik dan sangat banyak di seluruh Indonesia bahkan 

dunia, ditambah manajemen yang profesional, serta fasilitas yang 

mendukung untuk sebuah klub sepakbola, membuat klub ini mendapat 

lisensi profesional dari AFC (Induk Sepakbola Tertinggi Asia), hal tersebut 

lah yang membuat permata bank syariah tidak ragu untuk mensponsori 

persib. 

Menurut Ahmad Kusna Permana (direktur unit usaha syariah PT. 

Permata bank syariah) alasan permata bank mensponsori persib adalah klub 

ini mempunya kelas, jumlah penonton di TV dan fans fanatik nya pun paling 

tinggi di tanah air, dan tim ini pun elagan.2 Permata bank syariah mulai 

mensponsori persib pada kompetisi tahun 2017 dengan nama kompetisi 

yaitu Go-jek Traveloka Liga 1. Sebagai unit usaha syariah yang baru berdiri, 

Permata bank syariah perlu  membentuk kesadaran merek agar mempunyai 

ekuitas merek yang kuat bagi perusahaan salah satu cara nya yaitu dengan 

                                                             
2 https://jabartoday.com/ini-yang-jadi-alasan-permata-bank-syariah-sponsori-maung/ di akses pada 

16 Januari 2020 Pukul 23.59 WIB 

https://jabartoday.com/ini-yang-jadi-alasan-permata-bank-syariah-sponsori-maung/
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melakukan sponsorship seperti ini. 

  Bagi marketer, mengalokasikan keuangan perusahaan untuk 

melakukan sponsorship bukanlah hal yang mudah, karena perhitungan 

Cost-Benefit dalam sponsorship untuk suatu program atau aktivitas cukup 

sulit. (Irawan, 2007:66). Menurut Irawan (2007:68) ada beberapa strategi 

agar perusahaan dapat memaksimalkan dampak dari sponsorship, 

diantaranya : 

1. Sponsorship yang dipilih serta dilakukan harus memberikan 

strategic direction dalam pengembangan merek di masa yang akan 

datang. 

2. Kegiatan sponsorship harus melibatkan experience total dari pada 

setiap Masyarakat terhadap produk ataupun pelayanan yang telah 

disuguhkan oleh perusahaan. 

3. Merek yang akan menjadi sponsor harus yang memiliki kaitan yang 

erat dengan kegiatan yang di sponsori. 

Sponsorship yang baik akan membuat brand awarness suatu merek 

menjadi baik di kalangan masyarakat. Menurut  Salma (2017), dalam 

penelitiannya, di dapatkan fakta bahwa ditemukan pengaruh yang kuat dari 

sponsorship oleh Garuda Indonesia dengan Liverpool FC terhadap brand 

awareness sebesar 88.7%. hal ini menunjukan bahwa dengan dilakukannya 

sponsorship dari perusahaan terhadap objek-objek tertentu membuat 

kesadaran merek (brand awareness) masyarakat atau konsumen terhadap 

merek tersebut meningkat secara kuat dan signifikan.  Perusahaan juga 
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sangat menginginkan brand awareness merek nya meningkat dikalangan 

masyarakat atau konsumen, dan salah satu cara yang efektif yang dilakukan 

nya yaitu melalui sponsorship ini. 

Brand Awareness sendiri menurut Durianto, Sugiarto dan Sitinjak 

(2004:54) adalah kesanggupan seseorang yang mana orang tersebut 

sebagai calon pembeli untuk mengenali dan mengingat kembali suatu 

merek dimana merek trersebut sebagai bagian dari suatu kategori dari 

produk tertentu. Ada beberapa tingkatan di dalam brand awareness, 

diantara nya sebagai berikut: 

Gambar 1.1 

Piramida Tingkatan Brand Awareness 

 

 Di dalam piramida tingkatan brand awareness tersebut ada beberapa 

kategori tingkatan diawali dari yang paling dasar yaitu Brand Unaware, 

Brand Recognition, Brand Recall, dan yang paling atas adalah Top Of 
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Mind. Peran brand awareness dalam brand equity tergantung pada 

tingkatan pencapaian kesadaran di benak konsumen. (Durianto, Sugiarto 

dan Sitinjak, 2004:55). 

 Berdasarkan Uraian yang telah di paparkan di atas maka penulis 

melakukan penelitian mengenai apakah sponsorship yang dilakukan oleh 

Permata Bank Syariah terhadap Klub Persib Bandung dapat meningkatkan 

Brand Awareness Permata Bank Syariah, dengan mengangkat judul 

penelitian yaitu : “Pengaruh Sponsorship Terhadap Brand Awareness 

Permata Bank Syariah : Studi Sponsorship Permata Bank Syariah 

Pada Klub Persib Bandung. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasar pada latar belakang yang telah di paparkan sebelumnya maka 

rumusan masalah yang nantinya akan menjadi acuan penelitian ini ialah: 

1. Bagaimana pengaruh Sponsorship Factors terhadap Brand 

Awareness Permata Bank Syariah 

2. Bagaimana pengaruh Ubiquity Of Sponsor terhadap Brand 

Awareness  Permata Bank Syariah 

3. Bagaimana pengaruh Sponsorship Message Capacity terhadap 

Brand Awareness Permata Bank Syariah 

C. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh Sponsorship Factors terhadap Brand 

Awareness  Permata Bank Syariah 
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2. Mengetahui pengaruh Ubiquity Of Sponsor terhadap Brand 

Awareness Permata Bank Syariah 

3. Mengetahui pengaruh Sponsorship Message Capacity terhadap 

Brand Awareness  Permata Bank Syariah 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang bisa di ambil dari hasil penelitian ini diantaranya: 

1. Praktisi 

Penelitian yang penulis lakukan diharapkan mampu menambah 

wawasan serta sebagai bahan evaluasi bagi manajemen dari Permata 

Bank Syariah, penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan atau 

saran bagi Permata Bank Syariah dan Bank-Bank lainnya baik yang 

berbasis syariah maupun yang konvensional, ataupun perusahaan lain 

di dalam melaksanakan program sponsorship.  

2. Akademisi 

Hasil penelitian penulis ini diharapkan bisa di pergunakan 

sebagai penambah referensi di dalam penelitian dan pengembangan 

ilmu pengetahuan selanjutnya di masa yang akan datang. 

3. Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat dilakukan kembali di masa yang 

akan datang, serta dengan memperbaiki kesalahan ataupun kekurangan 

yang ada dalam hasil penelitian ini. 
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E. Sistematika Penulisan 

Penelitian ini secara umum terbagi dalam 5 bab. Bab I, yaitu 

pendahuluan, didalamnya mengulas mengenai pentingnya penelitian 

tentang Pengaruh Sponsorship Permata Bank Syariah terhadap Brand 

awareness Permata Bank Syariah: Studi Sponsorship Permata Bank Syariah 

Terhadap Klub Persib Bandung. Yang mana di dalamnya berisi latar 

belakang dilakukannya penelitian. Lalu selanjutya merumuskan 

permasalahan apa yang nantinya menjadi titik fokus penelitian ini, setelah 

merumuskan fokus permasalahan, lalu menyusun tujuan dari penelitian, 

serta menimbang dan melihat manfaat  penelitian tersebut. 

Bab II, berisi referensi dari berbagai literatur yang membahas 

mengenai topik yang di teliti, serta memaparkan teori-teori dari variabel-

variabel dalam penelitian, seperti apa yang dimaksud sponsorship factors, 

Ubiquity Of Sponsor, Sponsorship Message Capacity,  Brand Awareness, 

Tingkatannya dan sebagainya. 

Bab III, merancang kerangka pemikiran menggunakan sebuah 

ilustrasi berbentuk  gambar tentang bentuk penelitian, lalu selanjutnya 

merumuskan hipotesis penelitian di dasarkan pada kajian literatur yang 

dijelaskan pada bab sebelumnya, yang merupakan asumsi pertama penulis 

tentang penelitian tersebut.  

Setelah itu menentukan metode penelitian yang nantinya dipakai, sebagai 

contoh seperti, bagaimana cara pengambilan sampel, bagaimana 
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menganalisis data serta menggunakan alat apa data di olah/dianalisis, serta 

terakhir memberikan interpretasi pada hasil penelitian yang telah dilakukan. 

Bab IV, menjelaskan hasil analisis yang telah dilaksanakan setelah 

penulis melaksanakan pengolahan data yang dihasilkan dari lapangan dan 

pada Bab V penutup, di dalamnya berisi kesimpulan dari hasil penelitian 

serta saran dari penulis terhadap Permata Bank Syariah pada khususnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan 

yang telah dilakukan pada pengaruh variabel sponsorship factors, ubiquity 

of sponsor, dan sponsorship message capacity terhadap brand awareness 

permata bank syariah, maka dari hasil penelitian tersebut dapat ditarik 

kesimpulan diantaranya yaitu: 

1. Variabel sponsorship factors berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap brand awareness permata bank syariah. Hasil  ini menyatakan 

bahwa H1 dalam penelitian ini diterima. 

2. Variabel ubiquity of sponsor tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap brand awareness permata bank syariah. Hasil ini menyatakan 

bahwa H2 dalam penelitian ini ditolak. 

3. Variabel sponsorship message capacity berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Brand Awareness Permata bank Syariah. Hasil ini 

menyatakan bahwa H3 dalam penelitian ini diterima. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasar pada hasil penelitian, penulis dapat memaparkan  

beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, diantaranya: 

1. Penelitian ini hanya mengambil sampel sebanyak 98 responden yaitu 

masyarakat Jawa Barat secara umum, diharapkan penelitian selanjutnya 
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menggunakan sampel yang lebih banyak dan lebih terperinci kepada 

para bobotoh (fans Persib Bandung) yang terbagi kedalam beberapa 

kelompok supporter, dan distrik di daerah-daerah seluruh Indonesia, 

agar subjek yang diteliti lebih paham dan mengetahui tentang persib dan 

sponsor-sponsor nya. 

2. Variabel independen penelitian ini hanya terbatas pada tiga variabel dan 

ditemukan satu variable yang tidak berpengaruh signifikan tetapi dua 

variabel lainnya berpengaruh signifikan. 

C. Saran 

Berdasar pada hasil penelitian yang telah dijelaskan di atas, maka 

ada beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

pihak-pihak terkait. Adapun saran dalam penelitian ini diantaranya sebagai 

berikut: 

1. Untuk perusahaan dalam hal ini adalah Permata Bank Syariah, perlu 

untuk meningkatkan lagi pelayanan-pelayanan ataupun fasilitas-fasilitas 

khusus baik dari segi produk, bonus, acara atau kegiatan dan lain 

sebagainya, bagi para fans Persib Bandung secara khusus ataupun 

masyarakat jawa barat secara umum, agar masyarakat dan fans Persib 

Bandung tahu bahwa pihak bank fokus dan serius dalam mensponsori 

Persib, karena permata bank syariah mensponsori klub sepakbola besar 

di Indonesia bahkan asia dengan fans yang begitu banyak mau tidak mau 

perusahaan harus ‘jor-joran’ dalam melakukan sponsorship dan hal 

lainnya seperti yang telah di sebutkan di atas, supaya awareness yang 
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diharapkan oleh bank yang pada akhirnya nasabah bank serta produk-

produk nya bertambah dan banyak digunakan oleh masyarakat di jawa 

barat secara khusus dan Indonesia secara umum dengan dibarengi oleh 

kepuasan nasabah akan produk-produk dan layanan dari permata bank 

syartiah. 

2.  Bagi Peneliti selanjutnya perlu mengembangkan variabel independen 

dan dependen untuk kedepannya, karena setelah peneliti membaca 

berbagai literatur masih banyak variabel lain yang dapat digunkan untuk 

mengukur penelitian ini, tidak terkecuali alangkah baiknya pula apabila 

peneliti selanjutnya mengambil variabel berdasarkan dengan isu-isu di 

sekitar yang sedang hangat yang berkaitan dengan penelitian ini. 

Sehingga diharapkan ada pembaruan dan kesempurnaan  pada penelitian 

selanjutnya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 Aaker, D. (1991). Managing Brand Equity.  New York: The Free Press 

Abduh, M. (1999). Tafsir Juz’Amma Muhammad Abduh. Bandung: Penerbit 

Mizan 

Amako, dartey-Baah, Dzogbenuku, dan Samuel Kwesie. (2012). The Effect 

of Sponsorship on Marketing Communication Performance: A Case 

Study of Airtel Ghana. African Journal of Marketing Management 

Vol. 24 No.4 

Anshori, Muchlis dan Sri Iswati, (2009). Metodologi Penelitian Kuantitatif. 

Surabaya: Airlangga Univeristy Press  

Arswendi, Dewi, dan Andi Herlina (2019). Aktivitas Bauran Promosi Unit 

Usaha syariah PT. Bank Permata Tbk (Studi Deskriptif Kualitatif 

Ekseskusi Co-Branding dan sponsorship Permata Bank Syariah 

dengan Persib 2017-2018). Jurnal An-Nida Volume 11 No..2 

Astous, Alain dan Bitz. (1995). Consumer Evaluation of Sponsorship 

Programmers. European Journal Of Marketing. Vol.29 No.12 

Candra, A. (2017). Gugatan Penghapusan Merek Berdasarkan UU No.15 

Tahun 2001. Jakarta : Pustaka Lestari 

Dewi, J. (2009). Creating And Sustaining Brand Equity:Aspek Manajerial 

dan Akademis Dari Branding Amara. Yogyakarta 

Dharmmesta, T. Hani Handoko. (2004). Manajemen Pemasaran “Anslisa 

Perilaku Konsumen”. Edisi Ketiga Cetakan Ketiga. Yogyakarta: 

BPFE Yogyakarta 



20 
 

 

Durianto, Sugiarto dan Tony Sitinjak  (2001),  Strategi Menaklukan Pasar 

Melalui Riset Ekuitas Dan Perilaku Merek. Jakarta: PT. Gramedia 

Pustaka Utama. 

Dwinita,TL, (2018). Pengaruh Sport Sponsorship Terhadap Repurchase 

Intention. Jurnal Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik 

Indonesia Atma Jaya 

Elham, Tomalieh. (2016). The Impact of Events Sponsorship on Attendee’s 

Purchase Intention:The Mediating Role of Brand Image”. International 

Journal of Business and Management; Vol. 11, No. 8; 2016 

Februarini, C.A. (2012) Pengaruh Sponsorship Terhadap Brand Awarness 

Djarum Super Mild: Studi Pada Event Jakarta International Java Jazz 

Festival 2012. Skripsi Universitas Indonesia 

Firmansyah, A. (2019). Pemasaran Produk dan Merek Planning dan 

Strategy. Surabaya: Qiara Media. 

Ghozali, I. 2005. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS. 

Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Holilla, Arvito (2018), “Efektivitas Sponsorship Dalam Meningkatkan 

Brand Awareness PT. Sentra Timur Residence di Universitas Bakrie 

(Studi Kasus: Event Maroon Festival 2017)” Journal of 

Entrepreneurship, Management, and Industry (JEMI) Vol. 1, No. 2, 

(2018), pp. 92-99 



21 
 

 

Hutabarat, Gayatri (2014). “The Influence Of Sponsor Event Congruence In 

Sponsorship Of Music Festival”. The South East Asian Journal Of 

Management April 2014 Vol.8 No.1 

Indriantoro, Bambang Supomo. (1999). Metodologi Penelitian Bisnis: 

Untuk Akuntansi dan Manajemen (Edisi Pert). Yogyakarta: BPFE. 

Irawan, H. (2007). “Smarter Marketing Moves : Membangun Keunggulan 

Melalui Informasi, Komunikasi dan Produk”. Jakarta: PT.Elex Media 

Komputindo. 

Jalleh, Donovan, Giles-Corti, dan C.D’Arcy J. Holman (2002), 

“Sponsorship: Impact on Brand Awareness and Brand Attitudes” 

Article in Social Marketing Quarterly. SMQ / VOL. VIII / NO. 1 / 

SPRING 2002 

Jefkins, F. (1997). Periklanan. Jakarta: Erlangga. 

Kamili, A. (2010). Hukum Iklan : Sebuah  Tinjauan Syari’ah. Retieved Mei 

2019, from https://almanhaj.or.id/2637-hukum-iklan-sebuah-tinjauan-

syariah.html 

Kotler, P. (1997). Manajemen Pemasaran, Edisi Bahasa Indonesia Jilid 1. 

Jakarta: Prentice Hall 

Kotler, P. (2005). Manajemen Pemasaran, Edisi Kesebelas Jilid Dua. 

Jakarta: PT.Indeks, Gramedia 

https://almanhaj.or.id/2637-hukum-iklan-sebuah-tinjauan-syariah.html
https://almanhaj.or.id/2637-hukum-iklan-sebuah-tinjauan-syariah.html


22 
 

 

Liliweri, A. (2011). Komunikasi Serba Ada Serba Makna.. Jakarta: Kencana 

Prenada Media Group 

Mamik. (2015). Metodologi Kualitatif. Sidoarjo: Zifatama Publisher 

Mason, Fabrice Cochetel (2006). “Residual Brand Awareness Following 

the Termination of a Long‐term Event Sponsorship and the 

Appointment of a New Sponsor”. Journal of Marketing 

Communications Vol. 12, No. 2, 125–144 

Mason, Kevin. (2005). “How Corporate Sport Sponsorship Impacts 

Consumer Behavior”. The Journal of American Academy of 

Business, Cambridge Vol. 7  Num. 1 

Mitchell, Kahn,. Dan Knasko. (1995). There’s something in the air. Effects 

of congruent or incongruent ambient odor on consumer decision 

making. The Journal of Consumer Research, 22,229-238.doi: 

10.1086/209447 

Morissan. (2010). z. Jakarta: Prenadamedia Group. 

Nazir. (1998). Metode Penelitian. Jakarta: Rineka Cipta 

Nurhasanah, S, (2016) Statistika 2 (untuk ekonomi dan bisnis), Jakarta: 

Salemba Empat. 

Noor, Any. (2009) Managemen Event. Bandung: Alfabeta 

Nugroho, Dhyah Ayu Retno Widiastusi (2014), “Pengaruh Tingkat 

Terapan Sponsorship dan Tingkat Brand Awarness Terhadap Sikap 

Pada Merek (Studi Eksplantif Pengaruh Tingkat Terapan Sponsorship 

Oppo Dalam Program Televisi X-Factor indonesia dan Tingkat Brand 



23 
 

 

Awarness terhadap Sikap Konsumen Pada Merek Oppo Di Kalangan 

Mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta” Jurnal Ilmu 

Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Rangkuti, F. (2002). The Power Of Brands: Teknik Mengelola Brand Equity 

dan Strategi Pengembangan Merek + Analisis Kasus dengan SPSS. 

Jakarta : PT. Gramedia Pustaka Utama 

Rossiter, John, dan Larry Percy. (1998). Advertising Communication and 

Promotion Management. Singapura: McGraw-Hill 

Salma, Aqida Nuril.  (2017), Pengaruh Sponsorship dalam meningkatkan 

Brand Awarness (Studi pada sponsorship Garuda Indonesia 

Terhadap Liverpool FC sebagai Global OfficialAirline Partner), 

Jurnal Komunikasi Volume 2 Nomor 1 

Sekaran, U, Bougie, R. (2013). Research Methods for Business: A Skill 

Building Approach (Fifth Edit). United Kingdom: John Wiley & Sons. 

Simamora, Bilson. (2003). Memenangkan Pasar Dengan Pemasaran Efektif 

dan Profitabel. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama 

Subardi, (2010). Sejarah dan Prestasi Sepakbola Indonesia, Organisasi 

PSSI, Serta Pembinaan Sepakbola Indonesia. Yogyakarta. Seminar 

Nasional Olahraga 

Sugiyono. (2010). Metode Penelitian Pendidikan: pendekatan Kuantitatif, 

Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta 



24 
 

 

Sugiyono, (2011), Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R & D.Cet 

ke-13. Bandung: Alfabeta 

Sunyoto, Danang, (2013), Teori, Kuisioner dan Analisis Data untuk 

Pemasaran dan Perilaku Nasabah, Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Supriyanto. (2009). Metodologi Riset Bisnis. Indeks: Jakarta 

Surachman. (2008). Dasar-dasar Manajemen Merek. (Alat Pemasaran 

Untuk Memenangkan Persaingan). Malang:Bayumedia Publishing 

Sutrisno, Hadi. (1991). Analisis Butir Untuk Instrumen Angket, Tes dan 

Skala Nilai. Yogyakarta: FP UGM 

Speed, Richard dan peter Thompson. (2000). Determinant Of Sport 

Sponsorship Response. Journal Of The Academy Of marketing 

Science. Vol.28. No.2 

Syamhudi Khalid. (2012). Pengusaha Muslim. Jakarta: Yayasan Bina 

Pengusaha Muslim 

Wertime, K. (2003). Building Brands & Believers (How To Connect With 

Consumers Using Archetypes. Jakarta: Erlangga. 

William, dkk. (1991). Fundamentals Of Marketing, Volume 1. Universitas 

Michigan: McGraw-Hill 

Ye Eun, Han EunKyoung. (2015). Why Sponsorship-event Fit Matters?. 

The Korean Journal of Advertising Vol.26 No.2 

Zulganef, (2008), Metode Penelitian Sosial dan Bisnis, Yogyakarta: Graha 

Ilmu 


	HALAMAN SAMPUL
	PENGESAHAN TUGAS AKHIR
	SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
	SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASITUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK
	MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRAC
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Masalah
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian
	E. Sistematika Penulisan

	BAB V PENUTUP
	A. Kesimpulan
	B. Keterbatasan Penelitian
	C. Saran

	DAFTAR PUSTAKA



