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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka 

sendiri mengubah keadaan diri mereka.” 

(QS. Ar-Ra’d: 11) 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesuliatan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Karunia Allah yang paling lengkap adalah kehidupan yang didasarkan pada 

ilmu pengetahuan.” (Ali bin Abi Thalib) 

 

“99% ketidakmungkinan, akan kalah dengan 1% kemungkinan. Jika kita mau 

berusaha dan berdoa.” 
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C. Ta’ marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis h  

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

(ketentuan ini tidak diperlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya, 
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 ’Ditulis Karāmah al-auliyā كرامه الاولياء

 

2. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harokat, fathah, kasrah, dan dammah 

ditulis t.  

 Ditulis Zakātul fiṭri زكاةالفطر

 

D. Vocal Pendek dan penerapannya 

(  َ ) Fathah ditulis A 

(  َ ) Kasrah ditulis I 
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 Kasrah ditulis Zukira ذكر
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G. Vocal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh konflik interpersonal, 

beban kerja, lingkungan kerja dan komunikasi terhadap stres kerja karyawan di 

Bank BRI Syariah Cabang Semarang. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan Bank BRI Syariah Cabang Semarang. Sedangkan jumlah 

sampel sebanyak 43 responden. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode nonprobability sampling dengan kriteria purposive 

sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. 

Metode analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konflik interpersonal, beban kerja, 

lingkungan kerja dan komunikasi secara simultan berpengaruh terhadap stres kerja 

karyawan di Bank BRI Syariah Cabang Semarang. Hasil ini dibuktikan dengan 

nilai Fhitung sebesar 14,80 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara parsial 

variabel konflik interpersonal tidak berpengaruh terhadap stres kerja dengan nilai 

thitung -0,780 dan nilai signifikan 0,440. Variabel beban kerja berpengaruh terhadap 

stres kerja dengan nilai thitung 2,628 nilai signifikan 0,012. Variabel lingkungan 

kerja tidak berpengaruh terhadap stres kerja dengan nilai thitung 0,529 dan nilai 

signifikan 0,600. Variabel komunikasi berpengaruh terhadap stres kerja dengan 

nilai thitung 3,329 dan nilai signifikan 0,02. 

Kata Kunci: Konflik Interpersonal, Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Komunikasi 

dan Stres Kerja 
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ABSTRACT 

 

This research aims to explain the influence of interpersonal conflict, 

workload, work environment and communication toward employees’ work stress 

in BRI Syariah Bank at Semarang branch. The method of research which is used 

in this research is quantitative method. Population in this research is all 

employees of BRI Syariah Bank at Semarang branch. The samples are 43 

respondents. The sample collection of this research is using nonprobability 

sampling method with purposive sampling criteria. Data collection technique is 

done by spreading the questionnaire. Multiple regression analysis is used as the 

method analysis in this research.  

The research results in that interpersonal conflict, workload, work 

environment and communication simultaneously affect the employees’ work stress 

in BRI Syariah Bank at Semarang branch. This result is proved by the value 

Fcalculation 14,80 with signification value 0,000<0,05. Partially interpersonal 

conflict variable does not have any influence toward work stress with tcalculation -

0,780 and signification value 0.440. The workload variable affects on works stress 

with tcalculation 2,628 with signification value 0,012. Work environment variable 

does not affect on work stress with tcalculation 0,529 and signification value 0,600. 

The communication variable affects on work stress with tcalculation 3,329 and 

signification value 0,02. 

Keyword: Interpersonal conflict, Workload, Work Environment, Communication 

and Work Stress. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian  

Salah satu bagian yang berperan penting di dalam suatu perusahaan 

adalah sumber daya manusia. Tujuan perusahaan akan dapat dicapai apabila 

karyawan melakukan hasil kinerja yang baik. Manajemen sumber daya 

manusia dibutuhkan untuk meningkatkan efektivitas karyawan dalam 

perusahaan. Tujuannya adalah untuk memberikan kepada perusahaan satuan 

kerja yang efektif (Handoko, 2014: 4). Keberadaan sumber daya manusia di 

Indonesia dapat dilihat berdasarkan data jumlah kelompok kerja sebagai 

berikut. 

Tabel 1.1 Jumlah Kelompok Kerja, Tenaga Kerja dan Bukan Tenaga 

Kerja Periode Februari 2017-Februari 2019 

 

Status Keadaan 

Ketenagakerjaan 

Februari 

2017 

Februari 

2018 

Februari 

2019 

Kenaikan dan 

Penurunan 1 Tahun  

(Feb 2018-Feb 

2019) 

 Juta 

orang 

Juta 

orang 

Juta 

orang 

Juta 

orang 

Persen 

Kelompok Kerja 131,55 133,94 136,18 2,24 1,67 

Tenaga Kerja 124,54 127,07 129,36 2,29 1,80 

Bukan Tenaga 

Kerja 

7,01 6,87 6,82 0,05 0,73 

Sumber: BPS DIY 2019 

Jumlah kelompok kerja pada Februari 2019 sebanyak 136,18 juta orang, 

jumlah tersebut mengalami kenaikan 2,24 juta orang dibandingkan Februari 

2018. Adapun unsur yang membentuk kelompok kerja adalah tenaga kerja 

dan bukan tenaga kerja. Sebanyak 129,36 juta orang merupakan penduduk



2 
 

 
 

yang bekerja dan sebanyak 6,82 juta orang tidak bekerja. Berbeda pada tahun 

lalu, jumlah penduduk yang bekerja mengalami kenaikan sebanyak 2,29 juta 

orang, sedangkan jumlah orang tidak bekerja mengalami penurunan 50 ribu 

orang.
1
 

Jumlah kelompok kerja yang besar merupakan kekayaan berharga bagi 

kemajuan suatu bangsa jika diimbangi dengan kualitas dan produktivitas 

pekerja yang sehat. Tertuang dalam Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 

mengenai Kesehatan yang berisi bahwa upaya kesehatan kerja ditujukan 

untuk melindungi pekerja dari masalah kesehatan serta pengaruh buruk yang 

diakibatkan oleh pekerjaan. Dalam masa perdagangan bebas sekarang ini, 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) menjadi sebuah kewajiban yang 

harus dilaksanakan oleh perusahaan dalam rangka menaikkan daya produksi 

perusahaan itu sendiri. Dengan adanya pemeliharaan kesehatan pekerja, maka 

angka absensi, kesakitan, kecacatan dan kecelakaan kerja dapat dikurangi, 

sehingga akan menciptakan pekerja yang sehat dan produktif.
2
 

Karyawan akan menghadapi kekhawatiran, masalah-masalah, kesulitan-

kesulitan dan mengalami masalah emosional dari waktu ke waktu. Beberapa 

bentuk kesulitan dapat terjadi di luar pekerjaan, namun beberapa kesulitan 

yang lain dapat terjadi berhubungan dengan pekerjaan. Hal ini harus menjadi 

perhatian manajemen karena dapat mempengaruhi prestasi kerja karyawan. 

                                                             
1https://nakertrans.jogjaprov.go.id/resources/download/194/23.%20KEADAAN%20TENAGA%2

0 KERJA%20FEBRUARI%202019%20SUMBER%20BRS%20BPS%20DIY.pdf. Diakses pada 

21 November 2019 pukul 20.23 WIB 
2https://www.depkes.go.id/resources/download/pusdatin/infodatin/Infodatin-K3.pdf. Diakses pada 

21 November 2019 pukul 20.53 WIB 

 

https://nakertrans.jogjaprov.go.id/resources/download/194/23.%20KEADAAN%20TENAGA%20%20KERJA%20FEBRUARI%202019%20SUMBER%20BRS%20BPS%20DIY.pdf
https://nakertrans.jogjaprov.go.id/resources/download/194/23.%20KEADAAN%20TENAGA%20%20KERJA%20FEBRUARI%202019%20SUMBER%20BRS%20BPS%20DIY.pdf
https://www.depkes.go.id/resources/download/pusdatin/infodatin/Infodatin-K3.pdf
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Salah satu kondisi utama karyawan yang menimbulkan konseling adalah stres 

(Handoko, 2014: 199-200). 

Stres merupakan kondisi kecemasan yang dapat mempengaruhi 

pemikiran, perasaan dan keadaan seorang karyawan. Kondisi emosional yang 

terlalu berat dapat mengganggu potensi karyawan dalam menghadapi 

lingkungan sekitar. Akhirnya, berbagai macam gejala stres pada diri 

karyawan dapat berkembang sehingga mengganggu pekerjaan. Tanda-tanda 

stres dapat berkaitan dengan kesehatan jasmani maupun kesehatan rohani. 

Karyawan yang merasakan stres bisa berubah menjadi nervous dan 

mengalami kekhawatiran berlebih (Handoko, 2014: 200). 

Stres dihasilkan dari ketidakcocokan antara tekanan dengan tuntutan 

pada karyawan, dan ketidakcocokan antara pengetahuan dengan kemampuan. 

Hal ini menantang kemampuan karyawan untuk mengatasi pekerjaan. Situasi 

ini tidak hanya terjadi ketika tekanan kerja melebihi kemampuan karyawan, 

tetapi juga karena pengetahuan dan kemampuan karyawan yang tidak 

memadai sehingga menimbulkan masalah.
3
 

Menurut Moorhead & Griffin (2013: 179) penyebab stres dapat 

dikelompokkan menjadi dua bagian, yaitu tekanan organisasi dan tekanan 

kehidupan. Tekanan organisasi merupakan penyebab stres yang berasal dari 

perusahaan, diantaranya tuntutan tugas (pekerjaan, kelebihan beban, 

keamanan), tuntutan fisik (desain kantor dan temperatur), tuntutan peran 

(perselisihan dan peran ganda), dan tuntutan antarpersonal (gaya 

                                                             
3https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf?ua=1. Diakses pada tanggal 

21 Oktober pukul 12.47 WIB 

 

https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf?ua=1
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kepemimpinan, kepribadian dan tekanan kelompok). Sedangkan tekanan 

kehidupan merupakan penyebab stres yang berasal dari luka kehidupan dan 

peralihan kehidupan. 

Sedangkan menurut Handoko (2014: 201) ada berbagai keadaan 

pekerjaan yang sering menyebabkan stres bagi para karyawan. Situasi-situasi 

tersebut antara lain: tekanan dan desakan waktu, beban kerja yang berlebihan, 

kualitas supervise yang jelek, feedback pekerjaan yang tidak memadai, iklim 

politis yang tidak aman, kekuasaan tidak penuh untuk melaksanakan 

tanggung jawab, perselisihan antar individu dan kelompok, frustasi, peran 

ganda, perbedaan persepsi antara perusahaan dan karyawan dll. 

Statistik stres tempat kerja, Everyday Health, tahun 2018 menunjukkan 

bahwa lebih dari 30% dari semua responden menandai pekerjaan mereka 

sebagai penyebab stres. Di antara generasi milenial dan generasi Z, statistik 

ini melonjak hingga 44%, lebih jauh membuktikan bahwa stres 

sedangmeningkat di kalangan generasi muda dan menghadirkan masalah 

global yang lebih besar daripada 20 atau 30 tahun yang lalu.
4
 

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh Dynamic Signal terhadap lebih 

dari 1.000 pekerja AS, dengan 80% dari mereka melaporkan sedang 

mengalami stres karena komunikasi yang buruk oleh pimpinan mereka 

meningkat 30% dari tahun sebelumnya. Pada 2019, 94% pekerja Amerika 

melaporkan mengalami stres di tempat kerja mereka. Menurut statistik stres, 

Wrike Amerika Serikat dari tahun 2019, hanya 6% pekerja tidak merasa stres 

                                                             
4https://www.stress.org/42-worrying-workplace-stress-statistics. Diakses pada 28 November 2019 

pukul 22.40 WIB 

https://www.stress.org/42-worrying-workplace-stress-statistics
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di tempat kerja. Sekitar 23% menggambarkan tingkat stres mereka tinggi, 

sementara 6% mengatakan tingkat stres mereka terlalu tinggi. Statistik ini 

menunjukkan bahwa bekerja di lingkungan kerja yang penuh tekanan menjadi 

sebuah aturan. Statista melakukan penelitian pada tahun 2017 yang menyoroti 

penyebab utama stres di tempat kerja. Penyebab utama stres adalah beban 

kerja 39%, masalah interpersonal 31%, kehidupan pribadi (19%), dan 

keamanan kerja (6%).
5
 

Stres dapat muncul apabila terjadi konflik dalam lingkungan keluarga, 

kegiatan sosial, pekerjaan di kantor maupun kegiatan waktu luang yang dapat 

menyebabkan beban kerja berlebihan. Beban kerja berlebihan akan 

memunculkan ketidaknyamanan karyawan dalam bekerja ketika berada pada 

lingkungan kerja yang  tidak kondusif. Hal tersebut juga berpengaruh pada 

hubungan antara pimpinan dan rekan kerja dalam berkomunikasi menjadi 

terhambat. 

Penelitian terdahulu mengenai stres kerja telah banyak dilakukan. 

Namun, terdapat research gap yang ditunjukkan oleh penelitian terdahulu. 

Dalam penelitian Endang & Ratnasari (2018) disimpulkan bahwa konflik 

interpersonal berpengaruh positif dan beban kerja berpengaruh negatif tetapi 

tidak signifikan terhadap stres kerja, sedangkan komunikasi berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap stres kerja. Penelitian Aristantya Dewi & 

Wibawa (2016) disimpulkan bahwa konflik interpersonal dan beban kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja. Penelitian  Rizki, 

                                                             
5Ibid., 
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Hamid & Mayowan (2016) disimpulkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap stres kerja. Penelitian Hatmawan (2015) 

disimpulkan bahwa konflik interpersonal dan beban kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap stres kerja sedangkan lingkungan kerja tidak 

berpengaruh terhadap stres kerja. Penelitian Hasby (2017) disimpulkan bahwa 

beban kerja dan komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres 

kerja. Penelitian Benua, Lengkong, & Pandowo (2019) disimpulkan konflik 

interpersonal tidak berpengaruh terhadap stres kerja. 

Melalui berita yang dilansir dari Radarmalang.id, profesi yang 

berpotensi memicu stres diantaranya pilot, wartawan, buruh dalam negeri, 

TKI, pegawai bank, pekerjaan layanan (public relations), petugas damkar 

hingga tim SAR. Penyebab dari stres kerja antara lain karena mendapat 

tuntutan disiplin, teliti, tidak kenal waktu kerja dan burns out. Pernyataan 

tersebut disampaikan oleh Hakim, psikolog Universitas Negeri Malang 

(UM).
6
 

Berdasarkan pendapat diatas, pegawai bank adalah salah satu profesi 

yang menimbukan terjadinya stres kerja. Hal ini menjadi perhatian utama 

bagi lembaga perbankan syariah dalam meningkatkan kualitas SDM lembaga 

itu sendiri. Perbankan Syariah merupakan salah satu sistem perbankan 

                                                             
6https://radarmalang.id/wartawan-hingga-pegawai-bank-paling-berisiko/. Diakses pada 21 

November 2019 pukul 21.37 WIB 

https://radarmalang.id/wartawan-hingga-pegawai-bank-paling-berisiko/
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nasional yang membutuhkan berbagai fasilitas pendukung agar dapat 

memberikan kontribusi yang banyak bagi pengembangan ekonomi nasional.
7
 

Sejalan dengan berita yang dilansir Bisnis.com, kinerja perbankan 

syariah akan mengalami perlambatan dalam dunia perbankan. Hambatan 

negatif bagi perbankan disebabkan oleh perkembangan teknologi finansial 

yang dapat mengganggu pasar bank. Selain itu, perbankan syariah yang masih 

banyak berada pada bank umum kelompok usaha (BUKU) I dan II. Hal ini 

disampaikan oleh Nurdin, senior fakultas Lembaga Pengembangan Perbankan 

Indonesia (LPPI).
8
 

Sementara itu, Bank BRI Syariah masih berada pada posisi buku II 

dengan modal inti pada tahun 2019 sebesar Rp 4,77 triliun. Bank BRI Syariah 

mempunyai unit kerja yang berjumlah 2.504 jaringan layanan dan 1.473 

jaringan e-channel. Salah satu jaringan layanan yang berada di Semarang 

yang berjumlah 2 kantor layanan. Sementara itu kinerja Bank BRI Syariah 

dapat dilihat melalui tingkat profitabilitas menggunakan rasio Return On 

Asset (ROA) dalam tabel berikut: 

Tabel 1.2 Return On Asset (ROA) Bank BRI Syariah 

Tahun Rasio ROA 

2016 0,95% 

2017 0,51% 

                                                             
7
https://nakertrans.jogjaprov.go.id/resources/download/194/23.%20keadaan%20tenaga%20kerja%

20februari%202019%20sumber%20BRS%20BPS%20DIY.pdf. Diakses pada 21 November 2019 

pukul 20.23 WIB 
8https://finansial.bisnis.com/read/20191014/90/1158783/tren-perlambatan-membayangi-indus tri-

bank-syariah. DIiakses pada tanggal 7 November 2019 pukul 21.12 WIB 

https://nakertrans.jogjaprov.go.id/resources/download/194/23.%20keadaan%20tenaga%20%20kerja%20februari%202019%20sumber%20BRS%20BPS%20DIY.pdf
https://nakertrans.jogjaprov.go.id/resources/download/194/23.%20keadaan%20tenaga%20%20kerja%20februari%202019%20sumber%20BRS%20BPS%20DIY.pdf
https://finansial.bisnis.com/read/20191014/90/1158783/tren-perlambatan-membayangi-indus%20tri-bank-syariah
https://finansial.bisnis.com/read/20191014/90/1158783/tren-perlambatan-membayangi-indus%20tri-bank-syariah
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2018 0,43% 

2019 0,31% 

Sumber: Website Bank BRI Syariah 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa rasio ROA mengalami 

penurunan selama 4 tahun berturut-turut, yaitu pada tahun 2016 sebesar 

0,95% hingga mencapai nilai terendahnya pada tahun 2019 sebesar 0,31%. 

Nilai ROA dapat dijadikan sebagai tolak ukur dalam menilai kinerja Bank 

BRI Syariah. Dapat disimpulkan bahwa kemampuan manajemen Bank BRI 

Syariah dalam mengelola aset atau keuntungan secara keseluruhan 

mengalami penurunan ditandai dengan nilai ROA yang semakin rendah, 

artinya kinerja Bank BRI Syariah mengalami penurunan hingga tahun 2019. 

Kinerja perbankan yang menurun dapat mempengaruhi produktivitas 

karyawan. 

Dari penjelasan di atas, penulis tertarik untuk mengambil judul 

“Pengaruh Konflik Interpersonal, Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Komunikasi Terhadap Stres Kerja Karyawan Bank BRI Syariah 

Cabang Semarang”.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka rumusan 

masalah yang dapat disusun adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh konflik interpersonal terhadap stres kerja karyawan 

Bank BRI Syariah Cabang Semarang? 
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2. Bagaimana pengaruh beban kerja karyawan terhadap stres kerja 

karyawan Bank BRI Syariah Cabang Semarang? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap stres kerja karyawan 

Bank BRI Syariah Cabang Semarang? 

4. Bagaimana pengaruh komunikasi terhadap stres kerja karyawan Bank 

BRI Syariah Cabang Semarang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh konflik interpersonal terhadap stres kerja 

karyawan Bank BRI Syariah Cabang Semarang. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh beban kerja karyawan terhadap stres kerja 

karyawan Bank BRI Syariah Cabang Semarang. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap stres kerja 

karyawan Bank BRI Syariah Cabang Semarang. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh komunikasi terhadap stres kerja karyawan 

Bank BRI Syariah Cabang Semarang. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan tidak hanya dirasakan oleh peneliti saja. Akan 

tetapi kepada pihak-pihak yang berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun 

manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Manfaat Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan wawasan pengetahuan bagi 

peneliti lain yang akan melakukan penelitian mengenai stres kerja 

karyawan pada perbankan syariah dan faktor-faktor yang 

mempengaruhinya antara lain konflik interpersonal, beban kerja, 

lingkungan kerja dan komunikasi. 

2. Manfaat Bagi Praktisi 

Bagi manajer sumber daya manusia, hasil penelitian ini nantinya dapat 

dijadikan bahan pertimbangan dan daya pendorong pada karyawan bagian 

sumber daya manusia yang berkaitan dengan perbaikan dan peningkatan 

etos kerja. 

3. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya  

Diharapkan penelitian ini dapat memperkuat penelitian sebelumnya dan 

teori-teori mengenai konflik interpersonal, beban kerja, lingkungan kerja, 

dan komunikasi serta dapat menjadi rujukan tambahan dalam bidang 

manajemen khususnya manajemen sumber daya manusia dan bermanfaat 

untuk penelitian lebih lanjut. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk memberikan pemahaman 

kepada pembaca secara terstruktur dan logis. Susunan pembahasan dalam 

penelitian ini yaitu: 
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BAB I: PENDAHULUAN  

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian 

dan manfaat penelitian. Latar belakang menjelaskan fenomena yang 

mendasari dilakukan penelitian. Setelah itu, menentukan rumusan masalah 

sesuai dengan latar belakang. Kemudian menjelaskan tujuan penelitian dan 

manfaat yang diperoleh. 

BAB II: KERANGKA TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Bab ini berisi teori dari variabel yang akan diteliti. Setelah itu, dalam 

kajian pustaka berisi tentang ringkasan observasi terdahulu. Melalui teori dan 

kajian pustaka kemudian dibuat pengembangan hipotesis dan selanjutnya 

akan digambarkan dalam kerangka pemikiran. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi jenis & sumber data, lokasi penelitian, populasi dan 

sampel, definisi operasional variabel, metode analisis data.  

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi penjelasan objek, penjelasan karakteristik responden, 

interpretasi dan pembahasannya hasil penelitian. 

BAB V: PENUTUP 

Menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran dari pengaruh konflik 

interpersonal, beban kerja, lingkungan kerja dan komunikasi terhadap stres 

kerja karyawan.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian statistik dan pembahasan yang telah dijelaskan 

oleh peneliti mengenai pengaruh konflik interpersonal, beban kerja, 

lingkungan kerja dan komunikasi terhadap stres kerja karyawan Bank BRI 

Syariah Cabang Semarang, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Konflik interpersonal tidak berpengaruh terhadap stres kerja karyawan di 

Bank BRI Syariah Cabang Semarang.  

2. Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja 

karyawan di Bank BRI Syariah Cabang Semarang. 

3. Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap stres kerja karyawan di 

Bank BRI Syariah Cabang Semarang. 

4. Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja 

karyawan di Bank BRI Syariah Cabang Semarang. 

B. Saran 

Dari hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi Bank BRI Syariah Cabang Semarang 

Hasil penelitian tersebut diharapkan dapat bermanfaat bagi Bank 

BRI Syariah Cabang Semarang, dengan menerapkan strategi manajemen 
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stres terhadap karyawan untuk meminimalisir terjadinya stres kerja dapat 

dilakukan dengan cara sebagai berikut: 

Upaya yang dilakukan untuk mengurangi stres yang diakibatkan oleh 

beban kerja yaitu dengan memperkaya pekerjaan. Setiap manajer perlu 

memperkaya pekerjaan agar karyawan lebih bertanggung jawab terhadap 

pekerjaannya dan lebih baik dalam mengendalikan pekerjaan baik secara 

kuantitas maupun kualitas. Hal tersebut dapat memenuhi kebutuhan 

karyawan dan meningkatkan dorongan bekerja.  

Sedangkan komunikasi yang sudah berjalan dapat ditingkatkan 

melalui pengembangkan kecakapan, pengembangan sikap dan pekerjaan. 

Pengembangan kecakapan dapat dilakukan melalui latihan-latihan sesuai 

kebutuhan karyawan, pengembangan sikap dapat mendukung upaya 

dalam mengembangkan pekerjaan. Oleh karena itu, komunikasi menjadi 

semakin efektif untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menambah variabel 

penelitian diluar 4 variabel independen yang diteliti, seperti: gaya 

kepemimpinan, kepuasan gaji, pembagian kerja, pengembangan karir, 

masakerja, konflik keluarga dan lain-lain. Diharapkan variabel 

independen yang ditambahkan nantinya  dapat mempengaruhi variabel 

stres kerja.  Selain itu, peneliti yang akan datang dapat menambah sampel 

penelitian dan jangkauan wilayah yang lebih luas, tidak hanya di wilayah 

Semarang tetapi mencakup wilayah di seluruh Indonesia. 
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