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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh motivasi intrinsic, kualitas 

kehidupan kerja, kecerdasan emosional dan disiplin kerja secara parsial dan 

simultan terhadap produktivitas kerja karyawan pada BPRS Sukowati Sragen. 

Metode pengumpulan data di mana seluruh populasi adalah sampel sebanyak 34 

karyawan BPRS Sukowati Sragen. Data diolah menggunakan uji reliabilitas, uji 

validitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear SPSS versi 16. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi intrinsik, kualitas kehidupan 

kerja, dan kecerdasan emosional tidak mempengaruhi produktivitas kerja karyawan 

BPRS Sukowati Sragen. Secara parsial, disiplin kerja simultan mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan BPRS Sukowati Sragen. 

Kata Kunci: Motivasi intrinsik, kualitas kehidupan kerja, kecerdasan emosional, 

disiplin kerja dan produktivitas kerja  
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 ABSTRACT  

This study aims determine the effect of intrinsic motivation, quality of work 

life, emotional intelligence and work discipline partially and simultaneously on 

employee work productivity at BPRS Sukowati Sragen. The data collection method 

used in this study was a questionnaire. This study uses a saturated sample method 

in which the entire population is sample as many as 34 employees of BPRS Sukowati 

Sragen. Data were processed using the reliability test, validity test, classic 

assumption test, and SPSS Versi 16 linear regression analysis. 

The result showed that intrinsic motivation, quality of work life and 

emotional intelligence does not affect the employee work productivity of BPRS 

Sukowati Sragen. Partially, the work discipline simultaneously affected the 

employee work productivity of BPRS Sukowati Sragen. 

 

Keywords: intrinsic motivation, quality of work life, emotional intelligence, work 

discipline and employee work productivity 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam suatu perusahaan, bagian dari pengelolaan yang sangat berpengaruh 

adalah pengelolaan sumber daya manusia yaitu karyawan perusahaan, dimana 

karyawan adalah tulang punggung dalam menjalankan aktivitas perusahaan itu 

sendiri. Sehingga dalam suatu organisasi dibutuhkan pengelolaan sumber daya 

manusia yang efektif dan efisien, supaya dapat memanfaatkan potensi manusia 

yang dapat dikembangkan dalam suatu perusahaan tersebut. Dalam 

meningkatkan keefektivitasan sumber daya manusia dalam perusahaan atau 

organisasi diperlukan manajemen sumber daya manusia atau personalia yang 

bertujuan memberikan untuk membentuk satuan kerja yang efektif. (Handoko, 

2014). 

Sumber daya yang mempunyai daya pikir, tujuan, keterampilan, perasaan, 

pemahaman, ambisi, serta karya  adalah sumber daya manusia. Semua potensi 

yang terdapat dalam perusahaan adalah sangat penting sebagai bentuk usaha 

dalam mencapai tujuannya (Gomes, 2003). Sejalan dengan pendapat tersebut, 

menurut Istijanto (2010) karyawan adalah salah satu asset  yang memiliki peran 

penting dalam perusahaan disamping asset kebendaan seperti modal, peralatan, 

bangunan, dan sebagainya. Menurut Roni dan Savitri (2013), sasaran utama 

manajemen sumber daya manusia adalah menciptakan sistem memberdayakan 

personil yang dapat menampilkan kinerja produktif. 
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Produktivitas merupakan suatu sikap mental yang menghasilkan keyakinan 

seseorang dapat melakukan pekerjaan dengan memiliki kemajuan setiap 

harinya (Tohardi, 2002). Seorang yang memiliki produktivitas kerja yang tinggi 

dapat dilihat dari sikap kerja yang demikian. Untuk mengukur tingkat 

produktivitas kerja karyawan sendiri harus mencakup jumlah angka dan 

kecakapan yang dihasilkan dalam pekerjaannya.  

Secara umum dalam meningkatkan kesejahteraan produktivitas sangat 

penting, setiap terjadi peningkatan produktivitas pasti terdapat keuntungan yang 

diperoleh baik barang ataupun jasa yang lebih banyak. Akan tetapi, peningkatan 

produktivitas juga harus diimbangi dengan peningkatan standar pada kondisi 

porsi yang sama dan hasil dari produktivitas yang sepadan dengan masukan 

tenaga kerja (Sedarmayanti, 2011). 

Menurut Sedarmayanti (2011) pemikiran tentang produktivitas bahwa 

produktivitas manapun bersumber dari individu yang memiliki kualitas kerja 

yang memadai sesuai kebutuhan perusahaan. Sehingga produktivitas individu 

menjadikan perhatian yang cukup besar keberhasilan perusahaan. Produktivitas 

kerja merupakan salah satu faktor terpenting dalam keberhasilan usaha, dimana 

akan menghasilkan keuntungan yang tinggi bagi pengusaha maupun 

karyawannya terutama dalam segi kesejahteraan. Keterlibatan pemimpin 

maupun karyawan dalam peningkatan etos kerja sangat diperlukan guna 

membentuk sikap mental yang baik (Sulaeman, 2014).  

Menurut  Murdopo (2014) faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja 

yaitu beban kerja, kompensasi, dan motivasi intrinsik. Dalam penelitian yang 
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dilakukan Tilaar (2017)  kualitas kehidupan kerja, disiplin kerja, kompensasi 

merupakan faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja. Sedangkan menurut 

Daulay (2009) kecerdasan emosional menjadi faktor dari produktivitas kerja 

karyawan. Dalam penelitian ini penulis mengambil empat faktor yang 

mempengaruhi produktivitas kerja, yaitu: motivasi intrinsik, kualitas kehidupan 

kerja, kecerdasan emosional dan disiplin kerja. 

Hal penting bagi pemimpin perusahaan adalah memotivasi para 

karyawannya agar mereka dapat menjadi karyawan yang produktif dan efektif 

dalam pekerjaan. Karisdaman (2013) mengemukakan bahwa seorang pemimpin 

perlu memotivasi karyawannya agar tetap semangat dalam bekerja, sehingga 

rasa tanggung jawab untuk bekerja dengan baik sesuai tuntutan tetap terjaga. 

Dengan pemberian motivasi yang tepat diharapkan para karyawan akan 

terdorong untuk bekerja lebih baik. 

Semangat kerja karyawan dapat ditumbuhkan dengan memberikan motivasi 

untuk merangsang tumbuhkan rasa semangat sehingga produktivitas dapat 

ditingkatkan. Tidak hanya karyawan yang diberikan motivasi, tetapi organisasi 

itu sendiri juga diberikan motivasi. Motivasi kerja merupakan bagian penting 

untuk menunjang produktivitas kerja karyawan. Meskipun diketahui bahwa 

motivasi bukan satu-satunya bagian yang berpengaruh terhadap peningkatan 

produktivitas karyawan. Sehingga dengan adanya dorongan kerja yang tinggi 

kemudian tercipta adanya produktivitas kerja karyawan (Cahya, Firdaus, & 

Rinda, 2019).  
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Motivasi kerja adalah pemberian daya pendorong sehingga mampu 

menumbuhkan hasrat dalam bekerja seorang karyawan untuk bekerjasama, 

bekerja efektif, efisien serta tersusun rapi dengan segala cara untuk mencapai 

kepuasan kerja. Seorang karyawan yang baik pasti akan terus termotivasi dan 

memberikan kontribusi untuk keberhasilan perusahaan. Peningkatan 

produktivitas kerja karyawan akan seiring dengan tingginya motivasi yang 

diberikan karyawan dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Menurut Siregar (2007), motivasi kerja adalah suatu hal yang menciptakan 

keinginan bagi seorang untuk melakukan pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawabnya sehingga tercapai tujuannya, baik berasal dari diri sendiri maupun 

dari luar diri itu sendiri. Motivasi berasal dari usaha individu seseorang atau 

karyawan untuk mencapai tujuan dalam bekerja.  

Penelitian yang dilakukan oleh  Zamora (2017) yang menyatakan bahwa 

motivasi intrinsik memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Sedangkan menurut  penelitian oleh Widjanarko 

(2016) motivasi intrinsik tidak memiliki pengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan. 

Dalam dunia perbankan, ketika seseorang karyawan melayani nasabah 

dituntut untuk selalu ramah kepada setiap pengunjung yang datang ke bank 

tersebut. Hal tersebut dapat tercipta apabila kondisi iklim kerja atau kualitas 

kehidupan kerja dapat terlaksana dengan baik. Menurut Nawawi (2011) kualitas 

kehidupan kerja merupakan suatu program atau cara dalam rangka 
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meningkatkan kecakapan atau kualitas kehidupan kerja karyawan yang lebih 

baik. Konsep kualitas kehidupan kerja sudah dikenal sejak dekade tujuh 

puluhan untuk memperbaiki kualitas sumber daya manusia pada kala itu. Dulu 

kualitas kehidupan kerja dipahami sebagai metode mengelola atau memanage 

gugus kendali kualitas, perkayaan pekerjaan, suatu pendekatan untuk 

bernegosiasi dengan serikat pekerja, upaya manajemen untuk memelihara 

kebugaran mental para karyawan, hubungan industrial yang serasi, manajemen 

yang partisipatif dan salah satu bentuk intervensi dalam pengembangan 

organisasional. 

Akan tetapi upaya untuk mencapai kualitas kehidupan kerja yang bagus 

dibutuhkan sumber daya manusia yang  memiliki emosi positif sehingga 

menghasilkan hasil yang baik dan sebaliknya. Dalam penelitian yang dilakukan 

oleh Tewal (2018) jikalau ada hubungan antara kualitas kehidupan kerja dengan 

produktivitas kerja karyawan. Demikian itu berbanding terbalik dengan 

penelitian Jannatin (2012) yang menyebutkan bahwa tidak ada pengaruh antara 

kualitas kehidupan kerja dengan produktvitas kerja karyawan. 

Menurut Gunawan (2015), kecerdasan emosional adalah kemampuan 

seseorang dalam menanggapi atau menghargai baik perasaan dirinya sendiri 

maupun orang lain. Sehingga dapat mengendalikan emosi secara efektif dalam 

penerapan kehidupan sehari-hari, serta mampu mengenali dan mengelola emosi 

baik untuk diri sendiri maupun orang lain. Sehingga dapat membina hubungan 

kerjasama yang baik dengan orang lain. 
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Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Daulay (2009) menyebutkan 

jikalau ada hubungan antara kecerdasan emosional dengan produktivitas kerja 

karyawan. Sedangkan penelitian Kanali (2017) kecerdasan emosional tidak 

mempunyai hubungan terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Sinambela (2017) mengatakan disiplin  berguna untuk mengajarkan kepada 

karyawan supaya menaati segala aturan atau prosedur perusahaan guna 

mendapatkan kualitas karyawan yang bagus. Kedisiplinan juga memiliki fungsi 

pengawasan terhadap pengelolaan sumber daya manusia terkait dengan 

pencapaian prestasi kerja karyawan. Tanpa kedisiplinan pekerja yang bagus, 

sulit bagi perusahaan untuk mendapatkan output yang memuaskan. Pernyataan 

di atas sama halnya dengan hasil penelitian Tilaar (2017) yang menunjukkan 

terdapat hubungan antara disiplin kerja dengan produktivitas kerja karyawan.  

Berbicara mengenai produktivitas, Indonesia mengalami peningkatan sejak 

tahun 1990-an. Selama lebih kurang 25 tahun produktivitas pekerja mengalami 

kenaikan sebesar 3,1% setiap tahun. Diungkapkan oleh Sesditjen Pembinaan 

Pelatihan dan produktivitas (Binalattas) Kementrian Ketenagakerjaan Kunjung 

Masehat bahwa pernyataan tersebut berpedoman pada data Asian Productivity 

Organization (APO) dan The Conference Board dalam total Economy 

Database. Menurut APO, pada 2015 produktivitas per pekerja Indonesia 

mencapai sebanyak USD24,3 ribu. Sehingga bilangan tersebut dua kali lipat 

lebih tinggi dibanding produktivitas pada tahun 1990. Maka dapat ditarik 
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kesimpulan bahwa dalam kurun waktu lebih kurang 25 tahun produktivitas 

Indonesia tumbuh sebanyak 3,1% pertahunnya. 1 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) berdasarkan Undang-Undang 

No. 21 Tahun 2008 merupakan suatu lembaga bank syariah yang kegiatannya 

tidak memberikan jasa pada lalu lintas pembayaran. Sedangkan menurut 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) adalah lembaga keuangan bank yang 

menjalankan kegiatan usahanya sesuai prinsip syariah, dan dalam kegiatan 

usahanya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. Keunggulan 

yang diberikan oleh BPRS tidak hanya produk, tetapi BPRS memberikan 

kualitas dan mutu yang tercermin dari produktivitas kerja karyawan, hal ini 

dilihat dari pertumbuhan BPRS di Indonesia mengalami peningkatan dari tahun 

ke tahun, berikut tabel jumlah BPRS di Indonesia: 

Tabel 1.1Jumlah BPRS di Indonesia 

Tahun 2015 2016 2017 2018 2019 

Jumlah 163 166 167 168 164 

Sumber: www.ojk.co.id 

Berdasarkan tabel di atas, menunjukkan bahwa pertumbuhan BPRS di 

Indonesia dari tahun 2015 sampai dengan 2019 mengalami penurunan. Dengan 

adanya penurunan tersebut, maka dibutuhkan sumber daya manusia yang 

berkualitas sehingga dapat menghadapi persaingan antar bank syariah yang 

lebih kompetitif dalam pertumbuhan BPRS yang ada di Indonesia. 

                                                           
1https://www.liputan6.com/news/read/3348700/produktivitas-pekerja-indonesia-mencapai-us-246-

ribu diakses 19 November, 12.30 WIB 

http://www.ojk.co.id/
https://www.liputan6.com/news/read/3348700/produktivitas-pekerja-indonesia-mencapai-us-246-ribu
https://www.liputan6.com/news/read/3348700/produktivitas-pekerja-indonesia-mencapai-us-246-ribu
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PT. BPRS Sukowati Sragen merupakan lembaga keuangan syariah pertama 

di Sragen yang berdiri sejak tahun 2008. Bank Syariah Sragen memiliki visi 

utama yaitu mewujudkan lembaga keuangan yang sehat, kuat dan istiqomah 

dengan prinsip Syariah untuk kemaslahatan masyarakat. Maka dari itu Bank 

Syariah Sragen dapat memberikan pelayanan prima kepada seluruh masyarakat 

sehingga mampu mewujudkan kesejahteraan masyarakat dan terjalinnya 

kerjasama yang harmonis antara pemerintah, masyarakat dan lembaga non 

pemerintah.2 Pada tahun 2019 BPRS Sukowati Sragen mendapat beberapa 

penghargaan, salah satunya dalam rating “The Best Sharia Finance Institutions 

2019” PT. BPRS Sukowati Sragen mampu masuk dalam rangking 10 besar 

BPRS terbaik dengan kelompok asset 100 miliar sampai dengan dibawah 250 

miliar. Asset serta laba yang didapat oleh BPRS Sukowati Sragen pun 

mengalami peningkatan yang cukup signifikan untuk setiap tahunnya.  

Gambar 1.1 Grafik Aktiva/asset BPRS Sukowati Sragen Tahun 2015-

2018 

  

Sumber:Laporan Publikasi BPRS Sukowati Sragen. 

                                                           
2PT. BPRS Sukowati Sragen, diakses pada 3 Maret 2020, di http://www.banksyariahsragen.com/ 
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Berdasarkan gambar 1.1 diketahui bahwa nilai aktiva atau asset perusahaan 

mengalami peningkatan dari tahun 2015-2018 yaitu 99,4 miliar pada tahun 2015 

terus mengalami peningkatan sampai tahun 2018 menjadi sebesar 192,2 miliar. 

Berdasarkan variabel yang mendasari penelitian menggunakan variabel-

variabel ini yakni dalam BPRS Sukowati Sragen peran pimpinan yang turut 

andil dalam menjalankan kedisiplinan kerja karyawan, insentif yang diperoleh 

karyawan dapat mempengaruhi kualitas kehidupan kerja karyawan BPRS 

Sukowati Sragen, tingkat pendidikan para karyawan BPRS Sukowati Sragen 

mayoritas S1, dan jarak rumah merupakan salah satu faktor motivasi yang 

menjadikan para karyawan kerja di BPRS tersebut. Menurut data tersebut, maka 

peneliti tertarik untuk menjadikan BPRS Sukowati Sragen sebagai objek 

penelitian.  

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “PENGARUH MOTIVASI INTRINSIK, KUALITAS 

KEHIDUPAN KERJA, KECERDASAN EMOSIONAL, DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN” dengan 

mengambil studi kasus pada BPRS Sukowati Sragen. 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas yang telah diuraikan, permasalahan yang bisa 

dirangkum dalam riset ini yani sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh motivasi intrinsik pada produktivitas pegawai BPRS 

Sukowati Sragen?  
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2. Bagaimana pengaruh kualitas kehidupan kerja pada produktivitas pegawai 

BPRS Sukowati Sragen?  

3. Bagaimana pengaruh kecerdasan emosional pada produktivitas pegawai 

BPRS Sukowati Sragen?  

4. Bagaimana pengaruh disiplin kerja pada produktivitas pegawai BPRS 

Sukowati Sragen?  

C. Tujuan Penelitian 

Menurut rumusan masalah yang ada, tujuan penelitian adalah sebagai 

berikut:  

1. Untuk menjelaskan pengaruh motivasi intrinsik pada produktivitas 

pegawai BPRS Sukowati Sragen. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas kehidupan kerja pada produktivitas 

pegawai BPRS Sukowati Sragen. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh kecerdasan emosional pada produktivitas 

pegawai BPRS Sukowati Sragen. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh disiplin kerja pada produktivitas pegawai 

BPRS Sukowati Sragen. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang ada, maka manfaat dari penelitian 

adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Akademisi 
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Penelitian ini diharapkan dapat sebagai referensi penelitian-penelitian 

berikutnya mengenai faktor dan variabel-variabel yang mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan. 

2. Bagi BPRS Sukowati Sragen 

Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi BPRS Sukowati Sragen agar 

dapat menjaga serta meningkatkan produktivitas kerja karyawannya. 

3. Bagi Peneliti 

Sebagai implementasi ilmu yang didapat saat berada dibangku perkuliahan, 

yang dituangkan melalui pengembangan tulisan dari pemikiran. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penataan penulisan didalam riset ini dipenggal menjadi 5 bab yang mana 

diuraikan isi penulisan secara standar lewat garis besar per bab, adapun tiap bab 

dipaparkan dengan ringkas sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini menjelaskan tentang latar belakang masalah yang ada di dalam riset. 

Lewat representasi isu dan juga fakta yang sedang terjadi pada dunia kerja 

perbankan syariah. Selain itu ada juga rumusan masalah, tujuan penelitian, serta 

manfaat penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bagian ini membahas ulasan dari landasan teori yang berdasar pada 

deskripsi telaah acuan pustaka, beserta jurnal yang terkait serta topik riset dan 
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kajian yang sudah dilakukan para peneliti selanjutnya yang memiliki hubungan 

dengan produktivitas kerja karyawan BPRS Sukowati Sragen. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian ini membahas ulasan tentang macam penelitian, populasi serta sampel, 

data dan sumber data, desain pengumpulan data dan teknik analisis data.  

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini berisi penjelasan mendetail mengenai pemaparan dari objek 

penelitian, hasil penelitian, dan pembahasan secara detail tentang hasil riset dan 

hasil penelitian juga keterkaitannya.  

BAB V PENUTUP  

Bagian terakhir berisi simpulan hasil yang dibahas pada bagian yang sudah 

dipaparkan sebelumnya, keterbatasan selama penelitian dilakukan, dan hasil 

riset serta saran untuk banyak kelompok yang teraut dengan peneliti.  
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Atas dasar hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan diatas, 

dapat disimpulkan bahwa:  

1. Motivasi intrinsik pada BPRS Sukowati Sragen tidak memiliki 

hubungan dengan produktivitas kerja karyawan. Kondisi ini didukung 

hasil jawaban dari responden mayoritas karyawan menjawab setuju 

akan pernyataan bekerja dalam perusahaan tersebut dapat meningkatkan 

serta mengembangkan kemampuan dan keterampilan karyawan itu 

sendiri. Tetapi dalam pengembangan tersebut juga harus didukung oleh 

peran pemimpin dalam pelaksanaanya, sehingga dapat diarahkan sesuai 

dengan keterampilan yang dibutuhkan oleh perusahaan. 

2. Kualitas kehidupan kerja dalam penelitian ini tidak mempengaruhi  

produktivitas kerja karyawan BPRS Sukowati Sragen. Sesuai jawaban 

responden dalam kuesioner yang menunjukkan bahwa ada beberapa 

responden yang menjawab ragu-ragu atau netral mengenai  gaji yang 

mereka terima sesuai dengan kinerja yang karyawan kerjakan. Sehingga 

menyebabkan penelitian ini menjadi tidak berpengaruh. 

3. Kecerdasan emosional dalam penelitian ini tidak mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan BPRS Sukowati Sragen. Menurut hasil 

jawaban responden yang setuju mengenai pernyataan bahwa karyawan 
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kurang sabar menghadapi orang lain sehingga tidak dapat 

berkomunikasi dengan baik terhadap karyawan lainnya.  

4. Disiplin kerja pada BPRS Sukowati Sragen berpengaruh positif 

terhadap produktivitas kerja karyawan. Menurut penelitian Fuanida 

(2012) menyatakan bahwa terdapat keterkaitan yang sangat erat antara 

disiplin kerja dengan produktivitas kerja karyawan. Sehingga dengan 

kedisiplinan karyawan bisa meningkatkan produktivitas karyawan 

dalam perusahaan, dan kondisi tersebut sudah berjalan pada BPRS 

Sukowati Sragen.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Menurut hasil penelitian, maka peneliti mempunyai beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini:  

1. Penelitian ini hanya terbatas dari 4 variabel independen yang mana 

hanya 1 variabel yang berpengaruh positif signifikan dan 3 variabel 

tidak berpengaruh. 

2. Kuesioner dalam penelitian ini tidak dibagikan secara langsung oleh 

peneliti, akan tetapi disebarkan melalui salah satu karyawan di BPRS 

Sukowati Sragen. 

3. Penelitian ini menggunakan sampel dari 34 karyawan BPRS Sukowati 

Sragen, diharapkan untuk penelitian berikutnya menggunakan sampel 

yang lebih banyak dengan objek yang berbeda. 
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C. Saran 

Berdasar atas yang telah dikemukakan pada hasil analisis data dan 

kesimpulan, maka penulis mengemukakan beberapa saran yang sekiranya 

dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang terkait atas hasil 

penelitian ini, sebagai berikut:  

1. Bagi perusahaan 

Penelitian ini menunjukkan tingkat motivasi intrinsik, kualitas 

kehidupan kerja, kecerdasan emosional dan disiplin kerja mampu 

mendorong karyawan semakin produktivitas dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Sehingga, dengan adanya penelitian ini perusahaan 

diharapkan lebih meningkatkan kembali keempat aspek tersebut dan 

perusahaan dapat mencapai produktivitas kerja karyawan yang 

diinginkan.  

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk peneliti yang lain, selain variabel yang peneliti tulis yaitu, 

motivasi intrinsik, kualitas kehidupan kerja, kecerdasan emosional, dan 

disiplin kerja masih ada faktor lain yang diduga sebagai faktor yang 

mempengaruhi produktivitas kerja. Sehingga peneliti menyarankan 

untuk memasukkan faktor-faktor lain selain dari keempat faktor.
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