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RANCANG BANGUN APLIKASI INFORMASI DAFTAR ANTRIAN
REALTIME BERBASIS ANDROID DENGAN METODE EXTREME
PROGRAMMING

Khamdan Nahari
NIM.16650068

INTISARI

Motivasi penulis melakukan penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya
sarana publik yang masih membutuhkan waktu yang lama dalam mengantri giliran
layanan. Seperti pelayanan di klinik, samsat, bank, dan rumah sakit yang masih
menghabiskan banyak waktu dalam mengantri. Hal ini membuat waktu menunggu
pelanggan kurang produktif bahkan terbuang sia-sia.

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu studi pustaka. Metode
perancangan aplikasi yang digunakan adalah metode Extreme Programming. Hasil
dari penelitian ini ada dua aplikasi android yaitu aplikasi pelanggan dan aplikasi
admin. Aplikasi pelanggan dapat digunakan untuk melakukan pendaftaran antrian
baik secara online yang dilakukan sendiri oleh pelanggan maupun secara offline
dengan cara datang langsung ke admin yang bertugas. Pelanggan akan menerima
notifikasi melalui aplikasi android ketika antriannya tiba, atau mengatur sendiri pada
urutan berapa ia akan menerima notifikasi. Aplikasi admin dapat mengontrol secara
penuh channel antrian yang telah dibuat dan dapat menjalankan aplikasi baik dalam
keadaan online maupun offline, dimana ketika aplikasi online akan melakukan

proses sinkronisasi dengan data offline yang telah tersimpan di cache android.

Keywords : Antrian, Android, Notifikasi, Online, Offline, Sinkronisasi.
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF INFORMATION APPLICATION FOR
ANDROID-BASED REALTIME QUEUE USING THE EXTREME
PROGRAMMING METHOD

Khamdan Nahari
NIM.16650068

ABSTRACT

The motivation of the authors to conduct this research is motivated by the
many public facilities that still require a long time in waiting in line for service. Such
as services in clinics, Samsat, banks, and hospitals that still spend a lot of time in line.
This makes the time waiting for customers less productive even wasted.

Data collection methods used are literature study. The application design
method used is the Extreme Programming method. The results of this study there are
two android applications namely customer applications and admin applications. The
customer application can be used to register the queue both online, which is done by
the customer and offline by coming directly to the admin in charge. Customers will
receive notifications through the android application when the queue arrives, or set
themselves in what order he will receive notifications. The admin application can
fully control the queue channel that has been created and can run the application
both online and offline, where when the online application will synchronize with

offline data that has been stored in the android cache.

Keywords : Queue, Android, Notifications, Online, Offline, Synchronization.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Terlalu banyaknya fasilitas publik yang masih membutuhkan waktu yang
lama untuk pelayanan setiap pelanggannya membuat pelanggan harus sabar dalam
mengantri, tidak boleh menyerobot ataupun tidak sabar dalam mengantri. Di dalam
Al-Quran kita bisa menemukan banyak ayat yang menunjukkan perintah Allah swt.
kepada seluruh manusia untuk memiliki sifat sabar dalam dirinya. Adapun ayat
Al-Quran yang berkaitan dengan kesabaran adalah Q.S Ali Imran/3:200 yaitu,

"Hai orang-orang yang beriman, bersabarlah kamu dan kuatkanlah
kesabaranmu dan tetaplah bersiap siaga (di perbatasan negerimu) dan bertakwalah
kepada Allah, supaya kamu beruntung".

Salah satu kandungan ayat di atas adalah perintah Allah swt. kepada
orang-orang yang beriman untuk memiliki sifat sabar dan terus menguatkan
kesabaran. Meskipun banyak pelanggan yang sabar dalam mengantri tetapi dalam
proses mengantri yang lama tetap saja membuat waktu pelanggan tidak produktif.
Seperti dalam maqolah yang berbunyi

“Waktu itu seperti pedang, jika engkau tidak menggunakannya dengan baik,
ia akan memotongmu’.

Maka selayaknya waktu harus digunakan dengan sebaik mungkin, produktif
setiap saat, tidak membuang-buang waktu baik untuk diri sendiri ataupun membuang-
buang waktu orang lain.

Kita masih sering melihat antrian yang mengular panjang, dimana para

pengantri akan sulit melakukan hal yang produktif ketika mengantri. Padahal di era



teknologi modern yang begitu maju ini sedikit waktu saja yang kita sia-siakan maka
kita akan banyak tertinggal.

Berdasarkan uraian di atas maka pada tugas akhir ini, akan dibuat dua buah
aplikasi berbasis Android. Pertama, aplikasi admin sebagai pengelola channel
antrian, dimana aplikasi dapat digunakan secara online maupun offline agar ketika
koneksi internet hilang antrian bisa tetap berjalan. Kedua, aplikasi pelanggan yang
dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan proses pendaftaran antrian dan
pengaksesan informasi daftar antrian. Pelanggan juga akan mendapatkan notifikasi
yang mengingatkan ketika giliran sudah tiba ataupun mengatur sendiri pada nomor
antrian berapa pelanggan akan mendapat notifikasi. Sehingga nantinya pelanggan
dapat mengantri dimanapun dan mampu melakukan aktifitas yang lebih produktif

tanpa takut antriannya terlewatkan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, maka
fokus permasalahan yang akan dibahas yakni bagaimana merancang dan
membangun aplikasi informasi daftar antrian realtime berbasis android dengan

menerapkan metode Extreme Programming.

1.3 Batasan Masalah

Agar dalam pengerjaan tugas akhir ini dapat lebih terarah dan permasalahan

tidak melebar maka fokus penelitian difokuskan pada pembahasan sebagai berikut:

1. Aplikasi yang dihasilkan hanya berupa aplikasi yang dapat mengelola dan
menampilkan /ist antrian secara realtime, tanpa statistik jumlah pelanggan

yang mendaftar.



2. Aplikasi yang dirancang terbagi menjadi dua, yaitu sisi admin dan sisi

pelanggan.
3. Aplikasi admin dapat membuat, menambah, dan mengurangi channel antrian.
4. Aplikasi pelanggan akan memunculkan notifikasi jika giliran antrian sudah tiba.

5. Aplikasi pelanggan akan memunculkan notifikasi pada nomor antrian tertentu

sesuai pengaturan pelanggan.

6. Database aplikasi menggunakan Google Cloud Firestore yang termasuk dalam

kategori NoSql database.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah merancang dan membangun aplikasi
informasi daftar antrian realtime berbasis android dengan menerapkan metode

Extreme Programming.

1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dengan hadirnya

penelitian ini diharapkan:

1. Kegunaan bagi pengguna
Pengguna aplikasi dapat mendaftar dan menunggu antrian dimanapun
tanpa takut gilirannya terlewatkan karena ada notifikasi dari aplikasi.

Sehingga waktu menunggu bisa digunakan untuk hal yang lebih produktif.

2. Kegunaan bagi penyedia antrian
Penyedia antrian tidak perlu membeli alat yang mahal dalam mengelola

antrian, cukup bermodalkan smartphone android dan koneksi internet.



3. Kegunaan bagi dunia akademik
Penelitian dapat menjadi referensi peneliti selanjutnya dalam

mengembangkan tema yang sama.

4. Kegunaan bagi penulis
Menambah wawasan tentang cara pengembangan aplikasi android yang

baik dan benar dan untuk mendapatkan gelar Strata 1 (S1).

1.6 Keaslian Penelitian

Penelitian yang berkaitan dengan penembangan aplikasi antrian
menggunakan sistem operasi android sudah pernah dilakukan dengan berbagai
macam teknologi terdahulu. Berdasarkan studi pustaka yang dilakukan penulis,
belum ada penelitian tentang “Rancang Bangun Aplikasi Informasi Daftar Antrian
Realtime berbasis Android dengan Metode Extreme Programming” Khususnya di

lingkungan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.



BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian sistem antrian dengan menggunakan metode Extreme
Programming dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa studi ini berhasil
melakukan perancangan dan pembangunan aplikasi informasi daftar antrian realtime
berbasis android dengan menggunakan metode Extreme Programming. Hasil
perancangan dibuktikan dalam 4 jenis rancangan, rancangan arsitektur, rancangan
aplikasi, rancangan database, dan rancangan user interface. Hasil pembangunan
dibuktikan dengan hasil tes dengan nilai fungsionalitas 100% berhasil dan nilai
usabilitas sebanyak 0% responden menyatakan sangat tidak setuju, 0% responden
menyatakan tidak setuju, 24% responden menyatakan tidak netral, 42% responden

menyatakan setuju, dan 34% responden menyatakan sangat setuju.

7.2 Saran

Aplikasi antrian ini tentu masih banyak kekurangan di dalamnya. Oleh
karena itu penulis memberi beberapa saran untuk pengembangan aplikasi antrian

selanjutnya:

1. Menambahkan verifikasi pendaftaran akun baru pada aplikasi admin agar dapat
dipastikan bahwa akun yang mendaftar bukan akun untuk tujuan yang tidak

diharapkan.

2. Memberi warna tampilan aplikasi yang lebih hidup sehingga memanjakan mata

pengguna.
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3. Menambahkan fitur penampil nomor antrian yang dapat dilihat oleh pelanggan
dengan mudah. Jika memungkinan fitur ini berjalan pada device tablet agar

biaya pengadaan sistem lebih murah.

4. Menampilkan statistik pelanggan yang menghadiri antrian per hari.



