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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kompensasi, 

lingkungan kerja dan komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan PT BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera. Penelitian ini bersifat kuantitatif yang bertujuan untuk 

menguji hipotesis yang sebelumnya sudah ditetapkan. Populasi dalam penelitian 

ini berjumlah 35 karyawan. Teknik pengambilan sampelnya adalah sampling 

jenuh. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner. Metode analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, dan uji hipotesis dengan IBM SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kompensasi memiliki pengaruh yang positif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Kemudian, lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan Komunikasi Organisasi memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Yang terakhir 

adalah kompensasi, Lingkungan kerja dan komunikasi organisasi secara bersama-

sama memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Kata Kerja: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Komunikasi Organisasi, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of compensation, work environment 

and organizational communication on the performance of employees of PT BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera. This research is quantitative in nature which aims to 

test the hypotheses that have been previously established. The population in this 

study amounted to 35 employees. The sampling technique is saturated sampling. 

The data in this study were obtained through a questionnaire. The data analysis 

methods used in this research are validity test, reliability test, classical assumption 

test, and hypothesis testing with IBM SPSS 25. The results show that compensation 

has a positive and insignificant effect on employee performance. Then, the work 

environment has a positive and significant influence on employee performance. 

And Organizational Communication has a positive and significant influence on 

employee performance. The last is compensation, work environment and 

organizational communication together have a positive and significant influence 

on employee performance. 

Keywords : compensation, work environment, organizational communication, 

employee performance. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank Perkreditan Rakyat Syari’ah (BPRS) adalah bank yang 

melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan prisnsip Syari’ah yang dalam 

kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. Bentuk 

hukumnya dapat berupa : Perseroan Terbatas/PT, Koperasi atau Perusahaan 

Daerah (Pasal 2 PBI No. 6/17/PBI/2004). Undang undang Nomor 21 Tahun 2008 

menyebutkan Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah (BPRS) yaitu Bank Syari’ah 

yang dalam kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran 

(Umam, 2009). Yang perlu diperhatikan dari ketentuan diatas adalah kepanjangan 

dari BPR Syari’ah yang berupa Bank Perkreditan Syari’ah. Ini berarti semua 

peraturan perundangan-undangan yang menyebut BPR Syari’ah dengan Bank 

Perkreditan Rakyat Syari’ah harus dibaca dengan Bank Pembiayaan Rakyat 

Syari’ah (BPRS) (Hasan, 2009). 

Undang-Undang (UU) Nomor 21 Tahun 2008 Tentang Bank Syari’ah telah 

mengatur secara khusus eksistensi Bank Syari’ah di Indonesia. Undang-Undang 

tersebut melengkapi dan menyempurnakan UU No. 7 Tahun 1992 Tentang 

Perbankan sebagaimana telah diubah dengan UU No. 10 Tahun 1998 yang belum 

spesifik sehingga perlu diatur khusus dalam Undang-Undang tersendiri. Menurut 

Pasal 18 UU No. 21 Tahun 2008, Bank Syari’ah terdiri atas Bank Umum Syari’ah 

dan Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah. Pasal 1 UU No. 21 Tahun 2008 tentang 
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Ketentuan Umum disebutkan pengertian dari Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah 

(BPRS) adalah Bank Syari’ah yang dalam kegiatanya tidak memberikan jasa 

dalam lalu lintas pembayaran. Sedangkan Pasal 2 UU No. 21 Tahun 2008 

dijelaskan bahwa Perbankan Syari’ah dalam melakukan kegiatan usahanya 

berasaskan Prinsip Syari’ah, demokrasi ekonomi, dan prinsip kehati – hatian 

(Ifham & Ismail, 2010). 

Badan usaha yang kegiatan usahanya dijalankan berlandaskan prinsip-

prinsip syariah disebut dengan Perbankan Syariah. Menurut UU pasal 2  nomor 21 

tahun 2008, menyatakan perbankan syariah menjalankan usahanya dengan tiga 

prinsip yakni prinsip syariah, prinsip kehati-hatian dan demokrasi ekonomi. Undang-

undang pasal 18 nomor 21 tahun 2008, perbankan syariah terdiri dari BUS (Bank 

Umum Syariah) dan BPRS (Bank Pembiayaan Rakyat Syariah). BPRS yaitu bank 

berprinsip syariah dimana usahanya tidak melakukan pemberian jasa pada sistem 

pembayaran.1 

Semenjak ditetapkannya UU nomor 7 tahun 1992 perbankan syariah mulai 

diakui sebagai suatu bank yang dalam usahanya mengadopsi bagi hasil sebagai 

konsepnya sekalipun belum dijelaskan dengan rinci terkait prinsip syariahnya. 

Bank Syariah yang didirikan pertama kali di Indonesia adalah Bank Muaamalat. 

Pada Undang-undang nomor 10 tahun 1998 amandemen UU nomor 7 tahun 1992 

menambah eksistensi perbankan syariah. Perundang-undangan ini menyebutkan 

bank umum maupun BPR menjalankan usaha secara konvensional maupun 

 

1 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Perbankan-Syariah.aspx 

diakses pada 27 Maret 2021 pukul 12.30 WIB 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Perbankan-Syariah.aspx
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berlandaskan pada prinsip-prinsip sesuai syariah. Kemudian, disahkannya UU 

No.21 Tahun 2008 oleh Presiden Indonesia saat itu yaitu Presiden Susilo Bambang 

Yudhoyono terkait Bank Islam, serta peraturan ini masih menjadi acuan hingga 

saat ini (Al-Hamid, 2019). 

Perbankan Syariah tidak terlalu terpengaruh oleh pergolakan politik dan 

moneter yang pernah terjadi, hal ini dilihat dari bagaimana perbankan Syariah 

terus berkompetisi dengan tetap stabil dari persaingan usaha yang tidak sehat di 

dunia finansial. Berdasarkan catatatan OJK (Otoritas Jasa Keuangan) Syariah, 

Perbankan syariah memiliki jaringan sejumlah 1.919 Bank Umum Syariah (BUS), 

381 Unit Usaha Syariah (UUS), serta 617 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) pada tahun 2019 (Tabel 1.1). Meskipun mempunyai jaringan yang cukup 

banyak, akan tetapi secara spesifik jaringan kantor perbankan syariah masih begitu 

sedikit yang terdapat di berbagai daerah2. 

Tabel 1. 1 1  Perkembangan Jumlah Kantor, Asset dan DPK Perbankan Syariah di Indonesia 

Periode 2010-2019 

Indikator 

Periode 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
2019 

Desember 

BUS 1.226 1.052 1.756 2.009 2.163 1.990 1.869 1.825 1.868 1.919 

UUS 285 360 541 613 320 311 332 344 347 381 

BPRS 436 519 559 565 276 283 453 441 495 617 

Asset 

(miliar 

Rp) 
97.519 145.467 195.018 242.276 272.343 296.262 356.504 424.181 451.202 524.564 

 

2  https://www.ojk.go.id/id/ kanal / syariah / data - dan - statistik / statistik -perbankan 

syariah /Pages/Statistik-Perbankan-Syariah- --Desember-2019.aspx diakses pada 05 Maret 2022 

jam 15.26 WIB 

 

https://www.ojk.go.id/id/%20kanal%20/%20syariah%20/%20data%20-%20dan%20-%20statistik%20/%20statistik%20-perbankan%20syariah%20/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah-%20--Desember-2019.aspx
https://www.ojk.go.id/id/%20kanal%20/%20syariah%20/%20data%20-%20dan%20-%20statistik%20/%20statistik%20-perbankan%20syariah%20/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah-%20--Desember-2019.aspx
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DPK 

(miliar 

Rp) 
76.036 115.415 147.512 183.534 217.859 231.175 279.333 334.888 354.421 416.558 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan Syariah (2010-2019) 

Keterangan : 

BUS (Bank Umum Syariah)  

UUS (Unit Usaha Syariah) 

BPRS (Badan Pembiayaan Rakyat Syariah)  

DPK (Dana Pihak Ketiga 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa perkembangan jumlah kantor 

perbankan syariah di Indonesia tidak selalu naik setiap tahunnya. Seperti Bank 

Umum Syariah (BUS). Sedangkan perkembangan kantor Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS) menjelaskan bahwa setiap tahunnya mengalami kenaikan, 

dan  pada tahun 2016 sampai dengan 2019 mengalami kenaikan yang signifikan. 

Berdasarkan data dari Otoritas Jasa keuangan (OJK), market share 

perbankan syariah saat ini masih tergolong rendah yaitu hanya 5,90% 

dibandingkan jumlah perbankan konvensional yang memiliki market share hingga 

94,10%. Selaku Direktur Perbankan Syariah di OJK, Dhani Gunawan Idhat 

menyatakan ada tujuh hambatan Perbankan Syariah sangat lambat berkembang 

yaitu visi antara pemerintah dengan pihak otoritas belum selaras, bank Konvensial 

memiliki modal yang jauh lebih banyak dibanding perbankan Syariah, cukup 

tingginya tingkat pengembalian dana bank ke nasabah, produk kurang variatif, 



5 

 

 

belum mumpuninya kualitas SDM (Sumber Daya Manusia),  kurangnya kesadaran 

dan pengertian masyarakat, serta kurang optimalnya kebijakan dan pengawasan.3 

Kualitas Sumber Daya Manusia yang rendah menyebabkan terhambatnyat 

perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia. Dengan melihat 

kinerjanya maka dapat terlihat dengan jelas kualitas sumber daya manusianya di 

dalam perusahaan. Hasil kerja seorang individu yang didapatkan sesuai pada 

persyaratan yang ditetapkan perusahaan disebut dengan kinerja. Setiap pekerjaan 

memiliki persyaratan yang digunakan supaya tujuan perusahaan dapat tercapai 

yang disebut standar pekerjaan. Seseorang dengan hasil kerja yang lebih tinggi 

dibanding orang lain dengan hasil kerja standar maka seseorang tersebut memiliki 

kinerja yang bagus. Pada modern  ini, pengembangan kinerja karyawan sangat 

perlu diperhatikan apalagi dengan pesatnya kemajuan teknologi pada sektor 

perbankan nasional. Dengan demikian karyawan akan semakin unggul dengan 

perkembangan teknologi saat ini (Bangun, 2012). 

Bersaing di zaman modern ini, SDM dituntut untuk memliki kinerja bagus 

yaitu dengan cara sumber daya manusia dikelolanya dengan baik dan profesional. 

Hal ini dilakukan supaya tercipta keseimbangan antara target perusahaan dengan 

kebutuhan Sumber Daya Manusia. Perkembangan perusahaan bergantung pada 

bagimana SDM dapat menjaga operasional atau produktivitas perusahaan (Rivai 

dkk., 2010). 

 

3https://finance.detik.com/moneter/d-3076959/7-hambatan-yang-buat-bank-syariah-lambat-

berkembang-di-ri diakses pada 27 Maret 2021 jam 15.30 WIB 

https://finance.detik.com/moneter/d-3076959/7-hambatan-yang-buat-bank-syariah-lambat-berkembang-di-ri
https://finance.detik.com/moneter/d-3076959/7-hambatan-yang-buat-bank-syariah-lambat-berkembang-di-ri
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Kinerja tiap individu didasarkan oleh berbagai macam faktor. (Widyastuti, 

2010) menyebutkan terdapat berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu motivasi kerja, disiplin kerja dan persepsi remunerasi pegawai. 

Ketiga faktor tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. (Sari 

dkk., 2012) mengatakan faktor motivasi, kepemimpinan serta stres kerja dapat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. (Baba, 2012) menemukan 

bahwa kompetensi, faktor komunikasi organisasi, serta budaya pada suaru 

organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. 

Kompensasi menjadi salah satu faktor yang mempengaruh kinerja 

karyawan. (Bangun, 2012) mengemukakan bahwa untuk menjaga kualitas 

perusahaan  serta menarik sumber daya berkualitas kompensasi merupakan faktor 

utamanya. Hal ini membuat banyak perusahaan mengeluarkan dana yang cukup 

besar untuk karyawan sehingga diharpakan dapat meningkatkan kinerja 

perusahaan. Menurut (Rivai dkk., 2010) kompensasi adalah suatu  feedback  yang 

diberikan suatu perusahaan sebagai penukar dari manifestasi kerja karyawan yang 

bertujuan untuk meningkatkan semangat kerja karyawan. 

Selain kompensasi, faktor kedua adalah lingkungan kerja. (Hidayat & 

Muhammad Taufiq, 2012) menyatakan bahwa lingkungan kerja adalah sumber 

berbagai macam informasi serta tempat aktivitas perusahaan berlangsung. Kondisi 

lingkungan kerja yang baik dan nyaman yang diciptakan oleh perusahaan akan 

meningkatkan kinerja karyawan. (Sedarmayanti, 2011) menyatakan baiknya 

kinerja karyawan dapat tercipta dari lingkungan kerja yang baik dan kondusif, 

dengan demikian hal tersebut tentunya tercipta hasil kerja yang optimal. 
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Sebaliknya lingkungan kerja yang kurang baik, dapat mengakibatkan tidak 

efisiennya sistem kerja perusahaan. 

Komunikasi Organisasi menjadi faktor selanjutnya yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Faktor ini merupakan faktor penting sebab dalam seluruh proses 

perencanaan dan pengorganisasian mebutuhkan komunikasi organisasi yang baik 

supaya dapat berjalan dengan lancar. Dalam menjalankan pekerjaan, baik antara 

karyawan maupun antar atasan dan bawahan perlu adanya komunikasi yang baik. 

Dalam melaksanakan tugas seorang karyawana harus memahami adanya instruksi 

ataupun perintah dari pimpinan dengan jelas dimana hal ini membutuhkan 

kemampuan komunikasi yang baik. Komunikasi diharapkan mampu menciptakan 

kerja sama antara satu karyawan dengan karyawan lainnya (Wahyono, 2010). 

Berdasar pada uraian di atas lingkungan kerja, budaya organisasi dan 

komunikasi organisasi merupakan tiga faktor penting dalam mengoptimalkan 

kinerja karyawan. Diharapkan faktor-faktor tersebut mampu mengoptimalkan 

kinerja karyawan sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Dengan demikian, 

peneliti ingin mengetahui lebih lanjut seberapa berpengaruh ketiga faktor di atas 

terhadap kinerja karyawan di perusahaan. 

Lokasi penelitian ini dilakukan di BMS (Bank Madina Syariah) 

Yogyakarta. Bank tersebut merupakan salah satu bank syariah yang pernah 

memperoleh penghargaan dari Infobank sebagai BPRS dengan peringkat kinerja 

terbaik pada tahun 2011, 2012, dan 2017. Selain itu, Bank tersebut beberapa tahun 

terakhir memiliki kualitas penghimpunan dana yang tergolong baik. Hal ini 
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ditunjukkan pada taun 2015-2018 terdapat peningkatan penghimpunan dana pihak 

ketiga.   

Berikut ini tabel perkembangan penghimpunan Dana Pihak Ketiga (DPK) 

pada BMS Yogyakarta: 

Tabel 1.2 JumlahPenghimpunan DPK Bank Madina Syariah Yogyakarta 

Tahun Jumlah Penghimpunan DPK 

(Ribuan Rp) 

2015 30.408.986 

2016 39.935.621 

2017 46.849.717 

2018 49.214.225 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

Jumlah Dana Pihak Ketiga yang meningkat mereprentasikan terdapat 

kinerja yang baik dari karyawan, sehingga perpindahan pengetahuan yang baik 

pada karyawan satu dengan lainnnya menyebabkan cepatnya persebaran informasi. 

Selain itu terus meningkatnya jumlah DPK menunjukkan bahwa kepemimpinan 

pada BMS Yogyakarta cukup baik tanpa adanya kesenjangan antara karyawan satu 

dengan karyawan lainnya. NPF pada tahun 2017 sebanyak 5,44%, selanjutnya 

pada 2018 turun menjadi 7,03%, p a d a  J u n i  2 0 1 9  kembali turun mencapai 

10,17%. Peningkatan pembiayaan atau NPF dapat disebabkan karena motivasi tim 

yang berkurang, sehingga efektifitas kinerja karyawan tidak dapat meningkatkan 

kinerja perusahaan. Kenaikan NPF juga dapat ditimbulkan dari pencapaian kerja 

seorang karyawan. Kinerja karyawan yang paling efektif sehingga dapat mencapai 

tujuan perusahaan adalah dengan bekerja dengan baik sesuai dengan tugas yang 
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diberikan perusahaan.4 Dengan kondisi ini, peneliti tertarik meneliti bagaimana 

kompensasi, komunikasi organisasi, serta lingkungan kerja perusahaan dapat 

diciptakan serta diterapkan di Bank Madina Syariah Yogyakarta dan seberapa 

berpengaruh variabel tersebut pada peningkatan kinerja karyawannya. 

Berdasarkan penjelasan yang telah disampaikan, maka peneliti ingin 

menganalisis bagaimana kinerja karyawan berdasarkan beberapa faktor yang 

mempengaruhi yaitu Kompensasi, Komunikasi Organisasi, serta Lingkungan 

Kerja. Maka peneliti sebagai tugas akhir melakukan penelitian berjudul 

“PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN KERJA, DAN 

KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

( Studi Kasus PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan temuan pada latar belakang, berikut merupakan rumusan 

masalah yang akan di bahas pada penelitian ini: 

1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Bank Pengkreditan Rakyat Sejahtera Madina 

Mandiri Sejahtera Yogyakarta? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Bank Pengkreditan Rakyat Sejahtera 

Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta? 

 

4 www.bankmadinasyariah.com  diakses pada tanggal 27 Maret 2021 Pukul 19.04 WIB. 

http://www.bankmadinasyariah.com/
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3. Apakah komunikasi organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bank Pengkreditan Rakyat Sejahtera 

Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan mengasalisa apakah kompensasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 

Pengkreditan Rakyat Sejahtera Madina Mandiri Sejahtera 

Yogyakarta? 

2. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Pengkreditan 

Rakyat Sejahtera Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta? 

3. Untuk mengetahui apakah komunikasi organisasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 

Pengkreditan Rakyat Sejahtera Madina Mandiri Sejahtera 

Yogyakarta? 

D. Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1. Bersifat Teoritis 

a. Melatih peneliti untuk berpikir dengan saintifik 

berdasarkan disiplin ilmu dan pengetahuan yang 
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diperoleh ketika berkuliah khususnya pada disiplin ilmu 

Manajemen Sumber Daya Manusia.  

b. Menambah khasanah pengetahuan yaitu dengan 

kontribusi pemahaman serta ilmu pengetahuan pada 

pelaksanaan penelitian.  

2. Bersifat Praktis 

Mempelajari bagaimana budaya organisasi, lingkungan kerja dan 

komunikasi organisasi dapat memberi dampak terhadap kinerja yang 

diharapkan oleh organisasi, sehingga penelitian ini bisa menjadi bahan 

pertimbangan pengambilan kebijakan guna meningkatkan kinerja tenaga 

kerja di perusahaan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Supaya penulisan penelitian skripsi ini dapat mudah tersampaikan dengan 

teratur dab rubtut, serta memudahkan para pembaca untuk memperoleh suatu 

uraian terkait gagasan utama pembahasan, dengan demikian peneliti memakai 

sistematika penulisan berikut: 

BAB I Pendahuluan, bab ini memuat latar belakang permasalahan pada 

penelitian, rumusan masalah yang akan dibahas, tujuan dari 

dilakukannya penelitian, manfaat yang diharpkan dari penelitian, dan 

terakhir yaitu sistematika pembahasan yang diterapkan. 

BAB II  Landasan Teori, sebagai uraian dari berbagai teori yang akan digunakan 

sebagai landasan peneliti berupa penelitian terdahulu serta sebagai 

gambaran hipotesis dan kerangka pemikiran penelitian. 
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BAB III Metode Penelitian, bab ini menjelaskan jenis penelitian yang akan 

digunakan, sumber dan teknik pengumpulan data dalam penelitian , 

populasi & sampel penelitian, definisi operasional variabel penelitian, 

serta teknik analisis data untuk mengolah data penelitian. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan, bab ini merupakan uraian penjelasan dari objek 

penelitian, analisis deskriptif responden, pemaparan hasil validitas dan 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan pembahasan hasil 

penelitian. 

BAB V Penutup, bab ini terdiri dari kesimpulan dari pemeparan hasil pada bab 

empat serta saran kepada penelitian berikutnya. 

DAFTAR PUSTAKA 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian yang telah dipaparkan  Pengaruh 

Kompensasi, Lingkungan Kerja, Dan Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi Kasus PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta) maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel kompensasi berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT.  BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera Yogyakarta. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t 

dimana nilai signifikansi kompensasi (X1) 0. 826 > 0.05. 

Sedangkan dilihat dari nilai t-tabel = 0.682. Berarti nilai t-

hitung lebih kecil dari dari t-tabel (0,222< 0. 682). 

Kompensasi merupakan suatu imbalan baik berupa finansial 

maupun non finansial yang diberikan oleh perusahaan kepada 

karyawannya sesuai dengan tanggung jawab yang dilakukan 

oleh karyawan. Jadi, semakin tinggi tanggung jawab seorang 

karyawan maka semakin tinggi juga kompensasi yang 

diberikan perusahaan kepada karyawan tersebut. 

2. Variabel Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera Yogyakarta. Hal ini bisa diketahui dari 
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hasil uji t dimana nilai signifikansi lingkungan kerja (X2) 

0,024 < 0.05. Sedangkan dilihat dari nilai t-tabel = 0.682. 

Berarti nilai t-hitung lebih besar dibanding t-tabel (2,414 > 0. 

682). Lingkungan kerja merupakan bentuk yang berada di 

dalam ruang pekerjaan suatu organisasi dan hal tersebut 

tentunya dapat berdampak pada pekerjaan karyawan. Dimana 

lingkungan yang berada diorganisasi memiliki dampak yang 

begitu banyak untuk mengukur kinerja karyawan, dengan itu 

setiap organisasi lebih peduli kepada lingkungan kerja yang 

ada pada organisasinya. 

3. Variabel komunikasi organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT.  BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera Yogyakarta. Hal ini dapat dilihat dari hasil 

uji t dimana nilai signifikansi lingkungan kerja (X2) 0. 001 < 

0.05. Sedangkan apabila dilihat dari nilai t-tabel = 0.682. 

Berarti nilai t-hitung lebih besar dari dari t-tabel (3,707 > 0. 

682). Komunikasi organisasi merupakan komunikasi antar 

individu yang berkaitan dengan suatu pekerjaan yang ada di 

dalam organisasi tersebut. Pentingnya komunikasi, karena hal 

tersebut berhubungan dengan pencapaian tujuan suatu 

organisasi. 

4. keseluruhan variabel independen dalam penelitian ini mampu 

mempengaruhi atau menjelaskan pengaruhnya terhadap 
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variabel dependen sebesar 59,2%, dimana sisanya yaitu 

sebesar 40,8% pengaruh dijelaskan oleh variabel lain yang 

mana tidak dibahas dalam penelitian ini seperti disiplin kerja, 

insentif, etos kerja, sikap religiositas dan lain-lain. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan dan kesimpulan yang 

diperoleh maka, peneliti menyampaikan beberapa saran yang harapannya dapat 

memberikan manfaat pada pihak terkait atas terlaksananya penelitian ini. Adapun 

saran-saran yang dapat peneliti sampaikan sebagai berikut: 

1. Dalam hal upaya peningkatan kinerja karyawan, PT. BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta perlu memperhatikan 

betul kesejahteraan karyawan. Baik dalam hal pemberian 

kompensasi, penyediaan fasilitas lingkungan kerja, dan 

bentuk komunikasi dari atasan dan bawahan.  Karena dalam 

mencapai tujuan suatu organisasi tentunya menyejahterakan 

karyawan adalah salah satu hal yang urgent dan perlu 

diperhatikan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, agar mendapat hasil yang lebih 

maksimal lagi, hendaknya penelitian selanjutnya dapat 

menggunakan beberapa model dan indikator yang lain, serta 

dapat menggunakan teori tentang pengukuran kinerja 

karyawan yang berbeda. Sehingga dapat memperoleh 
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informasi yang berbeda dan dapat mengembangkan penelitian 

serupa yang berbeda.  
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