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INTISARI

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PEMUSTAKA
TERHADAP APLIKASI SICARIK
DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
MENGGUNAKAN EUCS (END USER COMPUTING SATISFACTION)

Anjini Sarofa
18101040025

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pemustaka
terhadap aplikasi SICARIK di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
menggunakan metode EUCS (End User Computing Satisfaction) yang terdiri dari
lima sub variabel yaitu isi (content), keakuratan (accuracy), bentuk (format),
kemudahan penggunaan (ease of use), dan ketepatan waktu (timeliness).
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian ini
adalah pemustaka aktif di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga sebanyak 33.749.
Pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling dan menggunakan
rumus lemeshow, sehingga diperoleh sampel sebanyak 100 responden.
Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, dokumentasi, observasi, dan
menyebar angket/kuesioner menggunakan google form. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepuasan pemustaka terhadap sub variabel isi (content)
dikategorikan sangat tinggi dengan skor sebesar 84,6%, sub variabel keakuratan
(accuracy) dikategorikan sangat tinggi dengan skor sebesar 81,56%, sub variabel
bentuk (format) dikategorikan tinggi dengan skor sebesar 78,5%, sub variabel
kemudahan penggunaan (ease of use) dikategorikan sangat tinggi dengan skor
sebesar 86,81%, sub variabel ketepatan waktu (timeliness) dikategorikan sangat
tinggi dengan skor sebesar 81,5%. Perhitungan terhadap lima sub variabel tersebut
mendapatkan skor rata-rata sebesar 82,59%, sehingga dapat disimpulkan bahwa
kepuasan pemustaka terhadap aplikasi SICARIK di Perpustakaan UIN Sunan
Kalijaga secara keseluruhan dikategorikan sangat tinggi. Berdasarkan hasil
penelitian, perlu adanya peningkatan pada sub variabel format (bentuk) agar
tingkat kepuasan pemustaka pada sub variabel ini menjadi sangat tinggi.

Kata kunci : Kepuasan Pemustaka, Aplikasi SICARIK, Metode EUCS
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ABSTRACT
ANALYSIS OF THE LEVEL OF LIBRARY’S USER SATISFACTION
AGAINST SICARIK APPLICATION AT THE LIBRARY OF STATE
ISLAMIC UNIVERSITY OF SUNAN KALIJAGA BY USING EUCS (END
USER COMPUTING SATISFACTION)

Anjini Sarofa
18101040025

This research aims to find the level of user satisfaction against SICARIK’s
application at the library of State Islamic University of Sunan Kalijaga
Yogyakarta by using the EUCS (End User Computing Satisfaction) method which
has five sub variables such as content (content), accuracy (accuracy), shape
(format), ease of use (ease of use), and timeliness (timeliness). This research uses
a quantitative descriptive method. The population of this research are active users
at the library of State Islamic University of Sunan Kalijaga as many as 33.749.
the sample is taken using accidental sampling technique and using the lemeshow
formula, so the researcher gets the samples with total 100 respondents. The data’s
collection was done by interviews, documentation, observation, and disseminating
questionnaires using Google Form. The result of this research indicates that the
satisfaction of the librarians against the sub-variable of content is categorized as
very high with 84.6% score, the sub variable accuracy is categorized as very high
with 81,56% score, the sub variable format is categorized as high with 78,5%
score, the sub variable ease of use is categorized as very high with 86,81% score,
and the sub variable timeliness is categorized as very high with 81,5% score. The
calculation of the five sub variables had an average score of 82,59%, so it can be
concluded that the user satisfaction against SICARIK application at the library of
State Islamic University of Sunan Kalijaga was categorized as very high. Based
on these results, necessary to increase the sub-variable format so that the level of
user satisfaction in this sub-variable becomes very high.

Keywords : User Satisfaction, SICARIK’s Application, EUCS Method
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut McLeod seperti yang dikutip oleh Yakub (2012, hlm. 8) informasi
adalah sebuah data yang telah diolah menjadi bentuk yang berguna bagi
penerimanya. Informasi merupakan fakta-fakta yang diolah menjadi bentuk data
yang dapat berguna oleh seseorang yang membutuhkan data tersebut untuk
mengambil sebuah keputusan atau memecahkan sebuah masalah. Dalam
perkembangan teknologi saat ini, informasi yang akurat sangat dibutuhkan.
Informasi yang akurat dapat diperoleh melalui koleksi-koleksi yang terdapat di
perpustakaan, dikarenakan fungsi dari perpustakaan itu sendiri adalah
menyediakan sarana informasi dan ilmu pengetahuan. Setiap perpustakaan harus
mampu mengembangkan layanan perpustakaan dengan menyesuaikan kemajuan
teknologi informasi agar dapat meningkatkan kualitas layanan yang terdapat di
perpustakaan tersebut. Pemanfaatan teknologi informasi membantu pengguna
memperoleh kebutuhan informasi dengan cepat serta membuat sistem layanan
perpustakaan terintegrasi.

Menurut Yusuf & Suhendar (2005, hlm. 3) perpustakaan adalah unit kerja
yang merupakan bagian dari suatu badan ataupun lembaga tertentu yang
mengelola koleksi/bahan pustaka, baik dalam bentuk cetak maupun non cetak
yang diatur secara sistematis berdasarkan aturan yang telah ditentukan agar bisa

digunakan sebagai sumber informasi. Perpustakaan berisi berbagai macam jenis



koleksi, dari koleksi-koleksi tersebut berisi sebuah informasi yang berguna dalam
memenuhi kebutuhan pengguna. Perkembangan dunia perpustakaan dapat dilihat
dari segi koleksi data yang disimpan, dimulai dari perpustakaan tradisional yang
mana hanya terdiri dari koleksi buku tanpa menggunakan katalog, kemudian
muncul perpustakaan semi modern yang sudah menggunakan katalog hingga
munculnya perpustakaan digital yang berorientasi ke data digital dan media
jaringan komputer (internet). Adapun jenis-jenis perpustakaan dikelompokkan
menjadi perpustakaan nasional, perpustakaan umum, perpustakaan khusus,
perpustakaan sekolah, dan perpustakaan perguruan tinggi (Saleh & Komalasari,
2010, hal. 1.15).

Perpustakaan perguruan tinggi menurut (Sutarno, 2008, hlm. 35) merupakan
perpustakaan yang berada dalam suatu perguruan tinggi dan sederajat yang
berfungsi mencapai Tri Dharma Perguruan Tinggi, sedangkan penggunanya
adalah seluruh civitas akademika. Perpustakaan perguruan tinggi menurut Yulia &
Janti (2010, hlm. 16) yaitu sebagai suatu unit yang seharusnya dapat memenuhi
fungsi dari lembaga induk yakni menunjang Tri Dharma Perguruan Tinggi.
Sedangkan Tri Dharma Perguruan Tinggi sendiri merupakan asas yang dipegang
oleh setiap perguruan tinggi baik swasta maupun negeri di Indonesia yang terdiri
dari tiga poin, yaitu pendidikan dan pengajaran, penelitian dan pengembangan,
serta pengabdian kepada masyarakat. Salah satu perguruan tinggi yang
mempunyai perpustakaan adalah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Untuk
menunjang pembelajaran mahasiswa, UIN Sunan Kalijaga menyediakan fasilitas

berupa perpustakaan, yang di dalamnya terdapat banyak sekali koleksi, baik



koleksi cetak maupun non cetak yang berfungsi untuk memenuhi kebutuhan
informasi penggunanya.

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sudah menggunakan sistem
informasi dalam mendukung kinerja pustakawan maupun layanan kepada
pemustaka (end-user), di antaranya menggunakan sistem informasi seperti
SIPRUS (sistem informasi perpustakaan), repositori (eprints), pustaka.uin-suka,
dan SICARIK (Sistem Informasi Catatan Riwayat Pemustaka). Perpustakaan UIN
Sunan Kalijaga telah memperoleh sertifikat akreditasi dari Perpustakaan Nasional
Republik Indonesia dengan nilai predikat A sejak tahun 2014, menerima
penghargaan sebagai perpustakaan berjejaring internasional dari Kementrian
Agama Republik Indonesia pada Desember 2020, juga mendapatkan penghargaan
MURI (Museum Rekor Dunia Indonesia) yang ke 5727 sebagai perpustakaan
pertama di Indonesia yang sudah menggunakan teknologi RFID (radio frequency
identification) dalam melakukan peminjaman dan pengembalian buku secara
mandiri. Untuk dapat melihat histori peminjaman dan pengembalian buku,
perpustakaan mempunyai sistem informasi yang dinamai SICARIK (Sistem
Informasi Catatan Riwayat Pemustaka).

SICARIK merupakan aplikasi berbasis web yang dirancang oleh tim sistem
informasi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga untuk memberikan layanan kepada
civitas akademika terkait pengecekan tanggungan koleksi buku. SICARIK
mempunyai dua versi layanan, yaitu melalui whatsapp dan sistem aplikasi yang
dapat diakses melalui http://lib.uin-suka.ac.id/sicarik/. Penelitian ini membahas

mengenai aplikasi SICARIK. Adanya aplikasi ini, dapat memberikan alternatif



bagi pemustaka dalam mengakses informasi riwayat peminjaman dan
pengembalian koleksi dengan lebih efisien dan efektif yang dapat dilakukan
secara mandiri. Berdasarkan informasi yang diperoleh dari instagram
Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga (@perpusuinyogyakarta), SICARIK
diimplementasikan pada 1 juni 2020. Tujuan dibuatnya SICARIK yaitu untuk
membantu permasalahan yang dialami mahasiswa terkait peminjaman dan
pengembalian buku.

Pengguna atau pemustaka sebagai unsur penting di perpustakaan diharapkan
dapat menggunakan SICARIK, dalam hal ini kepuasan pengguna dalam
mengakses SICARIK menjadi sangat penting. Menurut Kotler (2012, hlm. 153)
kepuasan adalah perasaan senang maupun kecewa seseorang yang terjadi setelah
membandingkan antara persepsi/kesannya terhadap kinerja atau suatu hasil
produk dan juga harapannya. Kepuasan pengguna dapat dijadikan ukuran
keberhasilan dalam suatu sistem informasi (Aggelidis & Chatzoglou, 2012, hlm.
567). Aplikasi SICARIK telah berjalan selama lebih dari satu tahun, oleh karena
itu perlunya evaluasi kepuasan pemustaka dalam penggunaan SICARIK supaya
tujuan dari SICARIK sendiri sesuai dengan tepat. Peneliti ingin mengetahui
apakah dari kepuasan pengguna SICARIK di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
sudah puas atau belum dengan informasi yang ada dan apakah sudah sesuai
dengan kebutuhan dan harapannya. Salah satu metode yang digunakan untuk
mengevaluasi sistem informasi adalah End User Computing Satisfaction (EUCS)
yang dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh pada tahun 1988. End User

Computing Satisfaction (EUCS) merupakan metode yang digunakan untuk



mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem dengan membandingkan
antara harapan dan kenyataan dari sebuah sistem informasi. Penilaian kepuasan
dilihat dari lima buah perspektif/dimensi yaitu, isi (content), keakuratan
(accuracy), bentuk (format), kemudahan penggunaan (ease of use), dan ketepatan
waktu (timeliness). Peneliti menggunakan metode EUCS dalam penelitian ini
dikarenakan metode ini lebih efektif dibandingkan metode yang lain jika
digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan serta variabel dan indikatornya
sesuai dengan yang terdapat pada aplikasi SICARIK. Berdasarkan latar belakang
yang telah diuraikan di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul “Analisis Tingkat Kepuasan Pemustaka Terhadap Aplikasi SICARIK di
Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Menggunakan Metode
EUCS”.
1.2 Rumusan Masalah

Bagaimanakah tingkat kepuasan pemustaka terhadap aplikasi SICARIK di
Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga menggunakan metode
EUCS?
1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pemustaka terhadap aplikasi

SICARIK di Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

menggunakan metode EUCS.



1.3.2 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian, maka penelitian ini diharapkan mempunyai

manfaat baik secara teoritis maupun praktis, di antaranya sebagai berikut :

1.

Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan rujukan untuk menambah wawasan
dan ilmu pengetahuan tentang kepuasan pemustaka terhadap aplikasi
SICARIK menggunakan metode EUCS.
Manfaat Praktis
Manfaat praktis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Bagi penulis
Penulis dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan dibidang sistem

informasi perpustakaan.

b. Bagi Praktisi

Sebagai pertimbangan untuk Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta dalam tingkat analisis kepuasan pengguna terhadap SICARIK
dengan model EUCS

c. Bagi Pembaca
Penelitian ini dapat dijadikan pedoman atau acuan untuk peneliti
selanjutnya serta hasil penulisan ini dapat dijadikan sebagai tambahan
referensi mengenai analisis tingkat kepuasan pengguna terhadap suatu

sistem di perpustakaan.



1.4 Sistematika Penulisan

Dalam sistematika penulisan proposal skripsi ini penulis menggunakan
sistematika penulisan yang disusun dalam tiga bab yaitu sebagai berikut :
Bab I : Pendahuluan, bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.
Bab II : Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, bab ini berisi uraian terkait hasil
penelitian yang relevan dengan permasalahan yang diteliti serta konsep yang
terkait dengan bahan yang akan diteliti.
Bab III: Metode Penelitian, pada bab ini berisi mengenai jenis penelitian, tempat
dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, variabel
penelitian, metode pengumpulan data, instrumen penelitian, uji validitas dan
reliabilitas, serta metode analisis data.
Bab IV : Hasil dan Pembahasan, bab ini berisi mengenai gambaran umum
perpustakaan dan aplikasi SICARIK serta pembahasan hasil penelitian.

Bab V : Penutup, bab ini berisi kesimpulan dan juga saran.



BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, dapat diambil kesimpulan
bahwa tingkat kepuasan pemustaka terhadap aplikasi SICARIK Perpustakaan UIN

Sunan Kalijaga menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS)

yang terdiri dari lima sub variabel, yaitu content (isi), accuracy (keakuratan),

format (bentuk), ease of use (kemudahan penggunaan), dan timeliness (ketepatan
waktu) adalah sangat tinggi dengan persentase sebesar 82,59%. Adapun
penjelasannya adalah sebagai berikut :

a. Hasil analisis data pada sub variabel content (isi) diperoleh nilai persentase
sebesar 84,6%, sehingga tingkat kepuasan pemustaka terhadap aplikasi
SICARIK Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga pada sub variabel content (isi)
dikategorikan sangat tinggi.

b. Hasil analisis data pada sub variabel accuracy (keakuratan) diperoleh nilai
persentase sebesar 81,56%, sehingga tingkat kepuasan pemustaka terhadap
aplikasi SICARIK Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga pada sub variabel
accuracy (keakuratan) dikategorikan sangat tinggi.

c. Hasil analisis data pada sub variabel format (bentuk) diperoleh nilai
persentase sebesar 78,5%, sehingga tingkat kepuasan pemustaka terhadap
aplikasi SICARIK Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga pada sub variabel

format (bentuk) dikategorikan tinggi.
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d. Hasil analisis data pada sub variabel ease of use (kemudahan penggunaan)
diperoleh nilai persentase sebesar 86,81%, sehingga tingkat kepuasan
pemustaka terhadap aplikasi SICARIK Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
pada sub variabel ease of use (kemudahan penggunaan) dikategorikan sangat
tinggi.

e. Hasil analisis data pada sub variabel timeliness (ketepatan waktu) diperoleh
nilai persentase sebesar 81,5%, sehingga tingkat kepuasan pemustaka
terhadap aplikasi SICARIK Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga pada sub
variabel timeliness (ketepatan waktu) dikategorikan sangat tinggi.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian terhadap tingkat kepuasan pemustaka
terhadap aplikasi SICARIK Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga menggunakan
metode End User Computing Satisfaction (EUCS), diantara lima sub variabel, sub

variabel format (bentuk) mendapatkan nilai persentase paling sedikit yaitu 78,5%

sehingga perlu ditingkatkan lagi agar kepuasan pemustaka menjadi sangat tinggi.

Seperti menambahkan background tentang perpustakaan UIN Sunan Kalijaga

pada tampilan awal aplikasi SICARIK.
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