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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kompetensi, 

kompensasi, dan latar belakang pendidikan terhadap kinerja karyawan PT BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera. Penelitian ini bersifat kuantitatif yang bertujuan untuk 

menguji hipotesis yang sebelumnya sudah ditetapkan. Populasi dalam penelitian ini 

berjumlah 30 karyawan. Teknik pengambilan sampelnya adalah purposive 

sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner. Metode analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan IBM SPSS 25. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kompetensi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Kemudian, kompensasi tidak memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan latar belakang pendidikan 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Yang 

terakhir adalah kompetensi, kompensasi, dan latar belakang pendidikan secara 

bersama-sama memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan.  

Kata Kerja: kompetensi, kompensasi, latar belakang pendidikan, kinerja karyawan 
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   ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of competence, compensation, 

educational background, and employee performance of PT BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera. This research is quantitative in nature which aims to test the previously 

established hypotheses. This population in this study amounted to 30 employees. 

The sampling technique was purposive sampling. The data in this study were 

obtained through a questionnaire. The data analysis method used in this research 

is validity test, reliability test, classical assumption test, and hypothesis test with 

IBM SPSS 25. The result showed that competence has a positive and significant 

effect on employee performance. Then, compensation has a positive and significant 

effect on employee performance. Meanwhile, educational background does not 

have a positive and significant effect on employee performance. And the last one is 

that competence, compensation, and educational background together have a 

positive and significant effect on employee performance. 

Keywords: competence, compensation, educational background, and employee 

perform
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Fenomena Covid-19 memberikan dampak risiko yang tergolong serius 

pada perekonomian dunia salah satunya Indonesia dalam bidang 

pariwisata, perdagangan, bahkan investasi. Pandemi Covid-19 menjadikan 

sentimen investor terhadap pasar ke arah yang lebih rendah, dan 

mendorong pasar menuju tren yang negatif. Hal ini didasarkan pada analisis 

sensitivitas yang menjelaskan dampak signifikan perlambatan global saat 

ini terhadap pertumbuhan ekonomi Indonesia (Darma, 2020)  

Jumlah negara yang mengenai dampak virus Covid-19 meningkat di 

dunia, bahkan beberapa lembaga seperti Internasional Monetary Fund 

(IMF) memprediksikan perlemahan ekonomi dunia minus di angka 3%.1 

Produk Domestik Bruto (PDB) adalah salah satu faktor yang menentukan 

kesehatan perekonomian suatu negara. Perekonomian di Indonesia tahun 

2021 pada triwulan II yang diukur berdasarkan Produk Domestik Bruto 

(PDB) mencapai 7,07% dengan harga yang berlaku,  kemudian mengalami 

penurunan pada triwulan III sebesar 3,56% sehingga menghasilkan PDB 

senilai 3,51%. Meski demikian nilai tersebut telah mengalami kenaikan 

dibanding dengan tahun 2020 triwulan III, dimana PDB masih berada pada 

persentase -3,49%. Data tersebut digambarkan dengan grafik dibawah ini: 

 
1 https;//www.kominfo.go.id diakses pada 14 Oktober 2021 pukul 10.00 wib  
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Sumber: Data Badan Pusat Statistik Tahun 2021 

Gambar 1.1 Grafik Pertumbuhan Ekonomi Indonesia 2019-2021 

Dari hasil penelitian Hartono (2021) menyampaikan tentang PDB 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pembiayaan BUS disaat 

pandemi Covid-19. Lembaga perbankan merupakan hasil dari 

perkembangan konsep ekonomi dunia. Seiring berjalannya waktu, 

usahawan muslim dari berbagai negara mencetuskan konsep perbankan 

syariah pertama kali pada tahun 1975 dengan nama Dubai Islamic Bank. 

Bank Syariah merupakan jawaban atas konsep-konsep ekonomi yang 

kegiatan usahanya dilandaskan oleh Al-Qur’an ataupun ajaran Nabi dan di 

Indonesia bank syariah ada pada tahun 1992, dikembangkan dengan intens 

di tahun 1998. Bank syariah pertama di Indonesia yakni Bank Muamalat 

indonesia  (Adiwarman,2004). Perbankan syariah berperan penting dalam 

mengembangkan dan menjaga stabilitas ekonomi di Indonesia. Melalui 

data yang didapat dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada laman Snapshot 

Perbankan Syariah Indonesia hingga Desember 2020. Perbankan Syariah 
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mengalami peningkatan signifikan, dipantau dari segi aset yaitu jumlah 

lembaga sebanyak 197, jumlah kantor sebanyak 3.053, total aset 608,90 

triliun, dan dana pihak ketiga (DPK) 475,79 triliun yang meliputi BUS, 

UUS, serta BPRS. Menurut UU No.21 Tahun 2008 tentang Badan 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS), diantara keunggulan yang diberikan 

oleh BPRS adalah kualitas dan mutu pelayanan yang diberikan oleh 

karyawan.  

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia tidak selalu berjalan 

mulus, ada begitu banyak tantangan yang dilalui untuk mencapai pada titik 

sekarang. Menurut Fahmi (2014) bahwasannya masih banyak sumber daya 

manusia di perbankan syariah dengan latar belakang di bidang lain dalam 

hal tenaga kerja yang digunakan, hal ini tentunya mempengaruhi kinerja 

karyawan perbankan syariah. Bila dibandingkan dengan perbankan 

konvensional dalam hal persaingan, lembaga perbankan syariah masih 

dipandang lemah di bidang SDM dan menjadi salah satu aspek yang 

mempengaruhi kurangnya minat nasabah terhadap perbankan syariah.  

Kinerja karyawan diukur berdasarkan hasil perkerjaan baik yang 

berbentuk kualitas maupun kuantitas, selain itu kinerja juga dapat menjadi 

tolak ukur tugas yang diberikan perusahaan untuk semua karyawan. 

(Anwar Prabu, 2009). Dimana kinerja pegawai adalah hasil kerja yang 

diupayakan ketika bekerja dengan porsi pekerjaan atau tanggung jawab 

yang diterima pegawai, dan merupakan ukuran keberhasilan dalam 

melaksanakan tugas berdasarkan konteks pekerjaan. 



4 
 

 
 

Organisasi berkembang dan dapat dipertahankan dalam lingkup 

rivalitas kompetitif apabila mempunyai pegawai berkompeten pada 

bidangnya yang akan meningkatkan kinerja karyawan. Untuk  memiliki 

karyawan yang berkompetensi para penentu kebijakan dapat secara benar 

dan tepat dalam menentukan sumber daya manusia yang dipilih. Menurut 

Sudarmanto (2009:48) kompetensi yakni kemampuan terhadap pekerjaan, 

sikap dan apresiasi, keterampilan yang dibutuhkan demi mencapai 

keberhasilan. SDM yang berbasis kompetensi bisa menaikkan kapasitas 

dan mengembangkan organisasi, karena jika karyawan pada organisasi 

mempunyai kompetensi yang cocok dengan tanggungjawab yang diterima, 

karyawan tersebut dikatakan mampu dalam pengetahuan, keterampilan, 

maupun mental dan karakter produktif karyawan. variabel kompetensi 

merupakan salah satu factor yang mempengaruhi pencapaian kinerja 

karyawan  

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yakni kompensasi. 

pentingnya kompensasi yakni mempertahankan kinerja juga sebagai 

motivasi bagi karyawan. Sebagaimana menurut Umar (2005) 

mengemukakan bahwa sudah semestinya perusahaan memberikan 

kompensasi kepada pegawainya sebagai timbal balik atas prestasi kinerja 

pegawai, hal tersebut diharapkan guna meningkatkan kualitas karyawan 

dan mutu pelayanan kepada masyarakat. Bentuk dari kompensasi dapat 

berbentuk uang dan atau bukan uang yang diterima pegawai dari 



5 
 

 
 

perusahaan. Menghargai prestasi kerja dan menjamin keadilan juga poin 

yang perlu diperhatikan dari tujuan pemberian kompensasi.  

Pemberian kompensasi selain sebagai prestasi kerja juga diharapkan 

sebagai bentuk pencegahan tindak kejahatan yang mungkin terjadi. Seperti 

halnya di perbankan syariah, yang mana oknum utamanya adalah karyawan 

bank itu sendiri dan kemungkinan besar dari penyebab tindak kejahatan ini 

adalah karena kurangnya kompensasi yang diberikan perusahaan kepada 

karyawan. Salah satu aksi kejahatan yang terjadi di lembaga perbankan 

adalah mengambil uang dari tabungan beberapa nasabah dengan oknum 

mantan teller Bank Riau-Kepri Cabang Rokan Hulu. Pelaku melakukan 

tindak kejahatan dengan cara membobol rekening nasabah hingga Rp1,3M. 

Menurut Kepala Bidang Humas Polda Riau, pelaku memulai aksinya sejak 

2010. Dalam penarikan jumlah yang ditarik bervariasi, dimulai dari Rp10 

juta hingga Rp96 juta dan untuk penarikan diatas Rp25 juta harus ada 

verifikasi dari kepala teller.2 

Selain kompetensi dan kompensasi, variabel latar belakang pendidikan 

juga berperan penting dalam mempengaruhi kinerja karyawan. Sebelum 

seseorang diterima sebagai karyawan, latar belakang pendidikan 

dibutuhkan untuk pertimbangan. Pendidikan mempunyai pengaruh pada 

kinerja karyawan, yang mana kinerja yang baik dan bagus dibutuhkan 

tenaga kerja yang memiliki Pendidikan dengan tingkat yang lebih tinggi. 

(Mutakin 2015).  

 
2 https;//amp.kompas.com diakses pada 14 oktober 2021 pukul 10.00 wib 
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Menurut UU No 20 Tahun 2003 Pasal 1 Bab 1 menyampaikan 

pendidikan ialah usaha terencana dalam mencapai proses pembelajaran 

yang aktif bagi peserta didik demi meningkatkan potensi diri dan memiliki 

spiritual keagamaan, kecerdasan, akhlak mulia, pengendalian diri, 

masyarakat, bangsa dan keterampilan yang dibutuhkan oleh negara. 

Khususnya di perbankan syariah, karyawan dengan latar belakang 

pendidikan perbankan syariah dituntut untuk berkinerja baik. 

Berdasarkan uraian diatas tentang kompetensi, kompensasi dan latar 

belakang pendidikan yang merupakan faktor penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Mangkunegara (2008) menyatakan bahwa faktor yang 

mendasari pencapaian kinerja seseorang adalah kemampuan dan motivasi.   

Diharapkan faktor-faktor tersebut mampu mengoptimalkan kinerja 

karyawan agar kiranya tujuan perusahaan yang telah ditetapkan dapat 

tercapai.  

Lokasi pada penelitan ini dilakukan pada Bank Madina Syariah. Menurut 

OJK Indonesia memiliki 163 BPRS yang tersebar diberbagai wilayah 7,4% 

penyebarannya berada di Yogyakarta, yakni PT BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera (bank madina syariah) salah satunya. Bank Madina Syariah adalah 

sebuah lembaga bank yang didirikan pada 3 Desember 2007. Bank Madina 

mendapatkan penghargaan dari INFO BANK AWARD pada tahun 2018 

sebagai BPRS yang memiliki kinerja sangat bagus untuk kategori Bank beraset 

Rp50 M hingga Rp100 M. 
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Penelitian yang dilakukan Ashariandi (2017) memperoleh hasil bahwa 

kompetensi dan motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Pengujian secara simultan pada selang kepercayaan 95% 

menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan antara kompetensi 

karyawan dan motivasi karyawan terhadap kinerja karyawan di 

Departemen Perencanaan Material dan Pergudangan PT. Pusri Palembang. 

Melalui hasil uji secara parsial variabel kompetensi berpengaruh terhadap 

Kinerja.  

Penelitian Isvandiari dan Lutfiatul (2017) menghasilkan bahwa 

kompensasi dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Melalui hasil yang diperoleh pada penelitian tersebut yakni pemimpin PG. 

Meritjan Kediri sudah seharusnya memberi perhatian lebih kepada variabel 

kompensasi, disiplin kerja dan memperhatikan setiap kerja karyawan demi 

mencapai kinerja yang lebih baik pada Bagian Produksi PG. Meritjan 

Kediri. 

Melalui penelitian Mardhiah (2020) diperoleh hasil bahwa latar 

belakang pendidikan, masa kerja dan motivasi berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan. Akan tetapi tingkat pengalaman kerja karyawan 

di BSM KC Banda Aceh juga menjadi faktor penting untuk meningkatkan 

kualitas perusahaan, hal ini dikarenakan karyawan yang bekerja lebih lama 

dapat menentukan pengalaman pada bidang pekerjaan sehingga kinerja 

yang dihasilkan karyawan akan meningkat dan motivasi yang menjadi 

faktor pendorong untuk karyawan bekerja dengan lebih baik lagi. 
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Dari penelitian-penelitian diatas penulis termotivasi dalam mengetahui 

akan fakta tentang seberapa jauh pengaruh dari kompetensi, kompensasi 

dan latar belakang pendidikan kepada kinerja perbankan syariah. Hal yang 

membedakan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah lokasi 

penelitian dan belum ada penelitian sebelumnya yang menggabungkan 

kompetensi, kompensasi, dan latar belakang pendidikan terhadap kinerja.  

dengan uraian – uraian yang telah dijabarkan diatas, maka penulis 

mengambil judul “Pengaruh Kompetensi, Kompensasi, Dan Latar 

Belakang Pendidikan Terhadap Kinerja Karyawan Di PT BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah yang 

dikemukakan pada penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh kompetensi secara positif signifikan kepada kinerja 

karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh kompensasi positif signifikan kepada kinerja 

karyawan? 

3. Bagaimana pengaruh latar belakang pendidikan positif signifikan kepada 

kinerja karyawan? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh faktor kompetensi kepada kinerja karyawan. 

2. Mengetahui pengaruh faktor kompensasi kepada kinerja karyawan. 
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3. Mengetahui pengaruh faktor latar belakang pendidikan kepada kinerja 

karyawan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Akademis 

Manfaat penelitian ini untuk akademisi diharapkan meningkatkan 

pengetahuan dalam bidang ekonomi ataupun pengembangan wawasan 

ilmiah dari penulis terkait sumber daya manusia terkhusus pengaruh 

kompetensi, kompensasi dan latar belakang pendidikan terhadap 

kinerja karyawan. 

2. Praktisi  

Manfaat penelitian ini bagi praktisi diharapkan dapat dijadikan 

masukan bagi Bank Madina untuk menetapkan langkah yang akan 

diambil dalam menghadapi masalah mengenai kinerja karyawan demi 

mencapai visi dan misi yang telah ditentukan oleh organisasi. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

 Manfaat penelitian untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat 

menjadi referensi ataupun acuan yang dapat digunakan peneliti 

selanjutnya, sehingga bermanfaat menjadi alat bantu untuk peneliti-

peneliti selanjutnya dalam menyelesaikan penelitian. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan memiliki tujuan untuk memperoleh 

gambaran agar mempermudah dalam memahami penelitian ini. Sistematika 

pembahasan adalah rangkaian penjelasan dari setiap bab dengan singkat, 
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dan terperinci. Dalam penelitian ini terdiri lima bab pembahasan dan pada 

setiap bab sistematikanya yakni: 

Bab I menyajikan latar belakang masalah yang menjelaskan alasan 

dasar dilakukan penelitian. Dari uraian tersebut kemudian dirumuskan 

rumusan masalah dan diuraikan dalam bentuk pertanyaan dan menjelaskan  

akan batasan penelitian yang diteliti. Tujuan penelitian menggambarkan 

pentingnya penelitian yang sedang berlangsung, dan mencakup pengenalan 

yang sistematis untuk menentukan arah penelitian, pembahasan yang 

sistematis yang mencakup temuan dari awal hingga akhir penelitian 

Bab II menguraikan teori yang digunakan berkaitan dengan kinerja 

pegawai dalam perspektif Islam. Tinjauan pustaka yang berisi penelitian-

penelitian sebelumnya digunakan sebagai acuan dalam penelitian ini. Bab 

ini ditutup dengan hipotesis yang akan diteliti untuk melihat apakah itu 

benar. 

Bab III Uraian tentang teknik atau metode yang digunakan untuk 

menjawab pertanyaan penelitian. Bab ini menguraikan jenis juga sumber 

data dalam penelitian, lokasi penelitian, populasi dan sampel, metode 

pengambilan data dan sampel, definisi operasional dan teknik analisis. 

Bab IV  tentang hasil analisis dan pembahasan data, bab ini adalah inti 

dari penelitian yang berisi interpretasi hasil dari olah data mengenai analisis 

data deskriptif, uji hipotesis, dan pembahasan dari uji hipotesis. 
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Bab V memaparkan kesimpulan dan di akhir bab ini, diberikan 

rekomendasi yang dapat digunakan oleh perusahaan, akademisi, dan pihak-

pihak yang berkepentingan terkait dengan penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian yang telah dilakukan yakni 

sebagai berikut: 

1. Kompetensi memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan sehingga H1 diterima. 

2. Kompensasi tidak memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan sehingga H2 ditolak. 

3. Latar Belakang Pendidikan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan sehingga H3 diterima. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini sudah disusun dengan sebaik-baiknya. Akan tetapi, 

didalamnya masih terdapat keterbatasan diantaranya: 

1. Penelitian ini dikatakan kurang lengkap karena variabel yang digunakan 

hanya kompetensi, kompensasi dan latar belakang pendidikan dalam 

mengetahui pengaruh kepada kinerja karyawan. Variabel lain tidak diteliti 

secara keseluruhan yang mungkin memiliki hubungan dengan kinerja 

karyawan. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan sampel 30 responden dan pemberian 

kuesioner tidak dilakukan secara langsung kepada responden akan tetapi 

berikan kepada salah satu customer service.  
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C. Saran 

Melalui hasil dari penelitian yang sudah diujikan, terdapat saran yang 

diajukan dari penelitian ini dengan harapan semoga bermanfaat bagi pihak 

terkait. Berikut saran yang dapat disampaikan dalam penelitian ini: 

1. Bagi Bank Madina Syariah perlu kiranya menjaga dan meningkatkan 

kinerja karyawannya sehingga dapat mencapai visi misi bank yang telah 

ada.    

2. Bagi Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan variabel 

independen berdasarkan isu-isu terbaru yang sedang terjadi. Sehingga 

selalu terdapat pembaruan pada setiap penelitian. 
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