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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, Pengembangan 

Karir, Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah PNM Mentari Garut). Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian 

ini adalah explanatory reseach dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel yang diambil 

sebanyak 35 orang karyawan BPRS PNM Mentari Garut. Sumber data diperoleh dari data primer 

dengan menyebar kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji 

validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linier berganda dengan SPSS 26. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dengan nilai t hitung sebesar 2,618 dan sig 0,014. 

Pengembangan Karir tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

dengan nilai t hitung sebesar 0,066 dan sig 0,948. Komitmen Organisasi tidak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dengan nilai t hitung sebesar 1,825 dan sig 

0,078.  

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi, Kepuasan 

Kerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Karyawan satu aset penting harus wajib di jaga serta di perhatikan dengan cermat 

di dalam manajemen sumber energi manusia. Sebab karyawan butuh menemukan atensi 

guna kelangsungan serta pencapaian tujuan industri tidak cuma tergantung pada watak 

material ataupun teknologi yang tengah tumbuh, tetapi pula tergantung pada karyawan 

yang terdapat (Mimfia Selvi Riana & Sugijanto, 2020). Maka dari itu, mau seperti apapun 

perusahaanya mereka akan melakukan suatu kegiatan diantaranya merekrut, memilah, 

melatih serta mempertahankan karyawan yang bermutu dan mempunyai kinerja yang 

maksimal. Itu juga harus dilakukan perusahaan agar di perhatikan sekaligus mengawasi 

setiap para karyawannya agar dapat berkontribusi dengan baik terhadap keberlangsungan 

perusahaan.  

Dalam hal konteks ini yaitu perusahaan yang berkaitan dengan industri jasa 

keuangan (Perbankan). Bank merupakan salah satu lembaga keuangan yang mempunyai 

andil besar untuk keberlangsungan roda perekonomian di setiap Negara. Diantara para 

pengguna jasa perbankan mulai dari individu hingga kelompok, baik itu perusahaan milik 

swasta hingga milik pemerintah (BUMN) untuk menyimpan dana mereka. Bukan hanya 

untuk menyimpan dana, bank memberikan kemudahan penyaluran baik itu perkreditan dan 

jasa lainnya yang mereka adakan. Diantaranya bank memfasilitasi juga melayani berbagai 

macam kebutuhan pembiayaan serta melancarkan mekanisme sistem pembayaran bagi 

kebanyakan sektor perekonomian.  
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Untuk Perbankan Syariah di negara kita ini (Indonesia) perkembangannya masih 

tahap penuh perjuangan agar bisa mengimbangi apa yang telah berkembang lebih dulu 

yaitu perbankan konvensional. Sampai waktu ini perbankan syariah terus meningkatkan 

sekaligus mempertahankan eksistensinya dalam industri keuangan. Berikut ini informasi 

pertumbuhan lembaga keuangan syariah di Indonesia dalam interval waktu 10 tahun 

terakhir yaitu periode 2010 sampai dengan 2020 (Januari). 

Tabel 1.1 Perkembangan Lembaga Perbankan Syariah di Indonesia Periode 2010-2020 

  

Jumlah 

Kantor 
 

Total Aset dan DPK 

Periode 

    

BUS UUS BPRS 

Aset DPK 

 

(Milyar Rp) (Milyar Rp)     

      

2010 1.226 285 436 97.519 76.036 
      

2011 1.025 360 519 145.467 115.415 
      

2012 1.756 541 559 195.018 147.512 
      

2013 2.009 613 565 242.276 183.534 
      

2014 2.163 320 276 272.343 217.859 
      

2015 1.990 311 283 296.262 231.175 
      

2016 1.869 332 453 356.504 279.333 
      

2017 1.825 344 441 424.181 334.888 
      

2018  1.875 354 495 477.327 371.828 
      

2019  1.919 381 617 524.564 416.558 

2020 1.922 386 618 515.324 414.942 
      

Sumber :  www.ojk.go.id  

http://www.ojk.go.id/
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Merujuk pada paparan diatas, perkembangan perbankan syariah mulai dari BPRS 

(Bank Pembiayaan Rakyat Syariah) kemudian UUS (Unit Usaha Syariah),  dan BUS ( 

Bank Umum Syariah) dalam rentang waktu 10 tahun terakhir mengalami pasang surut, 

akan tetapi pada perkembangan asset DPK (Dana Pihak Ketiga) terus mengalami trend 

positif kenaikan setiap tahunnya paling tidak, pada awal 2020 ada penurunan. Asset 

perbankan syariah tahun 2010 ialah Rp 97.519 Milyar naik jadi Rp 515.324 Milyar, dalam 

10 tahun terakhir asset perbankan terus mengalami kenaikan.  

Menurut (Syaharuddin, 2016) Kelangsungan hidup sebuah perusahaan bukan 

hanya dipastikan dari keberhasilan mengelola keuangan yang berlandaskan kekuatan 

modal, akan tetapi juga ditentukan oleh keberhasilan mengatur sumber daya manusia. 

Pengelolaan sumber daya yang dituju bahwa perusahaan harus mampu menyelaraskan 

cara pandang karyawan dan pimpinan perusahaan, membentuk mental kerja baik, 

dedikasi loyalitas serta berkordinasi dengan baik.  

Kinerja yang begitu besar terhadap kepuasan karyawan akan memengaruhi 

terhadap keberlangsungannya perusahaan karena mereka akan terus giat melakukannya 

dengan antusias dan gembira. Begitu juga sebaliknya jika kepuasan kinerja karyawan 

kurang atau bahkan buruk akan berdampak otomatis terhadap kinerja roda perusahaan 

karena mau langsung atau tidak langsung secara bertahap semangat untuk meningkatkan 

bekerja terus menerus akan menurun. Maka dari itu harus sangat di perhatikan oleh 

perusahaan mengenai keberlangsungan hidup para karyawan dari sisi psikis dan 

psikologisnya. Sumber daya manusia yang bermutu juga cocok untuk memenuhi kebutuhan 

pekerjaan agar bisa meningkatkan daya guna kerja karyawan, oleh karena itu penerapan 
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pekerjaan yang efisien tentunya akan meningkatkan kinerja karyawan juga sekaligus rasa puas 

karyawan akan terasa juga (Mimfia Selvi Riana & Sugijanto, 2020).  

Menurut Hasibuan dalam (Syaharuddin, 2016) menyatakan harus dibentuk 

dedikasi, moral kerja, kecintaan serta kedisiplinan karyawan agar meningkatkan rasa 

kepuasan dalam bekerja. Karena apabila yang terjadi sebaliknya maka akan menimbulkan 

keadaan stress, yaitu suatu kondisi dimana seseorang akan sulit mengatasi pasang surut 

emosi, dan tidak dapat berpikir secara rasional. 

Berhubung setiap individu itu berbeda maka standararisasi untuk kepuasan kerja 

nya berbeda beda juga, maka dari itu hingga saat ini untuk tolak ukurnya tidak ada yang 

mutlak. Adapun tolak ukur kepuasan kerja ini hanya di batasi dengan kedisiplinan, 

dedikasi, moral kerja dan tingkat keluar  kecil. 

Tolak ukur yang mengakibatkan kepuasan kerja karyawan dalam penelitian ini 

diantaranya yaitu lingkungan kerja, pengembangan karir, serta komitmen organisasi. Pada 

dasarnya setiap karyawan menginginkan kondisi lingkungan pekerjaan yang mendukung 

sekaligus memadai untuk kegiatan serta kelancaran mereka dalam mengemban amanah 

yang diberikan. Seperti kebersihan, keamanan, kenyamanan, kondisi udara, tataletak 

ruangan yang baik dan seterusnya. Apabila situasi di lingkungan kurang cukup atau bahkan 

sangat kurang sekali tentu itu akan memengaruhi bagi kepuasan karyawan yang akan 

mengalami penurunan dalam segi kinerja. (Mimfia Selvi Riana & Sugijanto, 2020)  

Lingkungan kerja merupakan seluruh sumber daya mulai dari  sarana juga 

prasarana kerja yang ada disekitar lingkungan karyawan yang sedang melakukan pekerjaan 

sekaligus memengaruhi atas apa yang telah ditentukan oleh mereka (Sutrisno, 2009). Ada 
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dua kategori mengenai soal kondisi lingkungan kinerja yaitu kasat mata dan tidak kasat 

mata, keberlangsungan keduanya harus di perhatikan agar adanya keseimbangan untuk 

sesama karyawan dalam melakukan pekerjaannya. Kondisi lingkungan kerja nyaman tentu 

saja menambah sisi positif baik untuk karyawan maupun perusahaan, begitu sebaliknya 

apabila tidak terlaksananya lingkungan yang aman sekaligus nyaman kondisi produktivitas 

karyawan menurun.  

Menurut Nawawi dalam (Syaharuddin, 2016) salah satu hal yang perlu disorot 

mendapatkan perhatian dari atasan adalah lingkungan kerja, misalnya kebiasaan, 

keamanan dan kenyamanan  kerja, penerangan serta polusi udara. Apa yang dituturkan 

diatas begitu penting bagaimana tidak, seorang karyawan bekerja hampir 8 jam lebih di 

kantor apabila itu tidak memenuhi akan berdampak timbulnya rasa bosan dan menurunnya 

motivasi untuk bekerja. 

Begitu juga mengenai pengembangan karir bagi karyawan. Berkembangnya karir 

merupakan salah satu yang perlu disoroti dalam mengembangkan kekuatan sumber daya 

manusia. Ini merupakan perlu didukung bagi  individu, kelompok serta organisasi untuk 

tercapainya yang di tuju sehingga menimbulkan kepuasan kerja karyawan tentu merasa 

puas ketika bekerja apabila variabel-variabel pekerjaan dan dirinya didukung penuh 

(Astrika et al., 2017). Maka dari itu apabila peluang karyawan dalam mengembangkan 

jenjang karir nya besar tentu kepuasan mereka juga akan baik serta akan berdampak pada 

kinerja yang lebih baik lagi.  

Menurut  (Gomes, 2003), Proses pengembangan karir merupakan penggabungan 

dari perlunya pelatihan di masa yang akan datang serta rencana sumber daya manusia 

(SDM). Tentunya itu untuk pengembangan karir ini sendiri bisa dikategorikan akan 
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membutuhkan waktu jangka panjang, berbeda hal nya dengan pelatihan yaitu cenderung 

memakan waktu jangka pendek.  

Sujipto dalam (Sutrisno, 2009), Pengembangan karir berkaiatan erat menyusun 

jenjang karir yang merupakan urutan posisi / jabatan yang memungkinkan bisa ditempati 

oleh seorang karyawan mulai dari tingkat rendah hingga tingkat atas dalam tingkatan 

organisasi.  

Maka uraian yang dipaparkan sebelumnya akan diketahui yaitu suatu usaha 

perusahaan dalam rangka mengarahkan keahlian yang dimiliki oleh para karyawannya 

untuk senantiasa terus meningkatkan produktivitas kinerjanya sekaligus disamping 

mempertahankan kinerja ada suatu tingkatan atau jabatan yang harus mereka raih. 

Komitmen organisasi juga memengaruhi pada kepuasan kerja karyawan. 

Komitmen organisasi ini tentunya suatu ikatan antara karyawan dengan kelompok, dimana 

karyawan yakin pada capaian-capaian organisasi  serta memiliki kemauan yang besar agar 

jadi bagian anggota organisasi tersebut (Mimfia Selvi Riana & Sugijanto, 2020). Sebuah 

komitmen dalam kelompok bukan hanya berhubungan dengan tingkat keluar serta 

masuknya karyawan, tingkat komitmen organisasi diukur dari tingkat kerelaan karyawan 

untuk berjuang bagi perusahaan. Setiap pegawai memiliki komitmen yang baik tentunya 

pegawai yang memiliki sikap loyal bagi organisasi dan akan terus berupaya melakukan 

pekerjaan dengan penuh semangat untuk mencapai tujuan yang sudah ditentukan oleh 

organisasi. Dari sekian penelitian menemukan benang merahnya bahwa tidak adanya 

komitmen organisasi dapat mengurangi efektifitas kelompok (Kambey & Trang, 2016).  

Maka dari itu suatu kesinambungan yang memadai jaminan kepuasan kerja itu sangat 

penting, mulai dari lingkungan kerja, pengembangan karir dan komitmen organisasi. 
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Menurut Robins dan Judge  dalam (D. S. Handoko & Rambe, 2018) menyatakan 

komitmen menerangkan dalam keadaan dimana seorang pegawai berpihak pada organisasi 

tertentu serta capaian dan keinginannya untuk mempertahankan bagian dalam organisasi 

tersebut. Menurut (Sopiah, 2008) menyatakan bahwa komitmen organisasi merupakan 

sebuah perilaku yang dapat digunakan untuk menilai kecenderungan pegawai, identifikasi 

dan keterlibatan seseorang yang muncul kuat terhadap kelompok, keinginan setiap 

anggota organisasi agar tetap mempertahankan keanggotaannya dalam kelompok dan 

berusaha semaksimal mungkin bagi tujuan pencapaian organisasi.  

Adapun kaitan dari komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja yaitu sebuah 

komitmen ini merupakan sesuatu yang harus dimiliki serta diterapkan sebagaimana 

organisasi atau perusahaan itu memberikan penanaman yang positif untuk kemajuan 

mereka. Jika seorang karyawan komitmen nya rendah berarti ada yang salah dari kepuasan 

mereka, tentu itu akan menjadi sinyal peringatan bagi perusahaan karena khawatir  bisa 

saja mereka akan melakukan hal-hal yang tidak diinginkan dan akan berdampak bagi 

pencapaian perusahaan.  

Sebagai mana beberapa penelitian berhasil menguji pengaruh positif pada 

lingkungan kerja, pengembangan karir, dan komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Menurut penelitian (Wolo et al., 2017) variabel lingkungan kerja berpengaruh 

positif serta signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Sama halnya penelitian 

(Sitinjak, 2018) lingkungan kerja berpengaruh positif serta signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan. (Astrika et al., 2017) menyimpulkan variabel pengembangan karir 

berpengaruh positif serta signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. (Bahri & Nisa, 

2017) pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. 
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(Mimfia Selvi Riana & Sugijanto, 2020) menemukan bahwa variabel komitmen organisasi 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan.  

Adapun dari beberapa penelitian yang positif dan signifikan di atas, peneliti juga 

menemukan dengan hasil penelitian yang berbeda (research gap). Berdasarkan penelitian 

(Handayaningrum et al., 2016) menemukan variabel dari lingkungan kerja tidak memiliki 

pengaruh positif serta signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian (Mabruroh 

et al., 2017) menemukan yaitu variabel pengembangan karir tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian (Kambey & Trang, 2016) berkesimpulan 

yaitu variabel komitmen organisasi tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan.  

Dari beberapa pemaparan di atas dengan adanya research gap tersebut maka hal ini 

layak kembali di analisis lebih lanjut mengenai variabel lingkungan kerja, pengembangan 

karir, dan komitmen organisasi apakah terdapat pengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

Bersumber dari fenomena yang sudah diuraikan di atas, peneliti terdorong dan 

tertarik ingin mendalami pembahasan lebih lanjut tentang seberapa besar pengaruh 

lingkungan kerja, pengembangan karir, dan komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan di BPRS PNM Mentari. Oleh karenanya, peneliti akan mengajukan yang 

berjudul: “Pengaruh Lingkungan Kerja, Pengembangan Karir, dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan ( Studi Kasus Pada Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah PNM Mentari )” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah yang sudah di paparkan di atas, maka rumusan 

masalah yang tersusun adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh dari lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di 

BPRS PNM Mentari? 

2. Apakah ada pengaruh dari pengembangan karir terhadap kepuasan kerja karyawan di 

BPRS PNM Mentari? 

3. Apakah ada pengaruh dari komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan di 

BPRS PNM Mentari? 

C. Tujuan Penelitian  

Bersandarkan rumusan masalah dan latar belakang yang telah di paparkan, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di 

BPRS PNM Mentari? 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan kerja karyawan 

di BPRS PNM Mentari? 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

di BPRS PNM Mentari? 

D. Manfaat Penelitian  

Dari apa yang akan di paparkan pada penelitian ini harapannya memberikan dampak yang 

bermanfaat sebagai mana: 
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1. Bagi penulis dan pembaca 

a. Penelitian ini yang pertama tentunya  agar dapat menjadi sebuah wawasan yang 

bertambah luas bagi peneliti itu sendiri, kemudian bisa memadukan apa yang 

selama ini di kaji sehingga bisa menerapkan di lapangan. Selebihnya semoga saja 

bisa berdampak untuk lebih luasnya kepada pembaca sekalian. 

b. Apa yang di kerjakan pada tugas akhir ini jelas agar bisa menempuh gelar Sarjana 

Ekonomi pada Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

c. Sekali lagi semoga berdampak apa yang di tuangkan pada tulisan ini bagi 

mahasiswa/i dalam membuat penelitian atau kegiatan lain. 

2. Bagi akademisi dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah PNM Mentari Garut 

a. Apa yang akan di teliti semoga memberikan sumbangsih kepustakaan serta 

menambah wawasan dalam pemahaman mengenai kepuasan kerja, lingkungan 

kerja, pengembangan karir, dan komitmen organisasi. 

b. Semoga saja jadi bahan rujukan sehingga meringankan apabila ada penelitian 

serupa di lain waktu. 

c. Semoga memberikan dampak kabar baik secara luas (Kampus).  

d. Hasil penelitian ini semoga bisa jadi bahan suatu rujukan dan masukan untuk terus 

meningkatkan kesejahteraan karyawan  

E. Sistematika Pembahasan  

Sistematika penulisan dituangkan dengan menggambarkan isi penulisan secara umum, 

Maka dari itu sistematika penulisan dalam penelitian ini susun sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN  

Bagian ini menguraikan penjelasan yang bersifat umum diantaranya latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. Latar 

belakang menjelaskan tentang masalah dari kasus yang akan diteliti, isu-isu yang muncul 

ke permukaan terkait dengan kepuasan kerja karyawan, lingkungan kerja, pengembangan 

karir dan komitmen organisasi. Sedangkan rumusan masalah memaparkan batasan dalam 

penelitian ini yang akan diteliti. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian ini menyajikan landasan yang akan dijadikan acuan serta telaah pustaka yang 

berkaitan dengan riset ini, pengembangan hipotesis juga model kerangka berpikir yang 

akan digunakan.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Bagian ini memuat teknik yang akan digunakan oleh peneliti yang meliputi jenis, sifat, 

populasi serta sampel, sumber data penelitian, teknik yang akan digunakan dalam 

mengumpulkan data, definisi operasional variabel juga metode analisis data yang akan 

digunakan. 

BAB IV PEMBAHASAN  

Bagian ini menyajikan uraian yang mendalam mengenai hasil olah data responden yang 

kemudian hasil tersebut di interpretasikan sehingga memperoleh pembahasan hasil 

penelitian.  
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BAB V PENUTUP  

Bagian ini memuat kesimpulan akan data yang telah di interpretasikan mengenai variabel 

lingkungan kerja, pengembangan karir, dan komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Keterbatasan penelitian serta memberi saran bagi perusahaan dan peneliti yang 

akan mengkaji ulang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN  

Berdasarkan analisis dan hasil olah data regresi linier berganda menggunakan IBM 

SPSS versi 26 dengan jumlah sampel 35 karyawan berupa kuesioner yang dibagikan pada 

seluruh karyawan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah PNM Mentari Garut, dapat 

disimpulkan yaitu: 

Pertama, mengenai hasil kesimpulan dari penelitian ini yaitu Lingkungan kerja 

berpengaruh positif serta signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Kedua, hasil kesimpulan dari penelitian ini yaitu Pengembangan karir tidak 

berpengaruh positif serta signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Dan ketiga, hasil kesimpulan dari penelitian ini yaitu Komitmen organisasi tidak 

berpengaruh positif serta signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

B. SARAN  

Sebagaimana dari kesimpulan dan hasil olah data yang diperoleh serta dilakukan pada 

penelitian ini, maka penulis menyampaikan saran atau masukan agar jadi bahan 

pertimbangan sekaligus dapat berdampak kedepannya, yaitu: 

1. Bagi Perusahaan  

Perusahaan atau organisasi semoga dapat menjadikan bahan pertimbangan 

sekaligus masukan agar menggunakan penelitian ini sebagai acuan yang mana untuk 

terus meningkatkan kepuasan kerja karyawan melalui lingkungan kerja, terkhusus 

untuk pengembangan karir dan komitmen organisasi harus jadi bahan perhatian agar 

menyongsong kedepan yang lebih baik. 
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

a. Bagi peneliti berikutnya semoga memberikan dampak yang baik serta diharapkan 

agar bisa mengembangkan variabel yang digunakan serta ruang lingkup populasi 

yang berbeda dari penelitian ini, sehingga menjadi lebih luas di barengi dengan isu-

isu terupdate. Agar penelitian ini menjadi lebih baik kedepannya. 

b. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah pertanyaan dalam kuesioner 

variabel X2 atau Pengembangan Karir. Sehingga pertanyaan kuesioner dalam 

setiap variabel seimbang. m 
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