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ABSTRAK 

 

Pada situasi covid-19 yang serba terbatas saat ini mendorong masyarakat 

semakin memanfaatkan dan melihat pentingnya kemajuan teknologi bagi 

kelangsungan kehidupan, Adapun salah satu contoh kolaborasi kemajuan teknologi 

dengan industri perbankan yaitu adanya fasilitas mobile banking untuk menunjang 

kemudahan transaksi nasabah, seharusnya hal tersebut menjadi peluang untuk industri 

perbankan Syariah untuk mengoptimalkan kinerjanya dalam dunia perbankan secara 

digital.  

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan adopsi penggunaan mobile 

banking bank Syariah pada masa pandemi covid-19 di Jawa Timur dengan 

menggunakan teori UTAUT2. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara 

menyebarkan kuesioner melalui google form. Pada penelitian ini menggunakan 

metode non probability sampling dengan teknik purposive sampling menghasilkan 

125 responden. Data yang didapat dianalisis menggunakan model uji Structural 

Equation Model dan Partial Least Square dengan software SmartPLS3.  

Hasil penelitian yang di dapatkan yaitu diantara ke-7 variabel yang telah di uji 

hanya 1 variabel yang berpengaruh negatif terhadap adopsi penggunaan mobile 

banking Syariah yaitu nilai harga, sedangkan variabel yang lain seperti: ekspektasi 

kinerja, ekspektasi usaha, faktor social, kondisi fasilitas, motivasi hedonik, dan 

kebiasaan berpengaruh positif terhadap adopsi penggunaan mobile banking bank 

syariah pada masa pandemi covid-19 di Jawa Timur.  

Kata kunci : Covid-19, Mobile banking, Jawa Timur  



xix 
 
 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 In the current limited situation of covid-19, it encourages people to take 

advantage of and see the importance of technological progress for the survival of life. 

One example of collaboration between technological advances and the banking 

industry is the existence of mobile banking facilities to support the convenience of 

customer transactions. This should be an opportunity to Islamic banking industry to 

optimize its performance in the digital banking world. 

 This study aims to prove the adoption of the use of Islamic bank mobile 

banking during the COVID-19 pandemic in East Java by using the UTAUT2 theory. 

Sampling was done by distributing questionnaires through google form. In this study 

using a non-probability sampling method with purposive sampling technique resulted 

in 125 respondents. The data obtained were analyzed using the Structural Equation 

Model and Partial Least Square test models with SmartPLS3 software. 

 The results obtained are that among the 7 variables that have been tested only 

1 variable has a negative effect on the adoption of the use of Islamic mobile banking, 

namely the price value, while other variables such as: performance expectations, effort 

expectations, social factors, facility conditions, motivation hedonic, and habits have a 

positive effect on the adoption of the use of Islamic bank mobile banking during the 

covid-19 pandemic in East Java. 

Keywords: Covid-19, Mobile banking, East Java 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada November 2019, ditemukan adanya penyakit menular yang 

menyebabkan terjadinya penyakit serius pada paru-paru, penyakit ini disebut 

dengan Coronavirus disease 2019 (Covid 19) yang pertama kalinya ditemukan 

di Tiongkok. Penyebaran dari virus ini terjadi dengan sangat cepat. WHO 

(Organisasi Kesehatan Dunia) melaporkan bahwa pada 06 September 2021, 

telah terjadi kasus Covid-19 dengan total kasus sebanyak 220.9563.227 di 

seluruh dunia dan dengan kasus kematian sebanyak 4.565.483 jiwa. Kasus 

kematian terbesar terjadi di Indonesia jika dibandingkan dengan negara-negara 

yang berada di ASEAN. (Covid19.go.id) 

Menurut data yang diperoleh dari gugus tugas Covid-19 melalui 

website resmi Covid19.go.id (2020) jumlah kasus Covid-19 yang 

terkonfirmasi pada tanggal 06,September 2021 sebanyak 4.133.433 jiwa dan 

mengalami penambahan dari data sebelumnya yaitu sebanyak +4.413 kasus, 

dengan rincian sebagai berikut, kasus aktif sebanyak 146.271 jiwa dengan 

persentase 3.5% dari jumlah terkonfirmasi, jumlah sembuh 3.850.689 jiwa 

dengan persentase 93.2% dari jumlah terkonfirmasi dan jumlah yang
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meninggal sebanyak 136.473 jiwa dengan persentase 3.3% dari jumlah 

terkonfirmasi.1 

Di wilayah provinsi Jawa Timur posisi peta penyebaran Covid-19 

cukup luas, yang bersumber dari data web resmi jatimprov.go.id pada tanggal 

07,September 2021 menduduki posisi tertinggi ke-4 setelah Jawa Tengah 

dengan jumlah kasus yang terkonfirmasi sebanyak 388.051 jiwa dengan 

rincian yaitu, sembuh sebanyak 352.232 jiwa, dan meninggal sebanyak 28.863 

jiwa.2 Menurut berita yang dilansir dari halaman news.com (2021) pemerintah 

jawa timur menerapkan aturan- aturan yang bertujuan untuk menyempitkan 

perluasan penyebaran Covid-19 dengan PPKM (pemberlakuan pembatasan 

kegiatan masyarakat) tentunya media perangkat seluler dan internet kini 

menjadi kebutuhan pokok yang harus dimiliki oleh masyarakat untuk 

menunjang kebutuhan selama pandemi, penggunaan internet setiap tahunnya 

terjadi peningkatan, hal ini sinkron dengan data survei yang diperoleh dari 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII).3 

Tabel 1. 1  

Data Penetrasi Internet Indonesia 

 

Tahun Jumlah 

Penduduk 

(Proyeksi 

BPS) 

Pengguna 

Internet 

Penetrasi 

Internet 

2017 262 JT 143,26 JT 54,68% 

2018 264,16 JT 171,17 JT 64,8% 

                                                             

1 https://covid19.go.id/ diakses pada 7 September 2021 

2 JATIM TANGGAP COVID-19 (jatimprov.go.id) diakses pada 7 September 2021 

3 https://www.apjii.or.id/ diakses pada 7,September 2021 

https://covid19.go.id/
https://infocovid19.jatimprov.go.id/
https://www.apjii.or.id/
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2019-2020 266,91 JT 196,71 JT 73,7% 

Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet (APJII) 2017-2020 

Hasil survei pada tahun 2017 pengguna internet mencapai angka 

143,26 JT dengan penetrasi internet 54,68% sedangkan pada tahun 2018 terjadi 

peningkatan pengguna internet yaitu mencapai pada angka 171,17 JT dengan 

penetrasi internet sebesar 64,8% pada tahun 2019-2020 pengguna internet 

mencapai 196,71 JT dengan jumlah penetrasi internet 73,7%. Hal ini 

menunjukan peningkatan jumlah penduduk juga dapat mempengaruhi jumlah 

penggunaan internet. 

Data komposisi penyebaran internet pada seluruh wilayah yang ada di 

Indonesia yang menduduki jumlah pengguna internet tertinggi yaitu pada 

wilayah Jawa 58.08% (2017), 55.7% (2018) dan 56,4% (2019-2020),wilayah 

Sumatera 19.09% (2017), 21.6% (2018) dan 22.1% (2019-2020), wilayah 

Kalimantan 7.97% (2017), 6.6% (2018), dan 6.3% (2019-2020), wilayah 

Sulawesi-Maluku-Papua 9.22% (2017), 10.9% (2018), dan 10% (2019-2020), 

yang terakhir yaitu wilayah Bali-Nusa Tenggara 5.63% (2017), 5.2% (2018-

2020) menjadi bukti bahwa semua elemen masyarakat Indonesia secara luas 

sudah menikmati manfaat penggunaan internet. 

Bukan hanya duania Kesehatan saja yang terdampak oleh pandemic 

covid-19, akan tetapi dari bidang ekonomi juga sangat berdampak tentunya, 

terlebih dunia perbankan karena kebiasaan dan pola hidup baru memberikan 

pengaruh terhadap kebijakan dan operasional perbankan. Pada saat pandemi 

tentunya menjadi tantangan baru untuk perbankan dalam meningkatkan 

digitalisasi layanan perbankan.  
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Oleh karena itu Bank Syariah harus mampu berperan penting pada 

zaman digitalisasi saat ini,dengan memanfaatkannya sebagai peluang untuk 

mengkolaborasi perkembangan teknologi dan informasi dengan layanan 

perbankan, sehingga dapat mewujudkan layanan Mobile Banking yang 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan nasabah pada zaman digitalisasi saat 

ini. Menurut OJK 12/POJK.03/2018, definisi perbankan digital atau mobile 

banking electronic banking dibuat dengan mengedepankan data nasabah dan 

customer experience yang cepat, mudah dan terpercaya, serta dapat dilakukan 

nasabah secara mandiri, independen dari keamanan. 

Dikutip dari Kontan.co.id (2020) beberapa Bank Syariah yang ada di 

Indonesia semakin menunjukan progressnya untuk bertransformasi melakukan 

pelayanan secara digital demi mengikuti gaya hidup masyarakat pada zaman 

digitalisasi saat ini. Upaya beberapa Bank Syariah yang ada di Indonesia 

semakin menunjukkan transformasi ke dunia digital, agar dapat memenuhi 

kebutuhan serta keinginan masyarakat, hal ini juga bisa mendongkrak 

perbankan Syariah semakin lebih maju lagi dalam mengembangkan inovasi 

fitur-fitur terbaru sesuai dengan kebutuhan nasabah.4 

Hal ini menunjukkan bahwa pada masa pandemi Covid-19 memberikan 

pengaruh terhadap kebiasaan masyarakat dalam bertransaksi keuangan 

mengalami perubahan, seharusnya hal ini bisa menjadi motivasi pada dunia 

perbankan agar berlomba-lomba untuk memberikan pelayanan yang terbaik 

serta kemudahan transaksi untuk nasabah dan juga memberikan fitur-fitur 

                                                             

4 https://keuangan.kontan.co.id/ diakses pada 14,Oktober 2020 

https://keuangan.kontan.co.id/
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terbaru yang sesuai dengan kebutuhan nasabah sehingga dapat meningkat 

jumlah pengguna mobile banking dan meningkatkan jumlah transaksi 

perbankan,transaksi secara digital ini juga termasuk memberikan dukungan 

terhadap aturan pemerintah physical distancing,social distancing. Work from 

home (WFH) karena nasabah tidak perlu keluar rumah untuk bertransaksi 

perbankan akan tetapi nasabah dapat bertransaksi melalui mobile banking, 

sehingga nasabah dapat menikmati layanan semaksimal mungkin tanpa harus 

keluar rumah. 

Pada observasi ini akan memakai Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology 2 (UTAUT2) (Venkatesh dkk,2003; Venkatesh dkk,2012) 

UTAUT 2 yaitu teori model penyempurna konsep model terdahulu ialah 

UTAUT yang hanya terfokus pada 4 konstruk utama yaitu: Ekspektasi Kinerja, 

Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial dan Kondisi Fasilitas (Venkatesh 

dkk,2003) karena kondisi keterbatasan dan ekstensi pada UTAUT maka di 

upgrade menjadi UTAUT2 untuk memberikan kontribusi teori agar lebih luas, 

dengan menambahkan konstruk tambahan yaitu: Motivasi Hedonik, Nilai 

Harga, dan Kebiasaan sehingga konstruk utama UTAUT2 tujuh  konstruk. 

(Venkatesh dkk,2012) beberapa peneliti sudah membuktikan Konstruks 

UTAUT2 dengan melihat konteks adopsi teknologi, penerimaan teknologi dan 

minat penggunaan teknologi yang dilakukan oleh (Riza, 2020; Halimah,2020; 

Permana dkk,2019; Pertiwi dkk,2017) 
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Minat adalah keinginan atau minat seseorang terhadap hal-hal tertentu. 

Seseorang berperilaku jika memiliki keinginan atau keinginan (motif moral) 

untuk itu. Jogiyanto (2007) 

Ekspektasi Kinerja memiliki lima konstruk yang berkaitan yaitu, 

manfaat yang dirasakan (TAM/TAM2 dan C-TAM-TPB), motivasi ekstrinsik 

(MM), job-fit (MPCU), keuntungan relative (IDT), dan hasil ekspektasi (SCT). 

Ekspektasi kinerja dapat didefinisikan sebagai tingkatan kepercayaan 

seseorang dalam menggunakan sistem-sistem yang akan memberikan dampak 

keuntungan dalam melakukan pekerjaan (Venkatesh dkk,2003) Hasil 

penelitian sebelumnya menegaskan bahwa prospek kinerja berdampak positif 

terhadap minat terhadap layanan mobile banking. (Riza,2020; Premi,2020; 

Pertiwi,2017). 

Ekspektasi Usaha diartikan menjadi tingkatan kesederhanaan 

bersangkutan dengan pemakaian suatu program. (Venkatesh dkk,2003) tiga 

konstruk yang sama dengan teori model lainnya yaitu: kemudahan yang 

didapatkan pengguna (TAM/TAM2), kompleksitas (MPCU) dan kemudahan 

penggunaan (IDT). Apabila dalam mengoperasikan suatu sistem teknologi 

semakin mudah pasti akan meningkatkan tingkat adopsi memakai M-banking, 

perihal ini sependapat pada hasil observasi yang telah dikerjakan oleh 

(Riza,2020; Premi,2020; Purwati,2018). 

Pengaruh Sosial terdapat tiga konstruk yang berkaitan: subjektif norma 

(TRA,TAM2,TPB/DTPB, dan C-TAM-TPB), Pengaruh Sosial (MPCU), dan 
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citra (IDT). Pengaruh social dapat didefinisikan sebagai apa yang individu 

anggap penting bagi orang lain dan bagaimana penggunaan sistem teknologi 

baru mempengaruhi mereka.. (Venkatesh dkk,2003) ada beberapa hasil 

penelitian sebelumnya (Riza,2020; Premi,2020; Kholida.2018) yang 

menunjukan bahwa Pengaruh Sosial memiliki dampak positif dan 

mempengaruhi dalam keputusan penggunaan mobile banking. 

Kondisi Fasilitas didefinisikan sebagai tingkatan dimana seseorang 

percaya bahwa suatu organisasi yang memiliki infrastruktur dan teknis tersedia 

untuk mendukung penggunaan sistem. Definisi ini diwujudkan oleh tiga 

konstruk yaitu: control perilaku yang dirasakan (TPB/DTPB,C-TAM-TPB), 

Kondisi Fasilitas (MPCU) dan Kompatibilitas (IDT). Menurut hasil penelitian 

dari (Riza,2020;Premi,2020; Andayani dkk,2020) menunjukan bahwa kondisi 

fasilitas berpengaruh positif dalam minat nasabah menggunakan mobile 

banking. 

Motivasi Hedonik Menurut Brown & Venkatesh (2005) diartikan 

bahwa ungkapan rasa tidak sedih atau kegembiraan  memakai IT serta sudah 

diyakini memainkan kapasitas yang luar biasa pada adopsi serta pemakaian IT. 

(Venkatesh dkk,2012) motivasi hedonik memiliki pengaruh positif dalam 

adopsi penggunaan teknologi hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan 

(Premi,2020; Permana,2019; Rizka,2018). 

Nilai Harga didefinisikan sebagai pertukaran kognitif pengguna antara 

manfaat yang dirasakan dari aplikasi dan biaya yang terkait dengan 
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penggunaannya. nilai harga berpengaruh ketika kegunaan yang dinikmati 

sebab penggunaan IT melebihi uang dan dipengaruhi oleh harga berdampak 

pada niat menggunakan teknologi. (Venkatesh dkk,2012) menurut penelitian 

yang dilakukan sebelumnya oleh (Premi,2020; Purwati,2018; Laraswati,2016) 

nilai harga atau biaya memberikan pengaruh positif dalam penggunaan suatu 

teknologi, karena semakin tinggi biaya yang dikeluarkan mempengaruhi minat 

penggunaan semakin menurun. 

Kebiasaan diartikan menjadi tingkatan individu lebih dominan 

melaksanakan kepribadian dengan spontan disebabkan oleh penerimaan atau 

pengalaman. (Venkatesh dkk,2012) kelaziman memiliki pengaruh positif 

kepada seseorang terhadap adopsi penggunaan teknologi, hal ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Riza,2020; Premi,2020; Pertiwi,2017) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui niat mengadopsi M-banking 

syariah saat situasi  pandemi covid-19 pada wilayah Jawa Timur oleh karena 

itu berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya mendorong 

untuk melakukan penelitian. Penelitian ini menggunakan model UTAUT2 

yang dikembangkan oleh (Venkatesh dkk,2012) Dengan judul observasi 

Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah 

Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah pada Masa Pandemi Covid-

19 di Jawa Timur. 
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B. Rumusan Masalah  

Dari latar belakang yang telah di paparkan,maka rumus masalah dalam 

penelitian ini,yaitu: 

1. Apakah  Ekspektasi Kinerja berpengaruh terhadap minat nasabah bank 

syariah dalam menggunakan Mobile Banking ? 

2. Apakah Ekspektasi Usaha berpengaruh terhadap minat nasabah bank 

syariah dalam menggunakan Mobile Banking ? 

3. Apakah Pengaruh Sosial berpengaruh terhadap minat nasabah bank syariah 

dalam menggunakan Mobile Banking ? 

4. Apakah Kondisi Fasilitas berpengaruh terhadap minat nasabah bank 

syariah dalam menggunakan Mobile Banking ? 

5. Apakah Motivasi Hedonik berpengaruh terhadap minat nasabah bank 

syariah dalam menggunakan Mobile Banking ? 

6. Apakah Nilai Harga berpengaruh terhadap minat nasabah bank syariah 

dalam menggunakan Mobile Banking ? 

7. Apakah Kebiasaan berpengaruh terhadap minat nasabah bank syariah 

dalam menggunakan Mobile Banking ? 

C. Tujuan Penelitian 

Maksud tujuan pada penelitian ini yaitu:  

1. Guna  memastikan dampak pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap niat 

pemakaian M-banking syariah. 

2. Guna  memastikan dampak pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap niat 

pemakaian M-banking syariah. 
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3. Guna  memastikan dampak pengaruh Pengaruh Social terhadap niat 

pemakaian M-banking syariah. 

4. Guna  memastikan dampak pengaruh Kondisi Fasilitas terhadap niat 

pemakaian M-banking syariah. 

5. Guna  memastikan dampak pengaruh Motivasi Hedonik terhadap niat 

pemakaian M-banking syariah. 

6. Guna  memastikan dampak pengaruh Nilai Harga terhadap niat pemakaian 

M-banking syariah. 

7. Guna  memastikan dampak pengaruh Kebiasaan terhadap niat pemakaian 

M-banking syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya observasi ini peneliti berharap dapat berguna untuk 

beberapa pihak, yaitu: 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan memberikan pengalaman dan wawasan 

pengetahuan baru kepada penulis serta dapat memberikan kontribusi 

keilmuan kepada para sivitas akademik dan juga sebagai pengaplikasian 

ilmu yang sudah diperoleh penulis  selama kuliah yang berkaitan tentang 

adopsi penggunaan mobile banking bank Syariah di Jawa Timur. 

2. Bagi Praktisi 

Terkhusus kepada pihak industri perbankan dengan hasil penelitian 

yang telah penulis lakukan diharapkan dapat dijadikan masukan, evaluasi, 

dan saran yang membangun serta dapat memberikan motivasi kepada  
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pihak perbankan agar dapat memberikan pelayanan digital secara 

maksimal. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Dapat dijadikan sumber informasi, referensi dan pembanding bagi 

peneliti selanjutnya yang membahas terkait adopsi mobile banking bank 

Syariah selama pandemic covid-19 di Jawa Timur. 

E. Sistematika Kepenulisan 

Secara garis besar sistematika pembahasan dalam penelitian ini dibagi menjadi 

5 bab yang berkaitan, yang bertujuan untuk mendeskripsikan dan jangkauan 

berfikir. Sistematika pembahasan dalam observasi ini ialah: 

Bab pertama dari bab ini merupakan pendahuluan yang membahas 

tentang latar belakang masalah yang menjadi dasar penelitian ini, struktur 

masalah, tujuan dan manfaat analisis serta peraturan bahasan mengenai 

penunjuk kepenulisan pada observasi. 

Bab kedua dari bab ini mewujudkan kerangka konseptual yang 

menyimpan mengenai model, paper review seperti makalah yang berkaitan 

dengan hasil penelitian sebelumnya maupun yang berkaitan dengan penelitian 

ini, pengembangan ide dan proses penelitian yang diujikan. 

Bab ketiga dalam bagian ini, yaitu. tinjauan sistematis terhadap 

metodologi metode penelitian yang meliputi jenis dan sifat penelitian, sumber 

data, populasi dan sampling, analisis variabel, metode pengumpulan data, 

analisis instrumental dan analisis data. metode yang digunakan. 
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Bab keempat dari bab ini, Kajian dan Ulasan Data, yakni bab utama 

yang memiliki hasil observasi dan dampak bahwa pengguna bank islam tertarik 

memakai M-banking selama  pandemic Covid-19 di Jawa Timur. Analisis data 

menggunakan SamPLS. 

Bab Kelima bab ini yakni bab terakhir, memuat ringkasan dari jawaban 

permasalahan observasi ini, dan hasil, anjuran dan masukan, serta kesalahan 

penelitian ini sebagai dasar penelitian perbankan syariah selanjutnya pada 

pandemic covid-19 di Jawa Timur. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dalam observasi ini bermaksud untuk mengkaji ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, faktor sosial, kondisi fasilitas, motivasi hedonik, nilai harga, dan 

kebiasaan terhadap niat pemakaian M-banking di jawa timur pada saat pandemi. 

Untuk meneliti beberapa variabel tersebut peneliti menggunakan model UTAUT2 

sebagai acuan untuk mengukur adopsi mobile banking dan memakai PLS (Partial 

least Square) sebagai Teknik analisis data. Berdasarkan analisis serta membahas  

pada sebelumnya, oleh sebab itu diberikan kesimpulan bahwa: 

Model UTAUT2 dengan beberapa konstruknya sudah terbukti dapat 

mengukur penggunaan mobile banking bank Syariah, menghasilkan uji dugaan 

pertama menunjukan yaitu ekspektasi kinerja, memberikan dampak positif pada 

niat penggunaan M-banking, hal ini terlihat berdasarkan nilai path koefisien 

dengan nilai 0,137 yang berada pada rentang nilai 0 sampai 1. Hal ini berarti 

ekspektasi kinerja yang mewakili sejauh mana responden merasa yakin 

penggunaan M-banking, apabila M-banking memberikan keuntungan dalam 

pekerjaannya. 

Hasil uji hipotesis kedua ekspektasi usaha yang menggambarkan tingkat 

kemudahan dalam menggunakan suatu teknologi menunjukan hasil pengaruh
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positif niat penggunaan M-banking, hal ini dilihat berdasarkan nilai path koefisien 

0,098 yang berada pada rentang 0 sampai 1. Kemungkinan berarti narasumber 

dapat memakai aplikasi M-banking apabila aplikasi tersebut memberikan 

kemudahan untuk melakukan transaksi. 

Hasil uji hipotesis ketiga faktor sosial yang menggambarkan bahwa 

seseorang yang dirasa dapat memberikan pengaruh terhadap penggunaan 

teknologi menunjukan hasil pengaruh positif pada niat penggunaan M-banking, 

berdasarkan nilai path koefisien 0,109 yang berada pada rentang 0 sampai 1. Hal 

ini berarti responden akan menggunakan mobile banking apabila ada seseorang 

yang dirasa sangat penting dan memberikan pengaruh untuk menggunakan mobile 

banking. 

Hasil uji hipotesis keempat yaitu kondisi fasilitas yang menggambarkan 

keyakinan seseorang bahwa fasilitas mobile banking yang diberikan dapat 

mendukung keperluan transaksi menunjukkan hasil pengaruh positif pada niat 

penggunaan M-banking, berdasarkan nilai path koefisien 0,017 yang berada pada 

rentang 0 sampai 1. Hal ini dapat diartikan bahwa responden akan menggunakan 

mobile banking apabila fasilitas aplikasi yang ditawarkan sesuai dengan 

kebutuhan nasabah. 

Hasil uji hipotesis kelima yaitu motivasi hedonik yang menggambarkan 

rasa senang atau kegembiraan nasabah dari ketertarikannya menunjukkan hasil 

pengaruh positif pada niat penggunaan M-banking, berdasarkan nilai path 

koefisien 0,244 yang berada pada rentang 0 sampai 1. Hal ini dapat diartikan 

bahwa responden akan menggunakan aplikasi mobile banking apabila, aplikasi 
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mobile banking memberikan rasa senang dan kegembiraan sehingga nasabah 

tertarik untuk menggunakannya secara terus menerus. 

Hasil uji hipotesis keenam yaitu nilai harga adalah tarif yang dikenakan 

dalam penggunaan mobile banking, hal ini memberikan hasil negatif pada niat 

penggunaan M-banking, berdasarkan nilai path koefisien -0,008 yang berada pada 

rentang 0 sampai -1. Hal ini dapat diartikan bahwa responden tidak menganggap 

penting nilai harga dalam penggunaan mobile banking, responden tidak 

menjadikan tarif sebagai patokan utama untuk menggunakan mobile banking 

dalam bertransaksi, bisa disimpulkan jika berapapun biaya yang harus dikeluarkan 

untuk menggunakan mobile banking tidak menjadi hal yang diperhatikan. 

Hasil uji hipotesis ketujuh yaitu kebiasaan menggambarkan perilaku yang 

dilakukan secara otomatis karena sudah dilakukan sebelumnya,seperti halnya 

nasabah akan kebiasaan  menggunakan mobile banking apabila dirasa mobile 

banking sangat berguna baginya. Kebiasaan memberikan hasil positif pada niat 

pemakaian M-banking, berdasarkan nilai path koefisien 0,388 yang berada pada 

rentang 0 sampai 1. Hal ini menunjukan bahwa responden akan menggunakan 

mobile banking secara otomatis berulang-ulang karena pernah menggunakan 

sebelumnya dan menjadi kebiasaan.  

B. Keterbatasan 

Situasi pada masa pandemi covid-19 yang serba terbatas dan tidak 

memungkinkan melakukan penelitian secara langsung karena adanya pembatasan 

social tidak menyurutkan semangat dan usaha peneliti dalam melakukan  
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penelitian agar memperoleh hasil yang maksimal, akan tetapi masih ditemukannya 

beberapa keterbatasan dalam penelitian yaitu : 

1) Pencarian responden yang sesuai dengan kriteria penelitian ini membuat 

peneliti membutuhkan waktu lebih lama karena harus ada beberapa sampel 

yang tidak bisa digunakan untuk pengolahan data sehingga sampel yang 

digunakan di penelitian ini dirasa jumlahnya  masih kurang. 

2) Dari data yang didapat dari pengisian kuesioner penelitian yaitu mayoritas 

responden berjenis kelamin perempuan sehingga dirasa masih ada 

penyebaran yang tidak merata pada responden yang berjenis kelamin laki-

laki. 

3) Di wilayah Jawa Timur terdapat 38 kabupaten/kota sedangkan penyebaran 

kuesioner ini baru tersebar di 21 kabupaten/kota sehingga penyebaran 

kuesioner di daerah atau wilayah Jawa Timur masih kurang tersebar secara 

luas. 

C. Saran 

Dari data, pembahasan, dan kesimpulan yang sudah dijelaskan oleh peneliti, 

Adapun saran untuk pihak yang berkaitan yaitu: 

1) Untuk Pemerintah, dengan adanya penelitian yang telah dilakukan ini 

diharapkan pemerintah bisa menjadikan pertimbangan untuk membuat 

regulasi terbaru yang berkaitan dengan mobile banking atau digital banking 

sehingga dengan adanya regulasi penyesuaian tersebut membantu 

meningkatkan keamanan serta kepercayaan penggunaan. 
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2) Untuk Pihak Akademik, semoga dengan adanya penelitian ini turut 

membantu peneliti selanjutnya untuk dijadikan sebagai gambaran penelitian, 

dan peneliti menyarankan agar pendistribusian data dapat dilakukan secara 

merata ke semua objek sasaran yang dituju sesuai dengan karakteristik 

responden yang ditentukan, sehingga data yang diperoleh juga lebih variatif 

dan hasil yang diperoleh penelitian selanjutnya jauh lebih baik. 

3) Untuk pihak perbankan, dari hasil analisis yang telah dilakukan peneliti 

dalam penelitiannya memperoleh hasil yang menarik pada  variabel nilai 

harga, menunjukan fakta bahwa nilai harga menghasilkan nilai negatif dalam 

mempengaruhi minat pada adopsi mobile banking bank syariah. Tentunya hal 

ini bisa menjadi rujukan untuk pihak perbankan, bahwa harga bukan lagi 

menjadi prioritas nasabah dalam menikmati layanan mobile banking akan 

tetapi yang paling dibutuhkan nasabah yaitu segi keamanan dalam 

bertransaksi tidak menutup kemungkinan berapapun harga yang harus 

dibayarkan atau dikeluarkan oleh nasabah tidak lagi menjadi hal penting. 

Oleh karena itu,hal ini tentunya bisa menjadikan semangat untuk pihak 

perbankan dalam memperbaiki layanan atau fitur-fitur agar nasabah menjadi 

nyaman ketika bertransaksi menggunakan mobile banking bank syariah.  
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