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INTISARI

STUDI TENTANG TUGAS PUSTAKAWAN SEBAGAI PENYEDIA
INFORMASI PADA KEGIATAN BIMBINGAN PEMAKAI DI
PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

Saskia Putri Rinanto
18101040039

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pustakawan UIN Sunan
Kalijaga menjalankan tugasnya sebagai penyedia informasi dalam melaksanakan
kegiatan bimbingan pemakai kepada mahasiswa baru. Terdapat dua manfaat dari
penelitian ini, yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis. Secara teoritis, penelitian ini
diharapkan dapat berkontribusi bagi perkembangan ilmu pengetahuan khususnya
untuk mengetahui tugas pustakawan sebagai penyedia informasi dalam memberikan
bimbingan pemakai. Sedangkan secara praktis, penelitian ini diharapkan bisa menjadi
acuan untuk penelitian selanjutnya bagi peneliti maupun perpustakaan. Jenis
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dan studi kasus. Informan dari penelitian ini
berjumlah tujuh, yang terdiri dari tiga pustakawan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta dan empat pemustaka Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Teknik pengambilan data yang digunakan adalah dokumentasi, wawancara, dan
observasi. Uji validitas data yang peneliti lakukan adalah dengan triangulasi,
perpanjangan waktu, dan ketekunan pengamatan. Analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan. Hasil yang
diperoleh dari penelitian ini adalah pustakawan UIN Sunan Kalijaga rutin
mengadakan bimbingan pemakai setiap mahasiswa baru mulai melaksanakan
kegiatan perkuliahan, hal tersebut merupakan salah satu implementasi dari tugas
pustakawan sebagai penyedia informasi. Namun terdapat beberapa hambata saat
melakukan bimbingan pemakai, diantaranya adalah kurangnya durasi pemberian
materi di kelas, durasi library tour yang terlalu lama, serta pemberian materi
mengenai e-resources yang tidak detail.

Kata kunci: Pustakawan, penyedia informasi, bimbingan pemakai
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ABSTRACT

STUDY OF LIBRARIAN AS AN INFORMATION PROVIDER ON USER
GUIDANCE ACTIVITIES AT UIN SUNAN KALIJAGA LIBRARY
YOGYAKARTA

SASKIA PUTRI RINANTO
18101040039

This study's purpose is to find out how the librarian of UIN Sunan Kalijaga carries
out his duties as a provider of information in carrying out user education for new
students. There are two benefits of this research, theoretical benefits, and practical
benefits. Theoretically, this research is expected to contribute to the development of
science, especially to knowing the duties of librarians as providers of information do
user education. While practically, this research is expected to be a reference for
researchers and libraries. This type of research is descriptive qualitative. There were
seven informant in this study, consisting of three librarians of the UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta Library and four librarians of the UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta Library. Data collection techniques used are documentation, interviews,
and observations. The data validity test that the researchers did was triangulation,
time extension, and observation persistence. The data analysis used in this research is
data reduction, data presentation, and conclusion. The results from this study are that
the librarian of UIN Sunan Kalijaga routinely conducts user education for every new
student starting to carry out lecture activities, this is one of the implementations of the
librarian's task as a provider of information. However, there are several obstacles
when conducting user education, including the lack of duration for providing material
in class, the duration of the library tour being too long, and the provision of material
on e-resources that is not detailed.

Keywords: Librarian, provider of information, user education
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Sutarno (2006, hlm. 112) perpustakaan adalah lembaga yang
berkembang. Salah satu aspek perkembangannya adalah pemustaka sebagai sasaran
utama perpustakaan. Kegiatan yang ada di perpustakaan diadakan untuk memenuhi
kebutuhan pemustaka agar pemustaka memiliki rasa ketertarikan untuk
memanfaatkan perpustakaan dan akses informasi dapat ditingkatkan. Sulistyo Basuki
(1993, him. 3) berpendapat bahwa perpustakaan adalah sebuah ruangan, bagian
gedung, ataupun gedung itu sendiri yang digunakan untuk menyimpan koleksi buku
dan terbitan lainnya yang disimpan menurut tata susunan tertentu untuk digunakan

pemustaka.

Menurut Undang-Undang RI Nomor 43 Tahun 2007, perpustakaan adalah
institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, dan atau karya rekam secara
profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi Kkebutuhan pendidikan,
penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para pemustaka. Saat ini perpustakaan
bukan hanya gedung tempat menyimpan bahan pustaka, melainkan sebagai sumber
informasi (Purwono, 2012, him. 6.2). Berbagai macam informasi tersedia di
perpustakaan, baik informasi yang bersifat ilmiah dan non ilmiah. Koleksi di
perpustakaan dirawat dan diolah secara sistematis untuk kemudian dijadikan sumber

informasi. Layanan informasi memiliki nilai jual, oleh karena itu perpustakaan akan



dikatakan penting dalam sautu masyarakat apabila perpustakaan tersebut memberikan
jasa layanan informasi (Purwono, 2012, him. 6.6). Untuk mendukung peran tersebut,
perpustakaan membutuhkan tenaga ahli atau yang biasa disebut pustakawan untuk
merawat dan mengolah koleksi-koleksi tersebut secara sistematis agar bisa dijadikan

sumber informasi.

Menurut kode etik lkatan Perpustakaan Indonesia dikatakan bahwa yang
disebut pustakawan adalah seseorang yang melaksanakan kegiatan perpustakaan
dengan cara memberikan pelayanan kepada pemustaka sesuai dengan tugas lembaga
induknya berdasarkan ilmu perpustakaan, dokumentasi, dan informasi yang dimiliki
melalui pendidikan. Wiji Suwarno (2013, him. 91) berpendapat bahwa pustakawan
adalah sebuah profesi, pustakawan merupakan individu yang melakukan kegiatan
yang berkaitan dengan perpustakaan. Hal tersebut menandakan bahwa ketika sebutan
pustakawan didapat, maka profesi tersebut melekat pada dirinya. Pustakawan harus
memiliki kompetensi dan keterampilan khusus dalam mengolah koleksi dan

memberikan layanan informasi kepada pemustaka.

Pustakawan memiliki tugas yang sangat penting untuk keberlangsungan
kegiatan di perpustakaan. Menurut Astrella Janice tugas adalah sesuatu yang
digunakan untuk mengembangkan suatu bagian di dalam suatu jabatan sebagaimana
dinyatakan oleh Dale Yoder (1998, him. 9). Astrella Janice juga memaparkan tugas
adalah kegiatan khusus yang dilakukan untuk mencapai tujuan tertentu sebagaimana

dinyatakan oleh Stone (1998, him. 10). Salah satu tugas pustakawan yang sangat



penting bagi jalannya kegiatan di perpustakaan adalah tugas pustakawan sebagai

penyedia informasi.

Berbagai informasi dikemas dan diolah oleh pustakawan sehingga siap untuk
dimanfaatkan. Pada saat inilah peran pustakawan dibutuhkan agar informasi sampai
dengan baik kepada pemustaka. Pustakawan harus cerdas dalam mengelola informasi
agar informasi tersebut dapat bermanfaat untuk pemustaka (Mutiara, 2015, him. 203).
Tugas pustakawan sebagai penyedia informasi adalah bertanggung jawab untuk

pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka (Mutiara, 2015, him. 204).

Perpustakaan yang berkualitas adalah perpustakaan yang mampu menjawab
persoalan informasi pemustaka, kelengkapan koleksi saja tidak ada artinya jika tidak
didukung dengan adanya pustakawan yang terampil dalam membantu pemustaka saat
melakukan penelusuran informasi secara cepat dan tepat (Teguh, 2020, him. 1). Hal
tersebut merupakan salah satu implementasi tugas pustakawan sebagai penyedia
informasi. Oleh karena itu, perlu adanya bimbingan pemakai agar pemustaka bisa
menggunakan fasiltas perpustakaan dengan benar serta bisa menelusuri informasi
dengan cepat dan tepat. Dengan melakukan bimbingan pemakai, itu berarti
pustakawan telah memberikan informasi kepada pemustaka (Teguh, 2020, him. 3).
Bimbingan pemakai perlu dilakukan agar pustakawan hadir sebagai penyedia
informasi (Okky, 2018, him. 42). Tujuan diadakannya bimbingan pemakai adalah
agar pemustaka bisa dengan mudah dan maksimal ketika menggunakan fasilitas dan

layanan yang disediakan perpustakaan. Melalui bimbingan pemakai, diharapkan



hubungan yang terjalin diantara pemustaka dan pustakawan bukan hanya sebatas
pengguna informasi dan penyedia informasi tetapi juga sebagai partner dalam

menemukan informasi (Okky, 2018, him. 43).

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta mengadakan bimbingan
pemakai yang dinamai user education, kegiatan tersebut rutin dilakukan setiap tahun
saat mahasiswa baru masuk ke UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Tidak hanya untuk
program sarjana, user education juga dilakukan untuk program pasca sarjana.
Bimbingan pemakai dilakukan dengan pemaparan materi melalui power point dan
video di ruangan teatrikal Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga, setelah pemaparan
selesai, kemudian mahasiswa diajak berkeliling perpustakaan yang dipandu langsung

oleh pustakawan.

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah salah satu perpustakaan
salah satu perpustakaan yang memiliki fasilitas bernama e-resources. E-resources
adaah salah satu fasilitas yang dimiliki perpustakaan UIN Sunan Kalijaga yang
memungkinkan mahasiswa untuk bisa mengakses koleksi perpustakaan secara online.
Di dalam e-resources terdapat beberapa pilihan menu, yang pertama adalah Online
Public Access (OPAC) dimana fasilitas tersebut bisa digunakan mahasiswa untuk
mencari koleksi yang berada di perpustakaan pusat UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Kedua adalah local e-journal dimana mahasiswa bisa mengakses jurnal yang sudah di
unduh dan hanya bisa diakses menggunakan jaringan UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta. Ketiga adalah institutional repository dimana mahasiswa bisa



mengakses skripsi, thesis, disertasi, karya ilmiah dosen dan karya ilmiah lain yang
diterbitkan oleh UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Keempat adalah difable access
(Ebooks for blind) yang khusus dibuat untuk mahasiswa difabel. Kelima adalah e-
book dan e-journal dimana mahasiswa bisa mengakses jurnal dan e-book yang
dilanggan perpustakaan pusat UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Yang keenam adalah
usul buku, dimana mahasiswa bisa mengusulkan buku apa yang bisa ditambahkan ke
koleksi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Selain melalui bimbingan
pemakai, pustakawan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta juga sering
mengupload cara mengakses e-resources di instagram @perpusuinyogyakarta.
Terutama saat sedang pandemi seperti sekarang, e-resources tentu saja akan sangat

membantu mahasiswa dalam mencari sumber untuk tugas mereka.

Namun berdasarkan pengamatan lapangan yang peneliti lakukan, selama
melakukan pembelajaran secara oflline maupun online, banyak mahasiswa UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta yang jarang bahkan tidak pernah mengakses e-resources
untuk mencari bahan perkuliahan. Para mahasiswa tersebut sangat jarang mengakses
e-resources selama masa perkuliahan karena mereka merasa kebingungan saat akan
mengakses, tak jarang juga informasi yang mereka cari tidak terdapat disana. Lalu
bagaimanakah tugas pustakawan sebagai penyedia informasi? Apakah bimbingan
pemakai yang dilakukan kurang efektif sehingga membuat pemustaka jarang

mengakses e-resources?



Hal tersebut yang kemudian mendorong peneliti untuk meneliti bagaimana
tugas pustakawan sebagai penyedia informasi. Peneliti merasa penelitian ini penting
untuk dilakukan agar pustakawan terutama generasi muda pustakawan mengerti
bagaimana seharusnya pustakawan dalam menjalankan tugasnya sebagai penyedia
informasi. Dengan harapan, penelitian ini bisa dijadikan pedoman oleh pustakawan-
pustakawan agar bisa dengan lebih baik menjalankan tugasnya sebagai penyedia
informasi. Pemilihan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai tempat penelitian
adalah karena perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah salah satu
perpustakaan yang secara rutin mengadakan bimbingan pemakai dan memiliki

fasilitas e-resources.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah bagaimana tugas pustakawan sebagai penyedia informasi di Perpustakaan UIN

Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam memberikan bimbingan pemakai?

1.3 Pembatasan Masalah

Batasan masalah dibuat agar tidak terjadi pelebaran pembahasan dalam
penelitian. Didalam penelitian ini, masalah dibatasi hanya membahas tugas
pustakawan sebagai penyedia informasi dalam memberikan bimbingan pemakai

untuk menggunakan e-resources.



1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan penelitian adalah acuan dalam sebuah penelitian yang dilakukan.
Berdasarkan rumusan masalah yang dirumuskan oleh peneliti, untuk mengetahui
jawaban dari rumusan masalah diatas. Maka, tujuan penelitian yang akan dilakukan
adalah untuk mengetahui bagaimana tugas pustakawan sebagai penyedia informasi

dalam memberikan bimbingan pemakai.

Manfaat penelitian adalah kegunaan dari hasil penelitian yang akan dilakukan.

Berdasarkan tujuan tersebut, manfaat penulisan penelitian adalah

1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi

perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya pada:

1. Memahami apa itu pustakawan
2. Memahami tugas pustakawan sebagai penyedia informasi dalam

memberikan bimbingan pemakai

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis, manfaat penelitian ini adalah:

1. Sebagai wadah untuk menerapkan ilmu yang didapatkan selama menjalani
perkuliahan
2. Sebagai bahan acuan untuk penelitian selanjutnya bagi peneliti maupun

perpustakaan



1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini terbagi kedalam lima bab, yaitu

sebagai berikut:

BAB | merupakan pendahuluan yang terdiri dari latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian secara teoritis maupun praktis, dan

sistematika penulisan.

BAB Il merupakan tinjauan pustaka dan landasan teori. Pada bab ini, tinjauan pustaka
akan membahas penelitian-penelitian terdahulu oleh peneliti lain dalam bentuk
artikel, skripsi, tesis dan sebagainya yang topik pembahasannya mirip dengan
penelitian yang akan dilakukan. Adapun landasan teori adalah uraian dari berbagai
macam teori yang kemudian menjadi konsep pendukung penelitian yang dilakukan

serta digunakan untuk membuktikan atau memecahkan permasalahan.

BAB |1l merupakan metode penelitian yang menguraikan metode yang digunakan
dalam penelitian, jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek
penelitian, instrumen penelitian, sumber data, pengumpulan data, validasi data, dan

analisis data.

BAB IV merupakan hasil dan pembahasan berisikan gambaran umum tempat dan

objek penelitian, hasil penelitian, dan pembahasan hasil penelitian .

BAB V merupakan penutup, berisikan kesimpulan dari hasil penelitian serta saran.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan yang telah peneliti paparkan di bab sebelumnya,

maka bisa diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta rutin mengadakan bimbingan
pemakai pada saat mahasiswa baru mulai melaksanakan perkuliahan. Kegiatan
tersebut dilakukan untuk mengenalkan perpustakaan secara fisik, layanan, koleksi,
serta untuk menjalin komunikasi diantara pustakawan dan pemustaka. Selain itu,
bimbingan pemakai juga dilaksanakan sebagai salah satu syarat untuk aktivasi
keanggotaan perpustakaan bagi mahasiswa baru. Pelaksanaan bimbingan pemakai
merupakan salah satu implementasi dari tugas pustakawan sebagai penyedia

informasi.

2. Metode yang digunakan dalam penyampaian materi pada saat bimbingan pemakai
adalah pemberian materi di kelas, metode melalui kurikulum, metode melalui
kajian literatur, metode melalui homepage, metode melalui wisata perpustakaan

(library tour).

3. Materi yang disampaikan pada saat kegiatan bimbingan pemakai adalah

pengenalan denah perpustakaan, pengenalan tata tertib perpustakaan, pengenalan
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sumber informasi perpustakaan, pengenalan koleksi dan letak koleksi

perpustakaan, pengenalan staff perpustakaan.

4. Tujuan diadakannya kegiatan bimbingan pemakai adalah agar pemustaka bisa
menemukan informasi yang dibutuhkan, memperkenalkan kepada pemustaka jenis
koleksi dan ciri-cirinya, memberikan pemahaman kepada pemustaka dalam

menggunakan fasilitas perpustakaan dan sumber-sumber informasi.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti memberikan saran yaitu sebagai

berikut:

1. Durasi untuk pemberian materi di kelas sebaiknya ditambahkan menjadi dua jam.
Dengan begitu, maka penyampaian mengenai cara akses e-resources bisa

disampaikan dengan detail dan lebih dipahami oleh pemustaka

2. Durasi library tour sebaiknya dipersingkat, kemudian sisa durasi dari bisa
dialihkan ke pemberian materi di kelas sehingga penyampain materi di kelas bisa

dilakukan dengan detail.

3. Pemberian materi mengenai akses e-resources sebaiknya diberikan secara detail
agar pemustaka tidak kebingungan saat akan mengakses, karena bimbingan
pemakai berkontribusi efektif untuk memberikan pemahaman dan arahan

mengenai akses informasi di perpustakaan, memberikan bimbingan pemakai juga
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merupakan salah satu tugas yang harus dilakukan oleh pustakawan sebagai

penyedia informasi
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