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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh marketing mix 7P dan syariah 

compliance terhadap keputusan nasabah menabung di Bank Syariah Indonesia KC. 

Bima Soetta 2. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner dengan jumlah 

sampel sebanyak 150 responden. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh nasabah 

yang aktif bertransaksi di Bank Syariah Indonesia KC. Bima Soetta 2. Pengambilan 

sampel dari penelitian ini menggunakan Teknik purposive sampling. Pengolahan 

data dibantu dengan alat analisis data IBM SPSS 26. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel marketing 

mix 7P dan syariah compliance berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menabung di Bank Syariah Indonesia KC. Bima Soetta 2. Sedangkan secara parsial 

menunjukkan bahwa variabel produk, harga, promosi, tempat, orang, proses, dan 

syariah compliance berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah 

menabung di Bank Syariah Indonesia KC. Bima Soetta 2 dan variabel bukti fisik 

berpengaruh secara negative dan signifikan terhadap keputusan nasabah menabung 

di Bank Syariah Indonesia KC. Bima Soetta 2. 

Kata kunci : Produk, Harga, Promosi, Tempat, Orang, Proses, Bukti Fisik Dan 

Syariah Compliance, Keputusan Nasabah 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of marketing mix 7P and sharia 

compliance with customer decisions to save at Bank Syariah Indonesia KC. Bima 

Soetta 2. Data collection techniques using questionnaires/questionnaires with a 

sample number of 150 respondents. The population of this study is all customers 

who actively transact at Bank Syariah Indonesia KC. Bima Soetta 2. Sampling from 

this study using purposive sampling techniques. Data processing is assisted by IBM 

SPSS 26 data analysis tools. 

The results of this study showed that simultaneously marketing mix 7P, and sharia 

compliance affect the decision of customers to save at Bank Syariah Indonesia KC. 

Bima Soetta 2. While partially showing that product variables, prices, promotions, 

places, people, processes, and sharia compliance have a positive and significant 

effect on the decision of customers to save at Bank Syariah Indonesia KC. Bima 

Soetta 2 and physical evidence variables negatively and significantly affect the 

decision of customers to save at Bank Syariah Indonesia KC. Bima Soetta 2. 

Keywords: Products, Prices, Promotions, Places, People, Processes, Physical 

Evidence and Sharia Compliance, Customer Decisions
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan pada hakikatnya yaitu elemen yang menyelenggarakan 

penghimpun dana pada masyarakat berdasarkan pembiayaan dan 

menyalurkannya kembali berdasarkan kredit atau dalam istilah lain bank 

melakukan fungsinya sebagai lembaga penghubung keuangan. Berdasarkan 

UU No. 21 tahun 2008 tentang perbankan syariah bahwa perbankan syariah 

merupakan suatu lembaga keuangan perbankan yang menjalankan kegiatan 

usahanya sesuai dengan prinsip syariah, atau berdasarkan aturan hukum islam 

yang diatur pada fatwa Majelis Ulama Indonesia (MUI).  

Perkembangan bank syariah yang ada di Indonesia tiap tahunnya kian 

meningkat, kondisi ini dapat dilihat pada banyaknya lembaga keuangan syariah 

yang berada di indonesia sekarang. Salah satunya bank syariah yang baru 

terbentuk pada awal tahun 2021 yaitu Bank Syariah Indonesia (BSI). 

Terbentuknya bank syari’ah indonesia adalah perpaduan dari 3 bank syari’ah 

diantaranya bank mandiri syari’ah, BNI syari’ah, dan BRI syari’ah. Dari 

perpaduan ketiga bank syari’ah itu merupakan upaya untuk menciptakan bank 

syariah kebanggaan masyarakat, dengan harapan menjadikan kekuatan baru 

untuk penyusunan ekonomi regional dan andil akan ketenteraman rakyat. 

Eksistensi dari bank syari’ah indonesia juga dapat membentuk gambaran diri 
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perbankan syari’ah di Indonesia yang universal, modern, dan memberikan 

simpati kepada seluruh alam (https://www.bankbsi.co.id). 

Berdirinya bank syari’ah Indonesia saat ini mampu mendominasi pasar 

perbankan dengan jumlah kantor pusat operasional terbanyak yaitu 237 unit, 

kantor cabang pembantu sebanyak 985 unit dan kantor kas sebanyak 75 unit    

https://www.ojk.go.id. Untuk bank syariah Indonesia yang bertempat di kota 

bima terdapat 3 kantor bank syariah Indonesia yang terletak di pusat kota bima 

diantaranya 1 unit kantor cabang yaitu KC. Bima Soetta 2 dan 2 unit kantor 

cabang pembantu. Dari hasil wawancara bersama bapak Sahrul selaku Ops & 

Service Manager jumlah nasabah yang ada di Bank Syariah Indonesia KC. 

Bima Soetta 2 setahun terakhir sebanyak 18.849 nasabah. Jadi, dari jumlah 

nasabah tersebut dapat dilihat bahwa bank syariah Indonesia bertumbuh pesat 

dengan mengikuti perkembangan yang ada. 

Dengan semakin meningkatnya minat nasabah tiap tahun di bank 

syariah Indonesia diharapkan dapat memajukan masing-masing bank syariah 

dalam meneruskan dan meningkatkan kapasitas pelayanan yang baik. Selain 

kapasitas pelayanan yang baik, aktivitas pemasaran juga adalah aktivitas 

esensial perbankan dan yang paling penting pada usaha memelihara, 

mempertahankan dan menjaga keberadaannya terhadap pandangan nasabah 

Wijaya & Ariyanti, (2018). Pada aktivitas pemasaran, sebuah perbankan wajib 

memikat kepercayaan serta minat dari nasabah dalam memakai barang dan jasa 

yang ditawarkan perbankan atau setidaknya nasabah berniat menabung 

dananya di bank syariah. Maka dari itu, bank harus berpandai-pandai dalam 

https://www.bankbsi.co.id/
https://www.ojk.go.id/
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menyusun strategi pemasaran atau bauran pemasaran agar calon nasabah 

tertarik dengan barang atau jasa yang diberikan oleh bank. 

Salah satu strategi perbankan untuk mengimbangi ancaman dalam 

bidang pemasaran adalah dengan membuat uraian/persepsi perilaku konsumen 

atau nasabah. Adapun cara atau strategi pemasaran yang bisa dilakukan bank 

untuk memodifikasi perilaku nasabah dalam menentukan penggunaan produk 

atau jasa adalah dengan memakai strategi marketing mix Mawardi, (2019). 

Marketing mix adalah strategi kombinasi dari variabel yang 

dilaksanakan oleh beragam perusahaan pada bidang pemasaran untuk dapat 

mempengaruhi tanggapan konsumen Sumarmi & Soeprihanto, (2010;274). 

Nyaris seluruh perusahaan melaksanakan strategi tersebut demi mendapatkan 

target pemasarannya, terutama pada keadaan persaingan yang semakin ketat 

sekarang. Kombinasi yang ada pada bagian marketing mix harus dilaksanakan 

secara sistematis. Maksudnya aktualisasi dan implementasi bagian ini harus 

dilaksanakan dengan mengamati antara suatu bagian dengan bagian lainnya. 

Karena antara suatu bagian dengan bagian lainnya saling berjalinan erat demi 

mendapatkan target perusahaan dan tidak efisien apabila dijalankan masing-

masing atau secara terpisah Kasmir, (2004;199). 

Marketing mix yaitu gabungan dari empat indikator ialah jantung pada 

sistem pemasaran yang bisa digerakkan perusahaan. Indikator-indikator dari 

marketing mix bisa digolongkan ke dalam empat golongan pokok yang ketahui 

dengan 4P Kotler, (2009) adalah  produk (product), harga (place),  promosi 

(promotion), dan  tempat/lokasi (place). Lovelock dan Wirtz, (2011) 
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menyatakan bahwa pada teori marketing mix terjadi pertumbuhan dimana pada 

perusahaan jasa terdapat tambahan indikator 3P sehingga menjadi 7P antara 

lain (5) process (proses), (6) people (orang), dan (7) physical evidence (bukti 

fisik). Dengan adanya penambahan indikator marketing mix jasa tersebut 

diharapkan bisa memudahkan perbankan maupun industri jasa lainnya untuk 

menargetkan strategi pemasaran yang akurat. 

Selain insentif  pemasaran  7P  pada  industri,  syariah  compliance juga  

dapat digunakan sebagai intensif yang  bisa  memodifikasi  keputusan  pembeli.  

Sesuai dengan aturan dari perbankan  Indonesia  nomor  13/2/PBI/2011  

tentang  penerapan  fungsi  kepatuhan  bank  umum  bahwa  compliance  ialah 

perbuatan,  gerakan,  serta  nilai  yang  menolong  terwujudnya   compliance   

pada   keputusan  perbankan  Indonesia  serta   peraturan   perundang-undangan   

yang   berlaku,  termasuk  juga esensial  syariah  buat  bank  umum  syariah  

dan  unit  usaha  syariah.  Jadi syariah compliance adalah implementasi  

prinsip-prinsip  syariah  dari  seluruh aktivitas bank syariah. Pada hasil temuan 

oleh Zamroni, (2016) menerangkan syariah compliance memiliki pengaruh 

pada keputusan pelanggan  untuk  menggunakan  bank  umum  syari’ah  di  

kudus. 

Disamping  mengaplikasikan  rancangan  bauran  pemasaran, masalah   

yang  tidak  kalah  penting  yang  mendorong  keputusan  nasabah  dalam  

memilih  yaitu  implementasi  prinsip-prinsip  syariah  compliance  pada  semua  

kegiatan  penanganan  dana  nasabah  yang  telah   ditetapkan  dewan  pengawas  

syari’ah. Prinsip  awal  bank  syariah  terlihat  pada  produk–produk  yang  
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diwujudkan  terhindar dari  bunga,  menetapkan  prinsip  bagi  hasil,  menjauhi  

unsur  gambling  atau  judi  (maysir), menjauhi  unsur  ketidakpastian  (gharar),  

menjalankan  investasi  halal,  serta  melaksanakan  kegiatan  yang  berbanding  

dengan  syariah.  Untuk  menguatkan  pemakaian  prinsip-prinsip  syariah  pada  

lembaga  perbankan  dibutuhkan  pengawasan   yang  dilakukan  oleh  dewan  

pengawas  syariah  (DPS). 

Menurut penelitian Zamroni, (2016) tentang pengaruh bauran 

pemasaran dan kepatuhan syariah pada ketentuan konsumen menggunakan 

bank umum syari’ah di kudus. Kesimpulan dari temuan yang telah dilakukan 

membuktikan bahwa bauran pemasaran dan kepatuhan syariah secara simultan 

memiliki pengaruh yang relevan pada ketentuan konsumen menggunakan bank 

umum syari’ah di Kudus. Sedangkan secara parsial memiliki hubungan yang 

signifikan antara variabel yang ada pada bauran pemasaran dan kepatuhan 

syariah pada keputusan konsumen untuk menggunakan bank umum syari’ah di 

Kudus.  

Penelitian   Yulianto, (2010)  yang  berjudul  “analisis  pengaruh  faktor  

marketing  mix  terhadap  pertimbangan  pelanggan  dalam  memilih  bank  

syari’ah  di  medan”  membuktikan  bahwa  hasil  survei  mengungkapkan  

faktor  marketing  mix  adalah  orang, produk dan tempat  memiliki  pengaruh  

relevan  pada  pertimbangan  pelanggan  memilih  bank  syari’ah  di   Medan. 

Sedangkan  faktor  marketing  mix  yang lain seperti  proses, promosi, bukti 

fisik dan harga  tidak  mempengaruhi  pertimbangan  pelanggan  untuk  

menggunakan bank  syari’ah  di  kota  Medan.  
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Menurut   Fitri, (2021), beliau melakukan  penelitian tentang  “pengaruh  

bauran pemasaran dan kepatuhan syariah  pada  keputusan  pelanggan  dalam 

memilih  BPRS  Bina  Amanah  Satria  KC.  Kebumen”, menyimpulkan  hasil  

pada  temuan  yang  sudah  dilakukan  bahwa  dari  produk,  harga ,  promosi,  

lokasi,  dan  syari’ah  compliance  memiliki  pengaruh  secara  relevan  pada  

keputusan  nasabah  dalam  memilih  BPRS  bina  amanah  satria  Kc.  

Kebumen. 

Penelitian yang  dilakukan Wijaya & Ariyani, (2018), dengan judul  

“pengaruh  pelayanan bauran pemasaran  terhadap  keputusan  konsumen  

untuk  menabung  pada  PT.  Bank   Mayapada   Internasional   TBK   Cabang   

A.  Yani Pekanbaru ”menyimpulkan  bahwa  hasil  temuan  menunjukkan    

proses,  produk, orang,  dan  tempat  berpengaruh  yang  relevan  pada 

keputusan menabung.  Dan   untuk   harga, bukti fisik dan promosi  tidak 

berpengaruh yang signifikan pada keputusan menabung di PT.  Bank 

Mayapada  International  Tbk.   Cabang   A.  Yani   Pekanbaru”. 

Berdasarkan   permasalahan penelitian dan   kesenjangan penelitian  

yang  telah  diuraikan  diatas,  bahwa  penelitian  harus  dilakukan  lebih  lanjut  

terkait  dengan  pengaruh  strategi  bauran pemasaran  (proses, tempat, harga,  

produk, bukti fisik, promosi, orang)  dan  syari’ah  compliance  pada  keputusan  

menabung  nasabah.  Peneliti ingin  menyelidiki  dari  strategi  bauran 

pemasaran dan kepatuhan syariah  yang diamalkan   di  perbankan  syariah  

indonesia  apakah bisa  mendorong  kenaikan  kuantitas  nasabah  atau  tidak.  

Sesuai dengan  latar  belakang tersebut, peneliti hendak melakukan penelitian 
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yang berjudul  “Pengaruh  strategi  marketing   mix   (produk,  harga,  

promosi,  tempat,  orang,  proses,  bukti  fisik)  dan syariah  compliance   

terhadap   keputusan   nasabah  menabung  di  bank  syariah  Indonesia  

kc.  Bima  Soetta  2”. 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, bahwa peneliti merumuskan beberapa 

rumusan masalah diantaranya:  

1. Apakah product (produk) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. Bima Soetta 2?  

2. Apakah price (harga) berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. Bima Soetta 2? 

3. Apakah promotion (promosi) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. Bima Soetta 2?  

4. Apakah place (tempat) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. Bima Soetta 2? 

5. Apakah People (orang) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. Bima Soetta 2? 

6. Apakah process (proses) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. Bima Soetta 2? 

7. Apakah Physical Evidence (bukti fisik) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. Bima 

Soetta 2? 
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8. Apakah Syariah Compliance (kepatuhan syariah) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia 

kc. Bima Soetta 2? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Supaya peneliti mendapatkan petunjuk yang jelas, maka ditentukan 

tujuan penelitian yaitu:  

a. Untuk mengetahui product (produk) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. 

Bima Soetta 2 

b. Untuk mengetahui price (harga) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. 

Bima Soetta 2 

c. Untuk mengetahui promotion (promosi) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan nasabah memilih menabung di bank syariah 

Indonesia kc. Bima Soetta 2 

d. Untuk mengetahui place (tempat) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. 

Bima Soetta 2 

e. Untuk mengetahui People (orang) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. 

Bima Soetta 2 
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f. Untuk mengetahui process (proses) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. 

Bima Soetta 2 

g. Untuk mengetahui Physical Evidence (bukti fisik) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan nasabah memilih menabung di bank 

syariah Indonesia kc. Bima Soetta 2 

h. Untuk mengetahui Shariah Compliance berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan nasabah memilih menabung di bank syariah 

Indonesia kc. Bima Soetta 2 

2. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memiliki manfaat, baik secara 

teoritis maupun praktis yaitu sebagai berikut: 

a. Manfaat teoritis 

1) Meningkatkan kebaikan ilmu pengetahuan ekonomi, tentunya 

pada bidang marketing mix dan syariah compliance yang ada 

pada bank syariah Indonesia soetta 2 kc. Bima. 

2) Hasil penelitian diharapkan bisa bermanfaat sebagai objek 

permulaan peninjauan dan objek ilmiah yang bisa 

menguntungkan sebagai objek kajian atau informasi untuk 

kelompok industri dan akademik. 

b. Manfaat praktis 

1) Hasil penelitian ini diharapkan bisa diaplikasikan sebagai objek 

pertimbangan dan memberikan dedikasi kepada praktisi atau para 
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praktisi usaha terutama pada bidang marketing mix dan syariah 

compliance untuk lebih memahami dan mengetahui secara 

mendalam. 

2) Dapat memberikan bukti empiris ada tidaknya pengaruh 

marketing mix dan syariah compliance terhadap keputusan 

nasabah menabung di Bank Syariah Indonesia Soetta 2 KC. Bima. 

D. Sistematika Pembahasan 

Supaya memudahkan pemahaman dan memperjelas pembahasan serta 

penulisan skripsi ini, maka akan diuraikan sistematika pembahasan yang terdiri 

dari lima bab yaitu:  

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian 

dan sistematika pembahasan.  

BAB II  LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi sub bab yang diantaranya landasan teori, 

kajian pustaka, kerangka teoritik, dan pengembangan hipotesis. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari desain penelitian, 

variabel dan definisi operasional variabel penelitian, populasi dan 

sampel, sumber data dan teknik pengumpulan data, metode 

pengujian hipotesis. 
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BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari gambaran umum 

objek penelitian, analisis deskriptif, pengujian hipotesis dan 

pembahasan. 

BAB V  PENUTUP 

Pada bab ini berisi kesimpulan yang menjelaskan ringkasan hasil 

penelitian, keterbatasan dan saran terhadap penelitian selanjutnya 

maupun terhadap bank.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari penelitian dan hasil olah data IBM SPSS 26 menggunakan regresi 

linear berganda dengan jumlah responden 150 orang yang diperoleh dari 

penyebaran kuesioner dapat disimpulkan bahwa: 

1. Variabel bebas (variabel X) memiliki pengaruh secara bersamaan terhadap 

keputusan nasabah memilih menabung di bank syariah Indonesia kc. Bima 

soetta 2. Ditunjukkan dengan nilai F hitung sebesar 33.487 dan nilai F table 

yang telah di tentukan sebesar 2.00 serta nilai signifikan sebesar 0.000. 

2. Secara parsial  produk,  harga,  promosi, tempat, orang, proses, dan syariah 

compliance mempunyai  pengaruh  signifikan  positif  terhadap  keputusan  

nasabah  untuk  menabung  di  Bank  Syariah  Indonesia  Kc.  Bima  Soetta  

2. Sedangkan pada variabel bukti fisik menunjukkan hasil yang 

berpengaruh  negatif  dan  signifikan  terhadap  keputusan  nasabah  untuk  

menabung  di  bank  syariah  Indonesia  kc.  Bima  Soetta  2.  Dengan  nilai  

Thitung  <  Ttable  yaitu  -3.503  < 1.976  dan  nilai  signifikansi 0,001  

atau  kurang  dari  0,05. 

3. Hasil jawaban responden menunjukkan bahwa pada variabel X rata-rata 

responden menjawab sangat setuju dan setuju. Dengan persentase nilai 

dari jawaban sangat setuju dan setuju pada variabel produk sebesar 96%, 

variabel harga sebanyak 93%, variabel promosi sebesar 83%, variabel 

tempat sebesar 95%, variabel orang sebesar 95%, variabel proses sebesar 
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96%, variabel bukti fisik sebesar 100% dan variabel syariah compliance 

sebesar 97%. 

B. Saran 

1. Bagi Bank Syariah Indonesia KC. Bima Soetta 2 

Bank Syariah Indonesia KC. Bima Soetta 2 secara bukti fisiknya harus 

lebih memahami keadaan sekitar seperti harus selalu menjaga kebersihan 

di lingkungan kantor baik di dalam maupun diluar area bank supaya pihak 

karyawan ataupun nasabah merasa nyaman dengan keadaan bank yang 

bersih. Kemudian disarankan untuk menyediakan kursi tunggu yang 

memadai supaya nasabah tidak kelelahan berdiri.  

2. Bagi penulis selanjutnya 

Saran bagi peneliti selanjutnya agar menggunakan variabel bebas lainnya 

yang digunakan dalam penelitian supaya dapat diketahui apa saja pengaruh  

keputusan  nasabah  menabung  di  bank  syariah  atau dengan melanjutkan  

penelitian  ini  untuk  mengetahui  apakah  variabel  marketing  mix  dengan 

indikator 7P dan variabel syariah compliance secara keseluruhan dapat 

berpengaruh  signifikan  secara  positif  terhadap  keputusan  nasabah  

menabung  di  Bank  Syariah. Karena  pada  penelitian  ini  salah  satu  

variabel  dari  marketing mix ialah bukti fisik hasil pengujian hipotesisnya 

berpengaruh negatif dan signifikan. Oleh karena itu, peneliti mengharapkan 

agar peneliti selanjutnya bisa mendapatkan hasil penelitian yang 

berpengaruh positif dan signifikan. 
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