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ABSTRAK

Bank Syariah merupakan suatu lembaga keuangan yang melakukan Kkegiatannya
berdasarkan prinsip syariah. Saat ini perkembangan perbankan syariah di Indonesia sangat
meningkat. Ketatnta persaingan antar lembaga keuangan menjadikan minat menjadi salah satu
faktor bertahannya perkembangan tersebut. Promosi merupakan salah satu faktor terpenting dari
adanya sebuah produk yang ditawarkan pihak perbankan syariah. Pengetahua juga menjadi
indicator penting dalam menentukan sebuah pilihan. Adapun lingkungan masyarakat merupakan
sesuatu yang banyak mempengaruhi berbagai keputusan akibat aktivitas social.

Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh promosi, pengetahuan dan lingkungan masyarakat untuk menggunakan produk-produk
yang ada di perbankan syariah. Untuk tujuan penelitian menggunakan 80 sampel masyarakat
yang tinggal di sekitar Pariwisata yang ada di DIY, dengan menggunakan teknik purposive
sampling.

Berdasarkan hasil penelitian bahwa uji t promosi tidak berpengaruh da tidak signifikan
terhadap minat karena nilai t hitung < t tabel yaitu -1,152 < 1,1665 dan masih jarang adanya
promosi pada daerah pariwisata. Pada pengetahuan berdasarkan uji t bahwa pengetahuan
berpengaruh positif dan signifikan karena t hitung > t tabel yaitu 5,338 > 1,1665 dan masyarakat
sudah banyak mengetahui tentang produk perankan syariah. Dan pada lingkungan masyarakat
mendapatkan hasil berpengaruh positif dan signifikn karena t hitung > t tabel yaitu 3,072 >
1,1665 dan lingkungan masyarakat sangat mempengaruhi dalam pengambilan-pengambilan
keputusan yang dipengaruhi dari aktivitas social yang ada di lingkungan masyarakat.

Kata kunci : Promosi, Pengetahuan, Lingkungan Masyarakat, Minat.
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ABSTRACT

Sharia bank is a financial institution that conduct its activities based on sharia
principles. Currenly, the development of sharia banking in Indonesia is increasing. The tight
competition between financial institutions makes interest a factor in the survival of these
development. Promotion is one of the most important factors in the excistence of a product
offered by Islamic banking. Knowledge is also an important indicator in making a choice. The
environment is something that influences various decisions due to social activities.

In this study using quantitative methods that aim to find out the effect of promotion,
knowledge and the community environment to use products in Islamic banking. For research
purposes, 80 samples of people living around Tourism in Yogyakarta were used, using a
purposive sampling technique.

Based on the results of the research that the t-test of promotions has no effect and not
significant on interest because the t-table value is -1,152 < 1,1665 and promotions are still rare
in tourism areas. The knowledge based on the t-test shows that knowledge has a positive and
significant effect because t count > t-table is 5,338 > 1,1665 and the public already knows a lot
about sharia role product. And in the community environment, the result have a positive and
significant effect because t-count > t-table is 3,072 > 1,1665 and the community environtment
greatly influences decision making which is influenced by social activities in the community.

Keywords : Promotion, Knowledge, Community Environment, Interest.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank merupakan suatu lembaga yang sudah sangat lazim di dengar oleh
masyarakat. Berbagai kegiatan yang berkaitan dengan transaksi keuangan yang tentunya
mau tidak mau bersinggungan dengan lembaga keuangan bank. Indonesia sebagai Negara
yang berkembang tentunya mempunyai berbagai aspek yang harus diperbaiki setiap
tahunnya, salah satunya pada aspek pertumbuhan ekonomi sehingga tidak tertinggal oleh
negara-negara yang sudah maju, yang dengan pesat meninggalkan Kkita. Perbankan
merupakan salah satu faktor penyokong pertumbuhan ekonomi di Indonesia, yang
mempunyai peran vital dalam pertumbuhan ekonomi ini. Bank merupakan lembaga
keuangan yang beroperasi dengan menghimpun dana masyarakat dan setelah itu akan
disalurkan kembali kepada masyarakat (Kasmir, 2015).

Kehadiran perbankan syariah yang mempunyai prinsip dasar berdasarkan bagi
hasil dalam kegiatan operasionalnya merupakan suatu jawaban atas berbagai kebutuhan
masyarakat yang membutuhkan sebuah sistem perbankan alternative yang sesuai dengan
prinsip-prinsip syariah. Menurut Budhi (2005) yang mengemukakan pemikirannya,
bahwasannya hal ini disebabkan oleh pengalaman pada tahun 1998 yang terjadi krisis
ekonomi, sehingga dapat memberikan bukti nyata bahwa bank yang beroperasi
menggunakan prinsip syariah dapat berdiri di tengah gejolak nilai tukar dan juga tingkat
suku bunga yang sangat tinggi. Hal ini terjadi karena karakteristik kegiatan yang
dilaksanakan oleh perbankan syariah mengganti sistem bunga (riba) dengan sistem bagi

hasil (profit and loss sharing) , serta perbankan syariah melarang kegiatan atau transaksi



yang bersifat spekulasi (gharar) dan tidak didasarkan pada kegiatan yang nyata. Oleh
karena itu, Anshori (2009) berpendapat bahwa dikembangkannya perbankan syariah
diharapkan dapat menunjang ketahanan sistem perbankan nasional di masa akan datang
atau masa depan.

Penyempurnaan konsep mengenai perbankan syariah terus menerus dilakukan.
Kondisi perbankan semakin dewasa ini menunjukkan bahwa tingkat persaingan yang
dapat dilihat dengan semakin banyaknya lembaga keuangan non bank dan bank yang
beroperasi di bidang yang sama. Melihat kondisi yang seperti ini, mendorong pihak
perusahaan khususnya perbankan untuk memberikan kualitas pelayanan yang terbaik.
Namun, setelah diperhatikan hal itu bukanlah satu-satunya yang diperlukan oleh
konsumen. Kegiatan pemasaran juga mempengaruhi salah satu kegiatan pokok
perusahaan dalam usahanya untuk mempertahankan eksistensinya untuk tumbuh
berkembang dalam memperoleh laba. Berhasil tidaknya dalam pencapaian tujuan bisnis
perbankan tergantung keahlian dalam bidang pemasaran, keuangan dan bidang lainnya
yang dikelola secara efektif dan efisien.

Perkembangan perbankan syariah yang terjadi saat ini dapat menjelaskan bahwa
minat masyarakat untuk memakai produk dan jasa pada perbankan syariah semakin
meningkat. Minat digambarkan dalam kondisi dimana seseorang sebelum melakukan
tindakan, yang dapat dijadikan sebagai landasan untuk memprediksi tindakan atau
perilaku tersebut. Minat dapat diasumsikan sebagai minat beli yaitu tindakan yang
muncul sebagai respon terhadap suatu objek tertentu yang menggambarkan konsumen
untuk melakukan pembelian (Kotler, 2007 : 15). Perbankan syariah Indonesia sangat

perlu untuk terus menerus menarik minat masyarakat dan mempertahankannya. Oleh



karena itu, diperlukan berbagai strategi yang jitu seperti dalam pembuatan produk yang
sesuai dengan kebutuhan masyarakat, pemetaan sasaran serta promosi yang tepat untuk
menarik minat masyarakat. Perilaku konsumen dapat dipengaruhi oleh empat faktor
diantara lain : faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis (Kotler et
al., 2020). Faktor itulah yang harus diperhatikan oleh pihak-pihak perbankan syariah agar
dapat merangkul suatu minat masyarakat lebih luas lagi dalam penggunaaan perbankan
syariah.

Konsumen berhak menilai tentang semua keandalan produk yang ditawarkan,
lokasi tempat perusahan tersebut berada, bagaimana cara promosinya, bagaimana proses
dan bukti fisik yang dilihatnya pada saat ia dihadapkan pada beberapa keadaan
penawaran untuk mengonsumsi suatu produk (tabungan atau simpanan maupun
pembiayaan). Pada kondisi yang demikian, maka kita dapat melihat bagaimana sikap
konsumen apabila diperhadapkan pada banyak pilihan, dimana kesemuanya itu menuntut
pengambilan keputusan (decision making) untuk mengkonsumsi produk tersebut atau
tidak. Tentu saja sikap konsumen ini dipengaruhi oleh banyak faktor dengan
pertimbangan-pertimbangan yang sangat rasional. Sejauh ini masalah sikap dapat
dihubungkan dengan faktor-faktor psikologis dan demografis, perusahaan atau organisasi
manapun yang berkepentingan akan dapat meningkatkan efesiensi untuk meraih prospek
yang terbaik.

Penelitian kali ini berbeda dengan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya,
apabila ditinjau dari aspek lokasi penelitian, peneliti mengambil lokasi masyarakat di
daerah sekitar daerah pariwisata yang ada di Provinsi D.l. Yogyakarta. Pemilihan lokasi

pada sekitar daerah parwisata di DIY dikarenakan di DIY mempunyai banyak destinasi



pariwisata yang beragam dan tentunya banyak masyarakat yang mempunyai berbagai
usaha yang berada pada sekitar pariwisata tersebut. Hal ini dibuktikan dari data Bappeda

Jumlah Pariwisata yang ada di DIY (www.bappeda.jogjaprov.go.id).

Tabel 1.1
Data Pariwisata DIY
TAHUN
SUB ELEMEN 2018 | 2019 | 2020 | 2-021

Jumlah Objek Wisata

Jumlah Objek Wisata Alam 17 32 32 32

Jumlah Objek Wisata Buatan 15 42 42 42

Jumlah Objek Wisata Sejarah 17 17 17 17
Jumlah Desa Wisata

Jumlah Desa Wisata Maju 25 48 60 60

Jumlah Desa Wisata Berkembang 57 39 33 33

Jumlah Desa Wisata Tumbuh/Embrio 50 48 48 48
Jumlah Pokdarwis di DI'Y

Jumlah Pokdarwis di Kabupaten Gunung Kidul 41 42 42 42

Jumlah Pokdarwis di Kabupaten Kulon Progo 20 20 20 20

Jumlah Pokdarwis di Kabupaten Sleman 15 15 15 15

Jumlah Pokdarwis di Kabupaten Bantul 39 40 40 40

Jumlah Pokdarwis di Kota Yogyakarta 14 14 14 14

Grand Theory dari penelitian ini ialah mengenai manajemen pemasaran, Menurut
Kotler Dalam Abubakar, pemasaran pada umumnya dipandang sebagai tugas untuk
menciptakan, memperkenalkan dan menyerahkan barang dan jasa kepada konsumen
perusahaan. Menurut Kotler dan Keller manajemen pemasaran adalah sebuah ilmu yang
mempelajari tentang cara pemilihan dan memperoleh target pasar, mempertahankan dan

mengembangkan pelanggan dengan menciptakan, menyampaikan dan




mengkomunikasikan keunggulan suatu nilai kepada pelanggan. Umumnya pada daerah
pariwisata sangat memerlukan berbagai lembaga keungan dalam menjalankan dan
mengembangkan usaha-usahanya, sehingga manajemen pemasaran perbankan diperlukan
pada daerah sekitar pariwisata.

Ditinjau dari aspek respondennya yaitu dengan kriteria masyarakat yang tinggal
pada sekitar sektor pariwisata DIY. Dari aspek variabel peneliti menggunakan variabel
promosi, pengetahuan dan lingkungan masyarakat sebagai variabel independen serta
minat menggunakan produk di bank syariah sebagai variabel dependen. Alasan peneliti
memakai variabel dan lokasi objek tersebut ialah karena masih sedikit penelitian yang
mengkaji minat masyarakat pada daerah sekitar pariwisata di D.l. Yogyakarta, sedangkan
pariwisata di D.l. Yogyakarta terhitung begitu banyak dan peneliti fokus pada pariwisata
yang sedang trending topic. Perbankan syariah dengan sistem bagi hasil, menghindari
kegiatan transaksi keuangan yang spekulatif, menomorsatukan kebersamaan dan
kekeluargaan, serta menonjolkan keadilan merupakan alternatif dari sebuah sistem yang
saling menguntungkan bagi masyarakat maupun pihak bank syariah sendiri. Dengan
menyediakan produk dan layanan jasa perbankan yang beragam dengan skema yang
bervariatif, perbankan syariah menjadi alternative dari sebuah sistem perbankan yang
kredibel serta dapat dinikmati oleh semua kalangan masyarakat tanpa terkecuali.

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, penulis ingin mengetahui seberapa
tinggi minat masyarakat dalam menggunakan produk perbankan syariah pada daerah
pariwisata di Provinsi D.l Yogyakarta. Maka penulis akan meneliti seberapa besar
pengaruh minat masyarakat pada produk perbankan syariah yang berjudul : “PERAN

PROMOSI, PENGETAHUAN DAN LINGKUNGAN MASYARAKAT



TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN PRODUK PERBANKAN SYARIAH

(Studi Kasus: Daerah Pariwisata Di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta)”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada penelitian
ini dapat dirangkum sebagai berikut :

1. Bagaimana promosi berpengaruh terhadap minat menggunakan produk perbankan
syariah, di masyarakat sekitar daerah pariwisata di Provinsi D.l. Yogyakarta ?

2. Bagaimana pengetahuan berpengaruh terhadap minat menggunakan produk
perbankan syariah, di masyarakat sekitar daerah Pariwisata di Provinsi D.I.
Yogyakarta ?

3. Bagaimana lingkungan berpengaruh terhadap minat menggunakan produk perbankan

syariah, di masyarakat sekitar daerah Pariwisata di Provinsi D.l. Yogyakarta ?

C. Tujuan Penelitian
Apabila ditinjau dari rumusan masalah di atas, maka dapat dibuat kesimpulan
bahwa tujuan dilakukannya penelitian ini adalah :

1. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh promosi terhadap minat menggunakan
produk perbankan syariah, di masyarakat sekitar daerah Pariwisata di Provinsi D.I.
Yogyakarta.

2. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap minat menggunakan
produk perbankan syariah, di masyarakat sekitar daerah Pariwisata di Provinsi D.I.

Yogyakarta.



3. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh lingkungan terhadap minat menggunakan
produk perbankan syariah, di masyarakat sekitar daerah Pariwisata di Provinsi D.I.

Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian
Dengan penelitian yang dilakukan terkait minat masyarakat menggunakan produk
pada perbankan syariah, maka hal ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat
diantaranya sebagai berikut :
1. Bagi Akademisi
Penelitian ini dapat digunakan apabila sewaktu-waktu pembelajaran mengenai minat
menggunakan prroduk pada perbankan syariah. Penulis mempunyai harapan
bahwasannya penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan pada penelitian-penelitian
selanjutnya di masa yang akan datang.
2. Bagi Praktisi
Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan dijadikan sebagai pertimbangan
pada perbankan syariah dalam melakukan pengambilan keputusan pada tingkat
manajemen. Sebagai dasar untuk memperbaiki baik dari segi segmentasi
pemasarannya, ataupun dari segi menyediakan produk pada perbankan syariah yang
sesuai dengan kebutuhan masyarakat.
3. Bagi penelitian selanjutnya
Hasil dari penelitian ini diharapkam dapat digunakan sebagai acuan ataupun suatu
masukan sebagai dasar pengembangan penelitian selanjutnya, sehingga ke depannya

dapat diperoleh penelitian yang lebih akurat dan lengkap.



E. Sistematika Penulisan
Pada penulisan penelitian ini, penulis akan berusaha membuat sistematika
penulisan dengan membaginya menjadi lima bab pembahasan yang saling terkait dari bab
satu sampai dengan bab lima yang saling terhubung menjelaskan, antara lain sebagai

berikut :

BAB | Pendahuluan

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat dari penelitian ini, serta sistematika penulisan.
Pembahasan ini diletakkan pada bab pendahuluan dikarenakan pembahasan ini
berkaitan dengan argumentasi dari penulis dalam mengangkat judul berdasarkan

permasalahan-permasalahan yang terjadi di lapangan.

BAB Il Landasan Teori

Pada bab ini berisi mengenai telaah pustaka yang merupakan hasil dari penelitian
sebelumnya yang menjadi permasalahan yang akan diungkap pada penelitian kali
ini. Kemudian dilanjutkan dengan kerangka teoritis yang membahas konsep yang
akan dipakai penulis dalam melakukan penelitian, konsep dirasa penting dan
tentunya terkait dengan penelitian yang dilakukan dan digunakan sebagai acuan
penulis dalam menganalisis serta kemudian mengambil keputusan. Kerangka
penelitian ini nantinya akan diuji dan disajikan dalam bentuk persamaan berupa
gambar. Dalam pengembangan hipotesis akan membahas mengenai penyusunan

hipotesis yang akan digunakan dalam penelitian ini.



BAB 11l Metodologi Penelitian

Pada bab ini membahas terkait prosedur yang akan dipakai penulis dalam rangka
menjawab berbagai hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini. Metode yang
digunakan pada penelitian ini ialah metode kuantitatif dengan metode survei, juga
membahas sumber data, populasi serta sampel yang akan digunakan. Penelitian
ini menggunakan teknik sampling yaitu purposive sampling. Kemudian dalam

melakukan analisis data penulis menggunakan bantuan aplikasi SPSS.

BAB IV Pembahasan

Dalam bab ini berisikan pembahasan mengenai gambaran objek secara umum dan
pembahasan dari hasil analisa penulis dari pengolahan data yang telah dilakukan,
baik itu pembahasan secara deskriptif maupun pembahasan terkait hasil dari
pengujian hipotesis yang diajukan pada penelitian ini yang didasarkan dengan

teori yang ada serta pada penelitian-penelitian sebelumnya.

BAB V Penutup

Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dari pembahasan yang telah
dilakukan peneliti. Kemudian yang dilanjutkan dengan saran-saran kepada
praktisi perbankan syariah serta pihak lainnya yang mempunyai kepentingan

dalam penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Hasil penelitian pengujian olah data melalui SPSS dapat diketahui bahwa peran
promosi terhadap minat menggunakan produk bank syariah mendapatkan hasil tidak
berpengaruh secara tidak signifikan hal ini diduga karena masih jarang adanya promosi
secara langsung maupun melalui media masa yang kurang pada daerah sekitar pariwisata
tersebut. Oleh karena itu pihak bank harus meningkatkan promosi ke daerah-daerah
sekitar pariwisata yang jauh dari perkotaan baik promosi secara langsung maupun
melalui media masa.

Peran pengetahuan  terhadap minat menggunakan produk bank syariah
mendapatkan hasil berpengaruh secara signifikan hal ini mempengaruhi masyarakat
dalam menggunakan produk bank syariah. Sehingga perlu adanya sosialisasi lebih lanjut
tentang poduk perbankan syariah, agar wawasan pengetahuan masyarakat di sekitar
sektor pariwisata di DIY meningkat dan menambah daya tarik atau minat dalam
menggunakan berbagai produk bank syariah.

Peran lingkungan masyarakat terhadap minat menggunakan produk bank syariah
mendapatkan hasil berpengaruh secara signifikan hal ini mempengaruhi masyarakat
dalam menggunakan produk bank syariah karena secara tidak langsung lingkungan
masyarakat yang saling mempengaruhi masyarakat lain untuk menggunakan produk bank
syariah, dan informasi bank syariah biasanya di dapatkan dari mulut ke mulut pada

lingkungan masyarakat.
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B. Saran
Hasil penelitian dan penulisan pembahasan pada penelitian ini, peneliti menyadari
masih terdapat banyak kekurangan di dalamnya. Untuk itu, peneliti memberikan saran
agar mendapat gambaran sebagai bahan pertimbangan dan penyempurna penelitian
selanjutnya yang terkait dengan penelitian yang serupa. Maka penulis menyarakan
bebrapa hal sebagai berikut :
1. Bagi Perbankan

Hasil penelitian diketahui bahwa peran promosi tidak berpengaruh tidak signifikan

karena masih kurangnya promosi ke daerah-daerah yang bias dibilang jauh dari

perkotaan oleh karena itu bank harus meningkatkan promosi yang menyeluruh ke
bagian daerah yang jauh dari perkotaan. Hal ini dilakukan agar tingkat minat
masyarakat dalam menggunakan produk perbankan syariah juga meningkat.

2. Bagi akademisi

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu tambahan referensi mengenai
minat menggunakan produk perbankan syariah bagi peneliti dan peneliti
selanjutnya yang tertarik untuk meneliti dengan topic sejenis yaitu peran promosi,
pengetahuan dan lingkungan masyarakat terhadap minat menggunakan produk
perbankan syariah.

b. Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya untuk memperluas penelitian sehingga
diperoleh informasi yang lebih lengkap tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
minat menggunakan produk bank syariah. Penambahan variabel baru perlu
dilakukan untuk penelitian yang akan datang agar menghasilkan gambaran

penelitian yang lebih luas tentang masalah penelitian yang sedang diteliti.
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c. Peneliti selanjutnya diharapkan mengembangkan penelitian ini sebagai acuan
untuk penelitian selanjutnya seperti menambahkan teori terbaru, metode dan alat
uji berbeda dengan objek penelitian yang lain. Diharapkan pada peneliti yang
akan datang jumlah sampel yang digunakan lebih banyak, maka hasil analisis

penelitian yang didapatkan juga lebih akurat.
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