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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, self 

efficacy, dan motivasi terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah. Variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan, sedangkan variabel 

independen dalam penelitian ini adalah budaya organisasi, self efficacy, dan motivasi. 

Adapun populasi pada penelitian ini berjumlah 43 karyawan Bank BPD DIY 

Syariah. Pengambilan sampel dari penelitian ini menggunakan teknik simple random 

sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan 

wawancara. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda dengan software SPSS 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

budaya organisasi dan self efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, sedangkan variabel motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Self Efficacy, Motivasi, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of organizational culture, self-efficacy, 

and motivation on the performance of Bank BPD DIY Syariah employees. The 

dependent variable in this study is employee performance, while the independent 

variables in this study are organizational culture, self-efficacy, and motivation. The 

population in this study amounted to 43 employees of Bank BPD DIY Syariah. 

Sampling of this study using simple random sampling technique. The data in this 

study were obtained through the distribution of questionnaires and interviews. The 

data analysis method used was multiple linear regression analysis with SPSS 23 

software. The results showed that organizational culture and self-efficacy variables 

had a positive and significant effect on employee performance, while motivational 

variables had no effect on employee performance. 

Keywords: Organizational Culture, Self Efficacy, Motivation, Employee 

Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bank yakni institusi keuangan yang mana aktivitas pokoknya 

menghimpun uang setelah itu disalurkan kembali kepada masyarakat 

serta memberi jasa ke perbankan lain (Kasmir, 2016). Secara umum, 

bank di Indonesia terbagi menjadi dua jenis yakni konvensional dan 

syariah. Bank yang melaksanakan usaha dengan konvensional disebut 

bank konvensional, sedangkan bank syariah sebagai bank yang 

melaksanakan usahanya sesuai kaidah hukum syariah. Dalam UU No. 

21 Tahun 2008 Pasal 18  bank syariah di Indonesia terdiri dari Bank 

Umum Syariah (BUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). 

Seiring waktu berjalan, bank syariah di Indonesia mengalami 

pertumbuhan. Menurut informasi yang tercatat dalam OJK, sampai 

tahun 2019 terdapat 189 bank syariah di Indonesia yang terdiri atas 14 

BUS, 20 UUS, dan 164 BPRS. Dikutip dari Bisnis.com bahwa pangsa 

pasar perbankan syariah terus mengalami pertumbuhan walaupun tidak 

terlalu signifikan yaitu sebesar 5,78% pada tahun 2017 tumbuh menjadi 

6,18% per Juni 2020.
1
 

Dengan meningkatnya perkembangan bank syariah di Indonesia 

yang cukup signifikan, maka akan membuka peluang yang lebar bagi 

                                                           
1
 https://finansial.bisnis.com/read/20200903/90/1286919/pangsa-pasar-bank-syariah-belum-

naik-signifikan-ini-tantangannya  diakses tanggal 16 Januari 2021 pukul 14.33 WIB. 

https://finansial.bisnis.com/read/20200903/90/1286919/pangsa-pasar-bank-syariah-belum-naik-signifikan-ini-tantangannya
https://finansial.bisnis.com/read/20200903/90/1286919/pangsa-pasar-bank-syariah-belum-naik-signifikan-ini-tantangannya
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keuangan syariah di Indonesia ke depannya.  Hal tersebut tentunya juga 

akan menimbulkan persaingan yang semakin ketat antar perusahaan. 

Oleh karena itu, bank syariah harus mempersiapkan dan 

mengembangkan berbagai aspek, khususnya dari sisi SDM. Bank 

syariah harus mempunyai sumber daya manusia dengan kualitas yang 

bagus supaya mampu menggapai tujuan perusahaan dan mampu 

bertahan dengan tajamnya persaingan dengan bank syariah lain maupun 

dengan bank konvensional. 

Salah satu industri keuangan syariah yang ada di Yogyakarta 

adalah BPD DIY Syariah. Bank Pembangunan Daerah Daerah Istimewa 

Yogyakarta (BPD DIY Syariah) yaitu Unit Usaha Syariah yang 

berperan aktif dalam perkembangan industri perbankan di wilayah 

Yogyakarta. BPD DIY Syariah didirikan pada tanggal 19 Februari 

2007. Gubernur DIY yaitu Sri Sultan Hamengku Buwono X yang 

meresmikan BPD DIY Syariah.
2
 BPD DIY Syariah kemudian 

mengalami kemajuan yang positif dalam beberapa tahun terakhir. Hal 

tersebut dapat dilihat dari pertumbuhan aset setiap tahunnya, perluasan 

jaringan kantor dan berbagai penghargaan yang diperoleh Bank BPD 

DIY atas prestasi kinerja para karyawannya. 

 

 

 

                                                           
2
 http://www.bpddiy.co.id/index.php?page=berita&id=20 diakses pada tanggal 24 Maret 2021 

pukul 13.07 WIB 

http://www.bpddiy.co.id/index.php?page=berita&id=20
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Tabel 1. 1 Jumlah Aset Bank BPD DIY Syariah 

Tahun Total Asset 

2015 Rp 499 M 

2016 Rp 568 M 

2017 Rp 736,6 M 

2018 Rp 875,5 M 

2019 Rp 956,6 M 

2020 Rp 1.268 M 

 (Sumber: bpddiy.co.id) 

Bersumber tabel 1.1 tersebut, bisa ditarik kesimpulan jika 

selama 6 (enam) tahun terakhir BPD DIY Syariah mengalami 

pertumbuhan setiap tahunnya pada total asset. Selain itu, Bank BPD 

DIY Syariah juga memiliki 1 kantor cabang, 6 kantor cabang pembantu, 

3 kantor kas, dan 1 payment point serta didukung dengan 38 kantor 

layanan office chanelling. Atas pencapaiannya Bank BPD DIY Syariah 

juga mendapatkan beberapa penghargaan, antara lain penghargaan 

sebagai Bank Syariah Terbaik 2019 kategori UUS dibawah  Rp 5 

triliun. Selain itu juga mendapat penghargaan sebagai Bank Syariah 

kategori UUS dengan kualitas aset terbaik 2020 .
3
 Hal tersebut 

merupakan contoh pencapaian dari peran kinerja karyawan atas 

potensinya dalam menangani tanggung jawabnya yang sangat baik. 

 

                                                           
3
 https://ekbis.harianjogja.com/read/2020/10/27/502/1053653/bank-bpd-diy-syariah-gedung-

baru-semangat-baru diakses pada tanggal 24 Maret 2021 pukul 14.02 WIB 

https://ekbis.harianjogja.com/read/2020/10/27/502/1053653/bank-bpd-diy-syariah-gedung-baru-semangat-baru
https://ekbis.harianjogja.com/read/2020/10/27/502/1053653/bank-bpd-diy-syariah-gedung-baru-semangat-baru
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Dari segi kinerja keuangan Bank BPD DIY Syariah dapat dilihat 

dari laporan keuangan triwulan perusahaan pada tahun 2020 sebagai 

berikut: 

Tabel 1. 2 Perkembangan Laporan Keuangan Triwulan Tahun 2020 

 Maret Juni September Desember 

ROA 5,28 4,56 4,56 4,10 

NPF 0,25 0,24 0,19 0,18 

(Sumber: bpddiy.co.id) 

Berdasarkan tabel 1.2 dapat diketahui bahwa rasio keuangan 

triwulan Bank BPD DIY Syariah pada tahun 2020 mengalami 

perkembangan naik turun atau dapat juga disebut dengan fluktuatif. 

Dilihat bahwa ROA (Return on Asset) mngalami penurunan pada bulan 

Juni dan bulan Desember 2020 dan NPF (Non Performing Financing) 

juga mengalami penurunan pada bulan Maret hingga Desember 2020.  

Keberhasilan suatu perusahaan tidak lepas dari kinerja 

karyawannya. Kinerja ialah pencapaian hasil kerja individu ketika 

mengemban tugasnya sesuai dengan kewajiban, secara kualitas dan 

kuantitas (Mangkunegara, 2016). Kinerja ialah tindakan secara real 

yang ditunjukkan  karyawan sebagai performa kerja yang dihasilkan 

oleh karyawan sesuai peran dan tugasnya diperusahaan (Rivai, 2010). 

Faktor pertama yang memengaruhi kinerja karyawan yaitu 

budaya organisasi. Kasmir (2016) mengungkapkan budaya organisasi 

ialah kegiatan rutin atau aturan yang diterapkan pada organisasi. 

Kebiasaan dan peraturan tersebut mengendalikan hal yang telah 
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disepakati dan dapat diterima dan setiap anggota harus patuh dan 

tunduk terhadap aturan dalam suatu organisasi atau perusahaan tersebut. 

Faktor selanjutnya yang memengaruhi kinerja karyawan yaitu 

self efficacy. Bandura (1997) berpendapat self efficacy ialah keyakinan 

tentang kemampuannya ketika menemui serta memecahkan persoalan 

yang sedang dihadapi dalam berbagai situasi yang berbeda kemudian 

mampu mengambil tindakan yang tepat untuk menyelesaikan 

permasalahan tersebut. Dengan demikian memungkinkan seseorang 

bisa melewati hambatan dan bisa menggapai apa yang diharapkan. 

Karyawan yang mempunyai self efficacy tinggi merasa sangat percaya 

diri atau yakin akan kemampuannya untuk meraih prestasi dalam 

bekerja. Sedangkan karyawan dengan self efficacy rendah merasa 

mudah menyerah dalam menghadapi kesulitan akan tugas yang 

diberikan kepadanya serta bisa berpengaruh terhadap kinerjanya. 

Faktor lain selanjutnya yang memengaruhi kinerja karyawan 

yaitu motivasi. Seperangkat perilaku dan nilai yang mendorong 

seseorang guna memperoleh sesuatu yang spesifik sejalan akan 

tujuannya adalah definisi motivasi yang dinyatakan oleh Rivai (2010).  

Dengan pemberian motivasi secara tepat kepada individu, karyawan 

bisa terdorong agar bekerja secara optimal untuk memenuhi tanggung 

jawabnya. 

Dari teori tersebut didukung oleh beberapa penelitian terdahulu 

yang sebelumnya pernah dilakukan, antara lain penelitian Santoso 
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(2018) menyebutkan bahwa variabel budaya organisasi memiliki 

keterkaitan yang signifikan terhadap kinerja. Sedangkan penelitian Gita 

dan Yuniawan (2016) menyebutkan budaya organisasi tidak 

mempunyai keterkaitan secara signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Selanjutnya penelitian tentang hubungan self efficacy dengan 

kinerja antara lain pernyataan Saputri (2019) dimana self efficacy 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja. Demikian pula 

penelitian Cahyaningrum dan Prabowo (2020) menyatakan bahwa self 

efficacy memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Berbeda dengan penelitian Hikmah (2020) menyebutkan 

tidak ada pengaruh langsung yang signifikan antara efikasi diri terhadap 

kinerja. 

Adapun penelitian tentang hubungan motivasi terhadap kinerja 

antara lain penelitian Santoso (2018) menyatakan secara parsial 

motivasi memiliki keterkaitan secara positif dan signifikan terhadap 

kinerja. Adapun penelitian Djampagau (2019) menyebutkan motivasi 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja. Namun berbanding 

terbalik dengan penelitian Ariefandi (2019) menyatakan motivasi tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Bersumber dari penelitian terdahulu diatas terkait faktor yang 

memengaruhi kinerja karyawan ada perbedaan hasil dengan beberapa 

penelitian lainnya. Dengan ditemukan adanya research gap, peneliti 

menemukan adanya ketidakcocokan antara teori dengan hasil yang 
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dibuktikan oleh beberapa peneliti terdahulu. Ada hasil yang 

menyatakan memiliki pengaruh positif dan negatif terhadap kinerja 

karyawan. Dikarenakan adanya gap tersebut, maka peneliti tertarik 

untuk menjadikannya variabel dalam penelitian ini. 

Bersumber dari fenomena dan problematika tersebut, peneliti 

terdorong dan tertarik untuk melakukan pembahasan lebih lanjut 

dengan judul berikut: “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, 

SELF EFFICACY, DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN (STUDI KASUS PADA BANK BPD DIY 

SYARIAH)”. 

B. Rumusan Masalah 

Bersumber pada pemaparan tersebut, diperoleh rumusan permasalahan 

untuk penelitian skripsi ini, yaitu: 

1. Apakah budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan di Bank BPD DIY Syariah? 

2. Apakah self efficacy berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di 

Bank BPD DIY Syariah? 

3. Apakah motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di 

Bank BPD DIY Syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Bersumber pada rumusan masalah tersebut, adapun tujuan penelitian 

skripsi ini ialah: 
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1. Menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

di Bank BPD DIY Syariah. 

2. Menganalisis pengaruh self efficacy terhadap kinerja karyawan di Bank 

BPD DIY Syariah. 

3. Menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di Bank 

BPD DIY Syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil skripsi mampu dijadikan tambahan wawasan 

ilmu pengetahuan dan mampu dijadikan acuan yang relevan bagi 

penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Bank, riset ini bisa dijadikan bahan evaluasi maupun 

pertimbangan bagi BPD DIY Syariah dalam penerapan budaya 

organisasi, self efficacy, dan motivasi sehingga dapat berpengaruh 

pada meningkatnya kinerja karyawan. 

b. Bagi Peneliti, riset ini sebagai sarana untuk menambah wawasan 

keilmuan serta mampu memberikan informasi khususnya mengenai 

penerapan budaya organisasi, self efficacy, dan motivasi. 

 

 



9 
 

 
 

E. Sistematika Pembahasan 

Proses penyusunan skripsi ini tertuang dalam sistematika penulisan 

diantaranya yaitu: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bagian ini berisi mengenai sebab pentingnya dilakukannya 

penelitian ini, fokus pembahasan yang menjadi rumusan masalah, 

tujuan yang ingin peneliti capai, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan guna memudahkan pembaca dalam 

memeriksa bagian-bagian penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bagian ini menyajikan landasan yang dijadikan acuan dan telaah 

pustaka yang berkaitan dengan riset ini, pengembangan hipotesis, 

serta model kerangka berfikir yang digunakan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bagian ini memuat teknik yang digunakan oleh peneliti yang 

meliputi jenis, sifat, populasi dan sampel, sumber data penelitian, 

teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data, definisi 

operasional variabel, dan metode analisis data yang dilakukan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini menyajikan uraian yang mendalam mengenai hasil olah 

data responden yang kemudian hasil tersebut diinterpretasikan 

sehingga memperoleh pembahasan hasil penelitian. 
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BAB V PENUTUP 

Bagian ini memuat kesimpulan akan data yang telah 

diinterprestasikan mengenai variabel budaya organisasi, self 

efficacy, dan motivasi terhadap kinerja karyawan, keterbatasan 

penelitian serta pemberian saran bagi perusahaan dan peneliti yang 

akan mengkaji ulang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Bersumber dari hasil penelitian dan analisis datanya,  bisa ditarik 

kesimpulan bahwa : 

1. Terdapat pengaruh secara positif antara variabel budaya organisasi 

(X1) terhadap kinerja karyawan di BPD DIY Syariah. Artinya, 

hipotesis pertama yang menyebutkan bahwa budaya organisasi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

diterima (H1 diterima dan H0 ditolak). 

2. Terdapat pengaruh positif antara variabel self efficacy (X2) terhadap 

kinerja karyawan di BPD DIY Syariah. Artinya, hipotesis kedua yang 

menyebutkan bahwa self efficacy berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan diterima (H2 diterima dan H0 ditolak). 

3. Tidak terdapat pengaruh antara variabel motivasi (X3) terhadap kinerja 

karyawan di BPD DIY Syariah. Artinya, hipotesis ketiga yang 

menyebutkan bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan ditolak (H3 ditolak dan H0 diterima). 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian dalam skripsi ini hanya memakai variabel budaya 

organisasi, self efficacy, dan motivasi. Untuk penelitian yang akan 

datang diharapkan bisa memperbanyak aspek variabel yang digunakan 
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supaya mampu menganalisis kinerja karyawan secara luas seperti 

dengan menambahkan variabel yang belum banyak diteliti. 

2. Peneliti menggunakan responden dengan jumlah yang terbatas yaitu 

berjumlah 43 dari jumlah populasi sebanyak 45 karyawan. Sehingga 

hasil yang diperoleh kemungkinan kurang mewakili jawaban seluruh 

karyawan. Untuk penelitian yang akan datang diharapkan dapat 

memperbanyak sampel yang digunakan agar mampu menganalisis 

kinerja secara menyeluruh. 

3. Keterbatasan memperoleh informasi mengenai BPD DIY Syariah 

dikarenakan terbatasnya kontak langsung dengan karyawan karena 

pandemi sehingga informasi yang didapatkan kurang mendalam. 

C. Saran 

1. Bagi BPD DIY Syariah 

Diharapkan BPD DIY Syariah lebih mampu meningkatkan pemberian 

motivasi bagi karyawan agar dapat mencapai kinerja yang optimal 

sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan. 

2. Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan bisa menambahkan variabel independen lain supaya lebih 

kompleks dan luas, dan juga memakai ruang lingkup populasi yang 

berbeda. 
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