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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Tujuan
dari penelitian ini adalah menganalisis bagaimana pengaruh E-Commerce dan
Digital Payment terhadap Pendapatan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh
melalui penyebaran kuesioner kepada responden dan diperoleh sampel sebanyak
100 orang. Metode estimasi yang digunakan adalah regresi linier berganda.

Hasil menunjukkan bahwa variabel E-Commerce dan Digital Payment
berpengaruh simultan terhadap Pendapatan Usaha Mikro Kecil Menengah di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Secara parsial variabel E-Commerce dan Digital
Payment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pendapatan UMKM di
Daerah Istimewa Y ogyakarta.

Kata kunci: E-Commerce, Digital Payment, Pendapatan, UMKM
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ABSTRACT

This research was conducted in Special Region of Yogyakarta. The aim of
study was to analyze how the influence of E-Commerce and Digital Payment on
the Income of Micro, Small and Medium Enterprises in the Special Region of
Yogyakarta. The research method used is quantitative research. The study used
primary data obtained through the dissemination of questionnaires to respondents
and a sample of 100 people. The estimation method used is multiple linear
regression.

The results showed that E-Commerce and Digital Payment variables had a
simultaneous effect on the income of micro, small and medium enterprises in
Special Region of Yogyakarta. Partially, the variables of E-Commerce and Digital
Payment have a positive and significant effect on Micro Small and Medium
revenue in the Special Region of Yogyakarta.

Keyword: E-Commerce, Digital Payment, Revenue, Micro Small and Medium
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Negara Indonesia
mampu menjadi fokus pembangunan ekonomi negara. UMKM dapat
mengurangi masalah yang berkaitan dengan ketimpangan di masyarakat
yaitu pendapatan. Dalam menjalankan usahanya, UMKM dapat
memperluas lapangan pekerjaan, membantu masyarakat dalam
memberikan pelayanan, serta memiliki peran dalam meningkatkan
pendapatan masyarakat sehingga dapat mendorong perekonomian di
Indonesia.

Pemberdayaan UMKM mampu mendorong perekonomian di
Indonesia. Dengan adanya pemberdayaan UMKM ekonomi di Indonesia
tumbuh dan pembangunan ekonomi dapat berjalan dengan baik. Adanya
pengembangan UMKM yaitu dengan adanya usaha membangun bisnis
yang dapat berkembang, kondusif dan dapat meliterasi masyarakat tentang
kewirausahaan agar nantinya dapat meningkatkan pendapatan masyarakat.

Dengan adanya pendapatan maka penting untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat terutama dalam hal perekonomian di
masyarakat. Dalam memperoleh pendapatan bisnis, pendapatan diperoleh
dalam bentuk uang nominal sehingga hal ini dapat digunakan untuk
mengukur hasil penjualan dan keuntungan bisnis sesuai dengan yang

sudah dirancang sebelumnya (Safrianti, 2020).



Dalam era digital seperti saat ini, banyak usaha bermunculan.
Tidak hanya perusahaan besar, namun usaha mikro, kecil, dan menengah
juga berkembang seiring dengan adanya kemajuan dan perkembangan
teknologi di era industry 4.0. Teknologi mendorong masyarakat untuk
berinovasi dan berkembang sehingga dapat beradaptasi di era digital. Oleh
karena itu, hal ini dapat menjadi solusi bagi pelaku Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) untuk dapat mengambil peran dalam memperluas
jangkauan usaha sehingga dapat memperoleh lebih banyak pelanggan dan
dapat meningkatkan keuntungan usaha nya.

Menurut Badan Pembangunan Daerah Istimewa Yogyakarta
menunjukkan bahwa perkembangan jumlah pengusaha UMKM
mengalami adanya peningkatan disetiap tahunnya, hal ini dapat dilihat
pada tabel:

Tabel 1. 1 Jumlah UMKM di D.I Yogyakarta

Tahun

Sub Elemen
2017 2018 2019 2020 2021

Usaha Mikro 135.799 | 141.991 | 143.385 | 188.033 | 284.623

Usaha Kecil 62.042 | 64.896 | 65.533 | 58980 | 55.882

Usaha Menengah 37.472 39.196 | 39.581 30.664 32.774

Sumber: Bappeda DIY (2022)

Dengan adanya peningkatan jumlah UMKM, hal ini tentunya akan
berdampak positif dan semakin mendorong masyarakat untuk bisa
memaksimalkan usahanya agar mampu bersaing dengan UMKM tidak
hanya tingkat nasional namun juga internasional. Dengan adanya

penggunaan teknologi, diharapkan UMKM mampu bangkit dengan




memaksimalkan penggunaan sumber daya dan teknologi yang ada melalui
penggunaan E-Commerce.

Penggunaan media elektronik dalam bertransaksi merupakan salah
satu fenomena mu’amalah dalam perekonomian. E-commerce atau situs
jual beli online adalah bentuk Sistem Informasi Teknologi yang
memberikan adanya keuntungan bagi pelaku bisnis UMKM. Penggunaan
E-Commerce lebih disukai oleh penjual maupun pembeli dikarenakan
dapat memudahkan produsen memperkenalkan produk mereka melalui
sosial media. Melalui E-commerce semua manusia memiliki kesempatan
yang sama untuk bisa bersaing dan berhasil dalam dunia bisnis (Lesmono,
2015).

Dalam Islam mengatur aktivitas kehidupan manusia, tidak
terkecuali perdagangan melalui internet. Penyebutan transaksi F-
Commerce oleh para ulama kontemporer diibaratkan dengan jual beli
salam, yaitu tidak bertemunya antara penjual dengan pembeli. Pembeli
tidak mengetahui barang yang dijual pada saat akad, hal ini boleh
dilakukan apabila memang sesuai dengan prinsip hukum islam (Irfan,
2020).

Menurut Chierici et al., (2020) dalam penelitiannya menyatakan
bahwa adanya pemanfaatan sumber daya dapat mendorong suatu
perusahaan untuk berinovasi dengan memanfaatkan penggunaan sosial
media. Oleh karena itu, adanya teknologi digital juga dapat meningkatkan

kinerja perusahaan. Teknologi digital menjadi peluang baru untuk



memperbaharui model bisnis yang sudah ada dengan menambah
pengetahuan dan teknologi agaar dapat mencapai tujuan yang
berkelanjutan. Dengan adanya peningkatan teknologi, mendongkrak
kebutuhan masyarakat agar dapat bertransaksi usaha menggunakan
jaringan internet. Transaksi melalui internet dinilai dapat mempermudah
transaksi dan sebagai solusi dalam keterbatasan ruang dan waktu. Adanya
perkembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi serta informasi yang
semakin maju, juga akan mendorong pertumbuhan ekonomi digital dan
inklusi keuangan di negara Indonesia. Salah satu bentuk implementasi
antara teknologi informasi dengan pertumbuhan ekonomi digital yaitu
dengan adanya pembayaran secara non tunai (Sihaloho et al., 2020).
Dalam menghadapi perkembangan ekonomi dan pasar global yang
sudah semakin kompetitif, kompleks, terintegrasi dan maju, maka perlu
adanya kebijakan dalam bidang ekonomi dan keuangan. Oleh sebab itu
Bank Indonesia adalah bank sentral Indonesia yang memiliki tugas untuk
mengatur dan mengeluarkan kebijakan terkait dengan sistem pembayaran
di Indonesia melalui penggunaan e-money yang sudah tercantum dalam
Peraturan Bank Indonesia Nomor 16/08/PBI/2014. Masyarakat sudah
menggunakan uang elektronik untuk pembayaran non tunai disebabkan
karena sudah semakin banyak produk dari uang elektronik yang
diterbitkan seperti kartu e-money yang berbasis chip dan server, dan

adanya e-wallet, bank account.



Adanya pembayaran non tunai memberikan manfaat bagi UMKM
untuk mengembangkan usahanya, karena saat ini sistem pembayaran non
tunai sudah berkembang pesat dan terdapat beberapa keuntungan
diantaranya transaksi menjadi lebih cepat, dengan menggunakan mesin
EDC, e-money, e-wallet, mobile banking dan lain sebagainya, selain itu
pencatatan transaksi nya dapat lebih mudah dan sistematis (Widyayanti,
2019).

Keberadaan uang elektronik serta perkembangan UMKM akan
memberikan kemudahan bagi UMKM sebagai media transaksi dengan
pelanggan, sistem pembayaran non tunai sudah banyak memberikan
manfaat dan dampak positif bagi pertumbuhan sektor UMKM karena
dalam hal kinerja maupun biaya dinilai lebih efektif dan efisien. Saat ini
dengan adanya pembayaran non tunai, bisa dikembangkan dengan lebih
baik, sehingga dapat membantu kinerja UMKM di Indonesia.

Pada bulan Agustus 2020 Bank Indonesia sebagai pengatur dan
penyelenggara sistem pembayaran di Indonesia meluncurkan instrumen
pembayaran berbasis server yaitu Quick Response Indonesia Standard atau
biasa dikenal dengan QRIS. Kanal pembayaran ini digunakan untuk
menstandarisasi seluruh pembayaran non tunai menggunakan QR Code
agar memudahkan para pelaku bisnis untuk bertransaksi dengan pelanggan
hanya menggunakan satu QR Code yang sudah terintregasi dengan

berbagai QR Code dari penerbit lainnya. Berdasarkan data dari Bank



Indonesia terkait jumlah UMKM yang sudah menggunakan QRIS di
Daerah Istimewa Yogyakarta dapat dilihat pada tabel:

Tabel 1. 2 Jumlah UMKM Pengguna QRIS di D.I Yogyakarta

Keterangan 2019 2020 2021

Jumlah merchant (unit) 32.004 149.924 351.949

Sumber: Bank Indonesia KPW DIY (2022)

Semakin berkembangnya jumlah pengguna QRIS pada UMKM di
Daerah Istimewa Yogyakarta menandakan bahwa pembayaran non tunai
semakin diminati oleh masyarakat, karena memiliki banyak manfaat yang
menguntungkan. Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
Widyayanti (2019) terkait pembayaran non tunai, menyebutkan bahwa
adanya pembayaran secara non tunai dapat meningkatkan transaksi
menjadi lebih cepat, pencatatan lebih mudah dan sistematis, databased
akurat yang memudahkan pelaku usaha dalam memberikan promo,
sehingga mampu meningkatkan pendapatan usaha. Semua yang berbasis
online mampu memberikan kemudahan akses bagi konsumen sehingga
dapat mempermudah melakukan transaksi jual beli.

Kondisi di atas yang melatarbelakangi penelitian ini, dimana
penyusun mengangkat judul “Pengaruh Pemanfaatan E Commerce, dan
Digital Payment Terhadap Pendapatan UMKM di Daerah Istimewa

Yogyakarta.”



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan dari latar belakang, dapat diperoleh beberapa
rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh E-Commerce terhadap pendapatan UMKM di
Daerah Istimewa Yogyakarta?

2. Bagaimana pengaruh Digital Payment terhadap Pendapatan UMKM di
Daerah Istimewa Yogyakarta?

3. Bagaimana pengaruh FE-commerce dan Digital Payment terhadap
pendapatan UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, dapat diperoleh tujuan dari
penelitian ini yaitu:

1. Untuk menjelasakan bagaimana pengaruh E-commerce terhadap
pendapatan UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta.

2. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh Digital Payment terhadap
Pendapatan UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta.

3. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh E-commerce dan Digital
Payment terhadap pendapatan UMKM di Daerah Istimewa
Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian
Diharapkan Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan

memberikan kontribusi bagi beberapa pihak terkait, diantaranya:



1. Bagi peneliti, akan bermanfaat dalam memperluas pengetahuan serta
kreativitas terkait dengan Pengaruh E-Commerce dan Digital Payment
terhadap pendapatan UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta, dengan
menggunakan teori yang sudah didapat dalam perkuliahan serta
sebagai syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana di Jurusan Ekonomi
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

2. Bagi UMKM, dapat memberikan informasi tentang pentingnya
penggunaan E-commerce, dan Digital Payment untuk meningkatkan
pendapatan UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta, dan diharapkan
agar UMKM lebih melek digital dan teknologi agar UMKM di Daerah
Istimewa Yogyakarta tidak kalah saing di pasar nasional maupun
internasional.

3. Bagi akademisi, diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan
referensi untuk mengembangkan penelitian selanjutnya mengenai
Pengaruh E-commerce, dan Digital Payment terhadap pendapatan
UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta.

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan bertujuan memberikan gambaran secara garis
besar pada penelitian. Dalam penelitian ini, sistematika pembahasan dibagi
atas lima bagian yaitu:
BAB 1 Pendahuluan Bab ini akan menjelaskan mengenai beberapa

pokok pembahasan yaitu terkait latar belakang mengenai alasan mengapa



penelitian ini dilakukan didukung oleh data, teori, serta penelitian
sebelumnya, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
penjelasan mengenai sistematika pembahasan.

BAB II Landasan Teori Bab ini akan menjelaskan mengenai
pembahasan definisi, konsep, serta berbagai hal yang berkaitan dengan
variabel yang digunakan dalam penelitian yang bersumber dari buku,
artikel maupun jurnal. Dalam bab ini juga menjelaskan mengenai teori
yang digunakan dalam penelitian, penelitian terdahulu yang relavan
dengan topik penelitian yang dilakukan. Selain itu, juga menjelaskan
terkait model penelitian yang dilakukan serta pengembangan hipotesis dari
penyusun.

BAB III Metode Penelitian Bab ini menjelaskan mengenai metode
penelitian secara umum. Selanjutnya dijelaskan juga mengenai bentuk
penelitian, populasi, sampel dan teknik pengumpulan data. Selanjutnya
mengenai definisi operasional variabel penelitian, dan yang terakhir alat
analisis yang digunakan untuk mengolah data pada penelitian.

BAB 1V Pembahasan Bab ini menjelaskan mengenai hasil
pembahasan yang lebih mendalam mengenai hasil temuan serta
menjelaskan pengaruhnya. Selain itu juga hasil perhitungan olahan data
menggunakan alat analisis yang digunakan. Selanjutnya penyusun
menjelaskan interprestasi terkait hasil yang telah ditemukan oleh peneliti

didukung dengan teori yang digunakan sebagai landasan teori atau dengan
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hasil penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya, serta menjawab
rumusan masalah.

BAB V Penutup Bab ini menjelaskan terkait kesimpulan atas hasil
pengujian hipotesis serta jawaban atas setiap pertanyaan penelitian yang
telah dilakukan. Dalam bab ini juga berisi tentang saran kepada pihak yang
terkait dan berkepentingan dalam penelitian ini, sekaligus memaparkan
keterbatasan yang ada dalam penelitian sebagai bahan analisis untuk

penelitian selanjutnya.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasaan yang telah

diuraikan sebelumnya mengenai Pengaruh E-Commerce dan Digital

Payment terhadap pendapatan UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta,

maka dapat diambil kesimpulan seperti berikut:

1.

E-Commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan
UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa
apabila pelaku usaha UMKM banyak menggunakan E-Commerce
dalam usahanya, maka akan mengalami kemudahan dalam melakukan
transaksi seperti dalam proses pemasaran ke pasar yang lebih luas, dan
kegiatan transaksinya akan lebih mudah dan fleksibel. Islam juga
mendukung adanya kemajuan teknologi karena dapat membantu
manusia dalam melakukan aktifitas yang bermanfaat. Sehingga pelaku
UMKM yang sudah memanfaatkan E-Commerce dalam usahanya
dapat memberikan manfaat diantaranya menambah jumlah penjualan
yaitu pendapatan UMKM di Daerah Istimewa Y ogyakarta.

Digital Payment berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pendapatan UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini
menunjukkan bahwa dengan adanya sistem pembayaran non tunai,
maka pelaku usaha dapat mengikuti perkembangan teknologi dan

informasi sehingga dapat memudahkan aktivitas pada kehidupan dan

80
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memudahkan dalam bertransaksi. Dalam islam digital payment juga
diperbolehkan selama memenuhi ketentuan yang sesuai dengan
hukum islam. Selain itu transaksi menjadi lebih cepat, pencatatan
lebih mudah dan sistematis, databased akurat, sehingga dapat
meningkatkan transaksi penjualan dan mampu meningkatkan
pendapatan usaha.

E-Commerce dan Digital Payment akan berpengaruh secara simultan
dan signifikan terhadap pendapatan Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM) di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini berarti apabila
UMKM menggunakan FE-Commerce dan Digital Payment secara
bersama-sama, maka akan meningkatkan Pendapatan UMKM,
dikarenakan dengan adanya pemanfaatan E-Commerce dan Digital
Payment akan memudahkan dalam transaksi penjualan dan juga
pencatatan sehingga hal ini akan menunjang peningkatan transaksi

penjualan dan akan meningkatkan pendapatan UMKM.

B. Saran

Berdasarkan Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang

telah dijelaskan diatas, saran yang diberikan adalah sebagai berikut:

l.

Bagi pelaku usaha UMKM agar lebih mengembangkan bisnisnya
mennggunakan E-Commerce, karena semakin hari perkembangan
teknologi juga semakin maju, selain itu UMKM juga perlu membuat
inovasi baru untuk mengembangkan bisnis agar nantinya usaha yang

dijalankan tetap bisa berproduksi dan tidak kalah saing dengan
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UMKM yang lain, seperti dengan adanya promosi produk yang dibuat
semakin inovatif dan dengan menggunakan teknologi, karena dari
promosi otomatis akan menarik lebih banyak pembeli sehingga hal itu
akan meningkatkan pendapatan, selain itu ditambah dengan adanya
pembayaran digital seperti Quick Response Indonesia Standartdari
Bank Indonesia yang sudah terstandarisasi semua sistem pembayaran
sehingga hal ini dapat memudahkan pelaku usaha maupun konsumen
dalam proses transaksi.

Bagi Dinas Koperasi dan UKM Daerah Istimewa Yogyakarta
diharapkan dapat mendukung proses peningkatan kualitas dari
UMKM melalui pelatihan Digital Marketing sehingga UMKM di
Daerah Istimewa Yogyakarta dapat bersaing dengan UMKM lain
tidak hanya di pasar Nasional namun hingga Internasional agar
nantinya UMKM di Indonesia menjadi lebih berjaya.

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain
terkait hal yang dapat mempengaruhi pendapatan UMKM agar
nantinya dapat mengetahui lebih banyak mengenai faktor yang

mempengaruhi pendapatan dari UMKM.
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