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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh iklim organisasi, 

kepemimpinan transformasional, dan self efficacy terhadap kinerja karyawan 

Bank BPD DIY Syariah. Penelitian bersifat kuantitatif, populasi penelitian 

karyawan bagian operasional. Pengambilan sampel menggunakan teknik 

purposive sampling. Penelitian melalui penyebaran kuesioner, data primer 

menggunakan 56 kuesioner. Metode analisis data penelitian ini analisis regresi 

linear berganda dengan IBM SPSS 25.  

 Hasil simultan variabel iklim organisasi, kepemimpinan tranformasional, 

self efficacy berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Secara parsial variabel iklim 

organisasi, kepemimpinan tranformasional berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan sedangkan self efficacy tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci : Iklim Organisasi, Kepemimpinan Tranformasional, Self Efficacy, 

Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of organizational climate, 

transformational leadership, and self-efficacy on the performance of Bank BPD 

DIY Syariah employees. The research is quantitative, the research population is 

operational employees. Sampling using purposive sampling technique. Research 

through the distribution of questionnaires, primary data using 56 questionnaires. 

The data analysis method of this research is multiple linear regression analysis 

with IBM SPSS 25. 

 Simultaneous results of organizational climate variables, transformational 

leadership, self-efficacy affect employee performance. Partially, the 

organizational climate variable, transformational leadership has a significant 

effect on employee performance, while self-efficacy has no significant effect on 

employee performance. 

 

Keywords: Organizational Climate, Transformational Leadership, Self Efficacy, 

Employee Performance. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah   

 Bank Syariah merupakan perbankan melaksanakan aktivitas usaha 

bersumber pada prinsip-prinsip islam yang sesuai oleh fatwa Majelis 

Ulama Indonesia semacam keadilan, kemaslahatan, universalisme, dan  

tidak memiliki unsur seperti gharar, maysir, dan riba atau  objek yang 

haram Bersumber Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008  

(https://www.ojk.go.id/id diakses di 23 Oktober 2021). Pertumbuhan bank 

syariah di Indonesia, selain menyediakan bank atau jasa keuangan yang 

sehat, merupakan perwujudan dari tuntutan masyarakat akan perbaikan 

sistem perbankan sebagai pilihan lain yang menganut prinsip syariah. 

Dalam pengembangan perbankan syariah menggunakan Dual Banking 

System supaya menjadi alternatif  layanan bank yang makin lengkap di 

Indonesia.  

 Rivai (2009) menjelaskan sumber daya manusia ialah rangkaian 

strategis serta proses yang didesain untuk menunjang tujuan organisasi 

ataupun lembaga dalam mengintegrasikan kebutuhan organisasi, lembaga 

dan individu sumber daya manusianya. Perkembangan jumlah sumber 

daya manusia merupakan tantangan bagi Bank Syariah di Indonesia. Dari 

tantangan itu bank syariah dituntut untuk terus meningkatkan skill 

karyawan sehingga bisa menggapai tujuan yang diimpikan perusahaan. 
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Bank syariah wajib bisa mengelola karyawan secara baik supaya 

meningkatkan kinerja karyawan yang maksimal guna menggapai 

keberhasilan suatu perusahaan.  

 Mangkunegara (2011) kinerja karyawan ialah  keberhasilan yang 

didapatkan karyawan dalam menyelesaikan tugas dan amanah kepada 

dirinya. Menurutnya kinerja ialah sikap seorang yang bekerja,  serta dapat 

dievaluasi hasil, prestasi yang sudah diraihnya dengan peran karyawan di 

perusahaan. Dapat disimpulkan bahwa perusahaan harus memperhatikan 

kinerja setiap karyawannya sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan.  

Tabel 1.1 

Kinerja Keuangan Bank BPD DIY Syariah  

Keterangan 2017 2018 2019 2020 2021 

Return On Asset (ROA) 
2,06 2,84 3,01 2,27 2,51 

Return On Equity (ROE) 
13,37 16,11 14,06 10,96 11,36 

Sumber. Laporan Keuangan Bank BPD DIY Syariah 

 

 Berdasarkan data tersebut kinerja keuangan Bank BPD DIY 

Syariah setiap tahunnya. Tahun 2017, ROA tercatat sebesar 2,06% dan 

ROE tercatat sebesar 13,37%. Mengalami peningkatan pada tahun 2018, 

Rasio ROA tercatat sebesar 2,84%  sedangkan ROE tercatat sebesar 

16,11%. Peningkatan juga terjadi di 2019, ROA tercatat sebesar 3,01% 

dan ROE tercatat sebesar 14,06%. Pada tahun 2020 sedikit mengalami 

penurunan ROA tercatat sebesar 2,27% dan ROE tercatat sebesar 10,96%, 

karena masa pandemi covid 19 perekonomian global sedang mengalami 

kondisi yang tidak baik, dari beberapa Negara yang mengalami pandemi 



3 
 

 

covid 19 salah satunya adalah Indonesia. Pada tahun 2021 mengalami 

peningkatan dengan ROA tercatat sebesar 2,51% sedangkan ROE sebesar 

11,36%. Berdasarkan BPS walaupun terjadi kontraksi, perkembangan 

ekonomi triwulan IV tahun 2020 dengan nilai  -2,19%,  Pada tahun 2021 

Triwulan III meningkat 3,51% sehingga diketahui bahwa kinerja sumber 

daya manusia mengalami peningkatan ( https://www.bps.go.id ) 

Perkembangan kinerja keuangan di Bank BPD DIY Syariah tidak terlepas 

oleh pengaruh sumber daya manusianya. SDM yang maksimal akan 

mampu mencapai tujuan perusahaan.  

 Untuk menaikkan kinerja maka bank harus memperhatikan hal atau 

faktor dalam meningkatkan kinerja karyawan. Ada beberapa faktor 

diantaranya seperti iklim organisasi. Menurut Ruliana (2014) iklim 

organisasi ialah pola lingkungan suatu perusahaan yang memotivasi kerja 

dan fokus terhadap prinsip yang diterima akal, maka akan memberikan 

pengaruh terhadap kinerja karyawan di  perusahaan tersebut.  

 Perusahaan membutuhkan iklim organisasi optimal guna 

meningkatkan kinerja dari setiap karyawan. Dimana iklim organisasi 

sangat berarti untuk perusahaan, jika iklim organisasi kondusif maka akan 

mampu membuat karyawan nyaman dengan lingkungan kerjanya. Untuk 

mendukung pembahasan yang lebih mendalam, sehingga penulis tertarik 

meneliti tentang variabel ini. Peneliti juga melakukan kajian pustaka 

maupun karya-karya yang berhubungan dengan permasalahan yang akan 

dikaji. Hasil riset variabel iklim organisasi yang telah banyak diteliti, 
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Penelitian oleh Hasil Rahmad Ilahi, dkk. (2020)  menyatakan variabeliklim 

organisasi memiliki pengaruh positif serta signifikan dengan variabel 

profesionalitas pegawai studi kasus Bank BJB Syariah.  

 Selain iklim organisasi ada kepemimpinan transformasional yang 

mempengaruhi kinerja karyawan . Tjiptono (2006) menjelaskan bahwa 

gaya kepemimpinan merupakan  salah satu cara untuk berinteraksi dengan 

karyawan. Gaya  kepemimpinan transformasional ini melakukan 

kepedulian terhadap hal-hal serta kebutuhan para pengikutnya. Definisi 

tersebut dapat disimpulkan bahwa pemimpin transformasional mampu 

memberi dampak perubahan pada bawahan akan persoalan-persoalan dan 

memotivasi para bawahan menyelesaikan masalah serta bisa  

menggairahkan, membangkitkan bawahannya agar lebih kuat demi 

mencapai tujuan perusahaan.   

 Salah satu faktor bisa berperan penting untuk kesuksesan 

perusahaan yaitu kepemimpinan transformasional. Penerapan 

kepemimpinan transformasional akan memiliki pengaruh positif dengan 

kinerja karyawan yang menyeluruh. Dimana dengan tipe kepemimpinan 

ini sangat baik jika dilakukan untuk memotivasi dan mendorong karyawan 

agar lebih kreatif dan inovatif dalam menyelesaikan beban pekerjaan 

sehingga dalam mencapai tujuan perusahaan. Dari pentingnya 

kepemimpinan transformasional tersebut dalam meningkatkan kinerja 

karyawan maka peneliti tertarik menggunakan variabel ini. Peneliti juga 
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melakukan kajian pustaka maupun karya-karya yang berhubungan dengan 

permasalahan yang akan dikaji.  

 Penelitian mengenai kepemimpinan transformasional telah banyak 

dilakukan sebelumnya, Kartikaningdyah dan Utami (2017) menyatakan 

bahwa ada pengaruh yang positif variabel dari kepemimpinan 

transformasional dengan variabel kinerja karyawan pada Bank Syariah 

Batam.  

 Selanjutnya self efficacy seseorang mampu memengaruhi karyawan 

untuk meningkatkan kinerjanya. Keyakinan terhadap kemampuan dalam 

diri jika melakukan suatu tugas dengan tingkat kinerja tertentu sehingga 

mencapai suatu hasil yang diinginkan maka akan mempengaruhi kondisi di 

kehidupan mereka. Jika karyawan memiliki kepercayaan diri maka akan 

memberikan respon yang positif sehingga karyawan tersebut percaya akan 

kemampuannya untuk menyelesaikan tugas tertentu Bandura (1982).  

 Self efficacy seseorang akan mempengaruhi berapa lama karyawan 

akan berkomitmen di perusahaan tersebut, jika karyawan mempunyai 

kepercayaan diri yang tinggi maka akan bertahan walaupun mendapatkan 

tugas  berat. Hal ini yang membuat peneliti menjadikan variabel tersebut 

untuk mempengaruhi kinerja karyawan. Peneliti juga melakukan kajian 

pustaka maupun karya-karya yang berhubungan dengan permasalahan 

yang akan dikaji.  
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Penelitian mengenai Self Efficacy telah dilakukan sebelumnya, Kristiyana 

(2009) menyatakan bahwa self efficacy memiliki pengaruh positif serta 

signifikan kepada variabel kinerja pegawai pada Bank XY Ponorogo.  

 Ada perbedaan jelas di penelitian yang akan dilakukan, diantaranya 

beberapa penelitian sebelumnya tidak hanya menguji variabel 

kepemimpinan transformasional , tetapi juga ada beberapa di variabel 

yang lain. Tidak hanya itu, tempat penelitian juga berbeda, dan tata cara 

penelitiannya. Sebagian tinjauan pustaka yang ada terdapat  perbedaan lain  

dari penelitian yang ingin peneliti teliti. Segi subjek juga peneliti ingin 

meneliti variabel iklim organisasi, kepemimpinan transformasional, dan 

self efficacy pada Bank BPD DIY Syariah, Dari objeknya peneliti studi 

kasusnya pada Karyawan Bank BPD DIY Syariah. 

 Dari uraian di latar belakang tersebut dan perbedaan hasil 

penelitian (research gap) diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian kembali terkait dengan faktor-faktor yang berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, dengan judul “Pengaruh Iklim Organisasi, 

Kepemimpinan Transformasional, dan Self Efficacy Terhadap Kinerja 

Karyawan ( Studi Kasus Pada Bank BPD DIY Syariah )”.  

 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan oleh penulis, maka 

rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  
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1. Apakah iklim organisasi berpengaruh  terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah?. 

2. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh  terhadap 

kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah?  

3. Apakah self efficacy berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BPD DIY Syariah?  

 

C. Tujuan Masalah  

 Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:  

1. Untuk menjelaskan pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja 

karyawan Bank BPD DIY Syariah 

2. Untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan transformasional  

terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah 

3. Untuk menjelaskan pengaruh self efficacy terhadap kinerja karyawan 

Bank BPD DIY Syariah 

 

D. Manfaat Penelitian 

 Tercapainya tujuan penelitian ini akan memberikan beberapa 

manfaat bagi berbagai pihak, yaitu sebagai berikut:  

1. Bagi Peneliti  

 Sebagai sarana untuk mengimplementasikan ilmu pengetahuan 

yang telah diperoleh di bangku perkuliahan, dan sebagai sarana untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan peneliti.  
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2. Bagi Perusahaan  

 Sebagai acuan dan bahan evaluasi agar Bank BPD DIY Syariah 

dapat meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik di masa 

mendatang. 

3. Bagi Akademis  

 Sebagai referensi untuk memperoleh informasi dan meningkatkan 

pengetahuan mengenai perbankan syariah, serta sebagai referensi 

tambahan untuk penelitian selanjutnya dengan tema yang sama.  

 

E. Sistematika Penulisan 

 Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

 Bab I Pendahuluan, bab ini berisi tentang latar belakang yang 

membahas landasan pemikiran dan gambaran iklim organisasi, 

kepemimpinan transformasional, dan self efficacy yang ada di Bank BPD 

DIY Syariah yang menjadi alasan dilakukannya penelitian ini, rumusan 

masalah yang bertujuan untuk menyusun langkah-langkah penelitian 

sehingga penelitian ini lebih terarah, tujuan dan manfaat penelitian yang 

mengarah pada pentingnya penelitian ini dilakukan, serta sistematika 

penulisan yang membuat penulisan lebih rapi, runtut, dan terstruktur.  

 Bab II Tinjauan Pustaka, bab ini berisi tentang landasan teori yang 

menjabarkan teori-teori pendukung hipotesis, penelitian terdahulu yang 

berisi penelitian-penelitian sebelumnya yang berhubungan dengan 
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penelitian ini, kerangka teoritis, hipotesis yang merupakan jawaban 

sementara atas masalah penelitian.  

 Bab III Metode Penelitian, bab ini membahas tentang variabel 

penelitian dan metode yang digunakan dalam penelitian ini, yang terdiri 

dari jenis dan sifat penelitian, sampel dan populasi penelitian, metode 

pengumpulan data, serta metode analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini.  

 Bab IV Hasil dan Pembahasan, bab ini berisi tentang deskripsi 

objek penelitian yang menjelaskan secara singkat objek-objek yang 

digunakan dalam penelitian, analisis data serta interpretasi data penelitian 

yang telah diolah sebelumnya.  

 Bab V Penutup, bab terakhir ini berisi kesimpulan yang diperoleh 

dari hasil penelitian, dan berisi saran-saran sebagai masukan bagi pihak-

pihak tertentu.  
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BAB V  

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

 Dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan dapat disimpulkan bahwa:  

1. Iklim organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank BPD DIY Syariah. Dari hasil Hipotesis 1 variabel 

iklim organisasi ini membuktikan bahwa kualitas iklim organisasi 

sebuah perusahaan menjadi salah satu faktor yang dapat meningkatkan 

kinerja karyawan millennial. Oleh karena itu menciptakan iklim 

organisasi yang baik dan positif akan memberikan rasa kenyaman pada 

karyawan millennial yang berada pada situasi atau lingkungan 

perusahaan tersebut.  

2. Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank BPD DIY Syariah. Maka 

kepemimpinan transformasional sangat penting diterapkan, sehingga 

mampu memberika inspirasi ataupun motivasi terhadap karyawan 

bahwa setiap karyawan mampu menjalankan serta menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik sehingga akan menghasilkan kinerja yang 

maksimal serta meningkatkan kualitas kerja karyawan tersebut.  

3. Self Efficacy tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank BPD DIY Syariah. Individu memiliki self efficacy 

yang rendah sehingga dengan efektivitas diri yang rendah akan 
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cenderung meragukan diri untuk melakukan suatu tugas khusus dan 

akan kesulitan dalam menghadapi atau menyelesaikan suatu masalah. 

Jika karyawan memiliki self efficacy tinggi maka karyawan tersebut 

percaya bahwa dirinya mampu menyelesaikan suatu pekerjaan 

sehingga akan memiliki pengaruh positif dalam meningkatkan kinerja 

karyawan.  

B. Keterbatasan Peneliti  

Selama penelitian pada Bank BPD DIY Syariah dilakukan terdapat 

beberapa keterbatasan serta kendala dialami peneliti selama penelitian, 

diantaranya: 

1. Penelitian hanya berfokus mengambil variabel iklim organisasi, 

kepemimpinan transformasional, self efficacy yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan pada Bank BPD Syariah, walaupun 

masih banyak variabel lain yang perlu untuk dibahas lebih lanjut. 

2. Pada pengumpulan data juga menggunakan penyebaran kuesioner, 

maka informasi tentang keadaan didapat secara terbatas. Untuk peneliti 

selanjutnya sangat diharapkan bisa menggunakan teknik pengumpulan 

data lain sehingga data yang diperoleh data data yang lebih akurat.  

C. Saran  

 Ada beberapa saran dari peneliti ingin sampaikan : 

1. Bagi pihak Bank BPD DIY Syariah  

 Saran kepada Bank BPD DIY Syariah supaya memperhatikan dan 

meningkatkan kinerja karyawan dan lebih fokus terhadap iklim 
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organisasi, kepemimpinan transformasional, self efficacy pada 

karyawan Bank BPD DIY Syariah. Variabel self efficacy perlu untuk 

diperhatikan serta ditingkatkan oleh Bank BPD DIY Syariah dengan 

cara seperti seminar motivasi diri, pelatihan atau training 

meningkatkan kepercayaan diri atau skill karyawan, sehingga akan 

memberikan pengaruh positif dalam meningkatkan self efficacy 

karyawan di Bank BPD DIY Syariah. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

 Saran kepada peneliti selanjutnya supaya lebih mampu 

memodifikasi jika ingin meneliti variabel-variabel independen 

terhadap kinerja karyawan, ataupun menambahkan atau mengubah 

variabel seperti motivasi kerja, budaya organisasi, prestasi kerja, 

jenjang karir, gaji, lingkungan kerja, serta tempat atau objek penelitian.  
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