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ABSTRAK

Perkembangan UMKM semakin banyak setiap tahun, akan tetapi ada beberapa
permasalahan yang dihadapi. Selain dari keterbatasan SDM dan teknologi, bagian
paling penting dalam menghambat pertumbuhan UMKM disebabkan modal yang
sedikit dan minimnya akses pembiayaan. Oleh karena itu, kehadiran BPRS harus
memberikan kontribusi dalam upaya peningkatan pertumbuhan sektor rill
khususnya di sektor UMKM. Penelitian ini menggunakan Metode kuantitatif
dengan teknik accidental sampling. Penelitian ini menggunakan 100 responden
sebagai sampel dari pelaku UMKM di Kecamatan Boyolali. Hasil Penelitian ini
Menunjukkan uji t pengetahuan produk berpengaruh sebesar tpiryng3,114 >
1,98525. Promosi menunjukkan hasil berpengaruh sebesar tp;,ng2,991 >
1,98525. Literasi keuangan tidak berpengaruh karena tpiz,,40,854 < 1,98525.
Hasil lokasi tidak berpengaruh dengan nilai t hitung sebesar i tpityngl,176 <

1,98525.

Kata kunci : Pengetahuan Produk, Promosi, Literasi Keuangan, Lokasi, Minat.
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ABSTRACT

The development of MSMESs is increasing every year, but there are several
problems faced. Apart from the limitations of human resources and technology,
the most important part in inhibiting the growth of MSMEs is due to the lack of
capital and lack of access to financing. Therefore, the presence of a BPRS must
contribute to efforts to increase growth in the real sector, especially in the MSME
sector. This research uses quantitative method with accidental sampling
technique. This study used 100 respondents as a sample of MSME actors in
Boyolali District. The results of this study indicate that the t-test of product
knowledge has an effect of t_hitung3.114 > 1.98525. Promotion shows the effect
of t_hitung2,991 > 1,98525. Financial literacy has no effect because t_hitung
0.854 < 1.98525. The location results have no effect on the t count value of i

t_hitungl.176 < 1.98525.

Keywords: Product Knowledge, Promotion, Financial Literacy, Location,

Interest.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era globalisasi, perbankan syariah dapat berkembang cukup baik
di Indonesia. Bank Syariah muncul berdasarkan wacana tentang ekonomi
syariah yang berharap seluruh aktivitas perbankan dijalankan berdasarkan
prinsip-prinsip Islam sehingga terbebas dari riba. Di Indonesia Bank Syariah
secara umum terdiri dari dua bank yaitu Bank Umum Syariah dan Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah. berdasarkan data OJK Secara kelembagaan
Bank Umum Syariah terbagi menjadi dua yaitu berbentuk bank syariah penuh
dan Unit Usaha Syariah dari bank umum konvensional. Seluruh kegiatan
usaha pada ketiga jenis perbankan syariah tersebut didasari pada prinsip
syariah. Perkembangan bank syariah di Indonesia setiap tahun semakin
meningkat, sejak dasar hukum hukum operasionalnya ditetapkan yaitu
Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2004 tentang Bank Indonesia, dan Undang-Undang Nomor
21 Tahun 2008 tentang Bank Umum Syariah (Jaswadi, 2018).

Dalam menjalankan aktivitasnya, bank syariah menawarkan imbalan
atas dasar prinsip bagi hasil serta jual beli. Berbagai produk dan layanan yang
ditawarkan oleh bank syariah serta kemajuan-kemajuan teknologi yang
digunakan, seharusnya dapat menarik minat masyarakat khususnya pelaku
UMKM untuk bertransaksi di bank syariah. Perkembangan UMKM semakin

banyak setiap tahun, akan tetapi ada beberapa permasalahan yang dihadapi.



Selain dari keterbatasan SDM dan teknologi, bagian paling penting dalam
menghambat pertumbuhan UMKM disebabkan modal yang sedikit dan
minimnya akses pembiayaan. Tanpa modal usaha yang cukup, perusahaan
dapat kehilangan peluang untuk meningkatkan kualitas dan kuantitas
produknya. Bank syariah memiliki produk keuangan unggulan dengan sistem
bagi hasil yang dikembangkan dari produk keuangan mudharabah dan
musyarakah (Ulya, 2020). Oleh karena itu, kehadiran bank syariah harus
memberikan kontribusi dalam upaya peningkatan pertumbuhan sektor rill
khususnya di sektor UMKM.

Berdasarkan visi perbankan syariah yaitu terwujudnya perbankan
syariah yang kompetitif, efisien, dan prinsip kehati-hatian mampu
mendukung sektor riil serta tolong menolong untuk mencapai kemaslahatan
umat. Sehingga berdasarkan visi tersebut, perbankan syariah memiliki peran
yang penting untuk mengatasi masalah yang dihadapi UMKM terkait dengan
kebutuhan modal (Rosidi et al., 2021). Peneliti tertarik mengambil objek ini
karena banyak masyarakat yang menekuni sektor UMKM. Selain itu tujuan
pelaku UMKM melakukan pembiayaan bukan untuk tujuan konsumtif
melainkan untuk tujuan usaha. Apalagi UKM telah terbukti memiliki peran
yang sangat penting dalam perekonomian negara. Menurut data Kementerian
Koperasi dan UKM tahun 2018 kontibusi UKM terhadap perekonomian
nasional (PDB) sebesar 61,1%.

Menurut Hakim minat timbul karena ketertarikan seseorang terhadap

barang atau jasa. Selain itu minat merupakan suatu dorongan untuk



melakukan kegiatan tertentu, minat memiliki peran yang sangat penting
dalam mempengaruhi keputusan nasabah melakukan pembiayaan (Hakim,
2021). Menurut Andriani dan Halmawati terdapat empat faktor yang dapat
mempengaruhi minat pelanggan yaitu pertama faktor bauran pemasaran salah
satu faktor bauran pemasaran untuk menarik minat nasabah yakni tingkat bagi
hasil. Kedua faktor sosial, yaitu minat nasabah dipengaruhi oleh perilaku,
konsumsi, kebiasaan, dan gaya hidup. Ketiga faktor pribadi, yaitu
kepercayaan pada orang lain dalam bertransaksi, bahwa pihak tersebut akan
memenuhi kewajibannya dengan baik. Keempat faktor budaya, yaitu
kepercayaan, pemikiran, simbol, dan nilai-nilai dalam suatu masyarakat
(Andriani & Halmawati, 2019).

Sebelum menghendaki untuk bertransaksi di bank, sebaiknya
dipertimbangkan dahulu apa manfaat serta tujuan bertransaksi di bank
tersebut. Selanjutnya, individu tersebut akan mulai mencari informasi
mengenai bank yang tepat dan cocok serta produk apa yang sesuai dengan
kebutuhannya, baru kemudian individu akan memutuskan untuk melakukan
pembiayaan di bank mana. Oleh karena itu, dapat diambil kesimpulan bahwa
pengetahuan nasabah mengenai produk-produk perbankan syariah dapat
mempengaruhi nasabah dalam memilih bank.

Dalam dunia perbankan, agar produk yang ditawarkan bank syariah
diminati oleh masyarakat umum di industri perbankan, bank syariah perlu
mengetahui strategi yang tepat untuk menaikkan minat nasabah agar

bertransaksi di bank syariah. Oleh karena itu, penulis mempertimbangkan



faktor promosi sebagai salah satu variabel yang digunakan dalam penelitian.
Promosi merupakan kegiatan yang digunakan oleh suatu perusahaan untuk
menawarkan produk dan jasa kepada calon nasabah, bertujuan untuk menarik
minat nasabah menggunakan produk tersebut.

Selain itu, terdapat faktor literasi keuangan yang dapat mempengaruhi
minat melakukan pembiayaan di perbankan syariah. Literasi keuangan adalah
pengetahuan keuangan individu yaitu bagaimana mengelola keuangan agar
terhindar dari masalah keuangan di kemudian hari. Dalam penelitian
(Kurniawan & Septiana, 2020) disimpulkan bahwa literasi keuangan
mempunyai pengaruh yang positif serta signifikan terhadap minat menabung
pelaku UMKM di bank syariah. Maka, kesimpulannya jika kemampuan
literasi keuangan seseorang semakin baik dan bagus, akan menjadikan
semakin bagus juga pengelolaan keuangannya.

Dalam mendirikan sebuah perusahaan lokasi merupakan hal yang
perlu diperhatikan, dengan lokasi bank yang strategis maka akan
memudahkan individu untuk bertransaksi di bank tersebut. Menurut Indrajaya
lokasi strategis di pusat kota dengan akses mudah dan mudah dijangkau serta
mudah dicari. Pemilihan lokasi pada perbankan juga sangat penting untuk
mempengaruhi minat calon nasabah melakukan pembiayaan di bank syariah.
Dalam penelitian (Azmi & Riyaldi, 2019) diketahui bahwa lokasi signifikan
memengaruhi minat Usaha Mikro dan UKM mengajukan pinjaman bank

syariah.



Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) berdiri berdasarkan
Undang-undang No 7 tahun 1992 tentang peraturan perbankan. BPRS
melakukan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah, kemudian tanggal
12 Mei 1999 diatur surat keputusan Direktur Bl No.32/36/KEP/DIR/1999
tentang Bank Perkreditan Rakyat berdasarkan prinsip syariah. Perkembangan
BPRS setiap tahunnya mengalami peningkatan, pada Senin 5 April 2021
Kompartemen BPRS ABISINDO menyelenggarakan musyawarah nasional
secara offline dan online yang berpusat di menara HIK Tanggerang. Pada
musyawarah tersebut dapat dilihat bahwa pertumbuhan BPRS telah membuat
kemajuan positif hingga akhir 2020 dalam hal aset, pembiayaan, dan
pengimpunan dana masyarakat. Diketahui, pertumbuhan aset BPRS hingga
saat ini mencapai 8,67% total aset tumbuh menjadi Rp 14,95 triliun,
sedangkan pembiayaan dan dana pihak ketiga meningkat 7,42% menjadi Rp
10,68 triliun dan 12,45 persen menjadi Rp 9,81 triliun.

BPRS Sukowati Sragen merupakan BPR di Boyolali yang beroperasi
dengan prisip syariah. Kegiatan utama BPRS Sukowati Sragen Cabang
Boyolali yaitu menghimpun dan menyalurkan dana dari masyarakat, ada
berbagai pilihan produk tabungan dan pembiayaan yang bisa dipilih antara
lain pembiayaan murabahah, mudharabah, ijarah, multijasa, istishna, salam,
dan rahn. BPRS Sukowati Cabang Boyolali berlokasi di JI. Pandanaran
No.231, Kecamatan Boyolali, Kabupaten Boyolali, Jawa Tengah. Pemilihan
BPRS tersebut dilakukan secara sengaja dengan pertimbangan bahwa lokasi

yang strategis dan berlokasi di area sentra UMKM. Berdasarkan data pada



BPRS Sukowati, BPRS ini juga telah mendapatkan penghargaan dalam acara
puncak Top BUMD Award pada tahun 2019 sebagai pemenang penghargaan

Top Improvment dan tahun 2020 sebagai pemenang Top BUMD.

Tabel 1.1
Data Pelaku UMKM di Kabupaten Boyolali

1 | Mikro 127.001
2 | Kecil 9.361
3 | Menengah 50

4 | Data Belum Lengkap | 5.105

Dari tabel dapat dilihat bahwa jumlah pelaku UMKM di Kabupaten
Boyolali berdasarkan data dinas koperasi usaha kecil dan menengah Provinsi
Jawa Tengah paling banyak adalah pelaku usaha mikro dan sekitar 5.105
pelaku UMKM belum melengkapi datanya. Berdasarkan data Elektronik
Sistem UMKM Dinas Koperasi dan Tenaga Kerja Kabupaten Boyolali,
jumlah UMKM vyang ada di Kecamatan Boyolali berjumlah 4.618 jenis usaha
mulai dari pedagang, konveksi, dan jasa. Dari data tersebut, apabila sebagian
besar pelaku UMKM melakukan pembiayaan di BPRS Sukowati Cabang
Boyolali maka akan dapat meningkatkan perkembangan BPRS menjadi lebih
pesat. Dengan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, peneliti berminat
untuk meneliti topik terkait “Peran Pengetahuan Produk, Promosi,
Literasi Keuangan, dan Lokasi terhadap Minat Pelaku UMKM

Melakukan Pembiayaan di BPRS Sukowati Sragen Cabang Boyolali”.



B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang perlu diteliti berdasarkan latar belakang yang

diuraikan di atas, yaitu:

a. Bagaimana pengaruh pengetahuan produk terhadap minat pelaku UMKM
melakukan pembiayaan di BPRS Sukowati Cabang Boyolali?

b. Bagaimana pengaruh promosi terhadap minat pelaku UMKM melakukan
pembiayaan di BPRS Sukowati Cabang Boyolali?

c. Bagaimana pengaruh literasi keuangan terhadap minat pelaku UMKM
melakukan pembiayaan di BPRS Sukowati Cabang Boyolali?

d. Bagaiamana pengaruh lokasi bank terhadap minat pelaku UMKM

melakukan pembiayaan di BPRS Sukowati Cabang Boyolali?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk menjelaskan pengaruh pengetahuan produk terhadap minat
pelaku UMKM melakukan pembiayaan di BPRS Sukowati Cabang
Boyolali.

b. Untuk menjelaskan pengaruh promosi terhadap minat pelaku
UMKM melakukan pembiayaan di BPRS Sukowati Cabang
Boyolali.

c. Untuk menjelaskan pengaruh literasi keuangan terhadap minat
pelaku UMKM melakukan pembiayaan di BPRS Sukowati Cabang

Boyolali.



d. Untuk menjelaskan pengaruh lokasi bank terhadap minat pelaku
UMKM melakukan pembiayaan di BPRS Sukowati Cabang
Boyolali.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:
a. Secara praktis
Kajian ini diharapkan dapat bermanfaat baik secara teoritis maupun
terapan dalam pengembangan khazanah ekonomi, terutama tentang
peran pengetahuan produk, promosi, literasi keuangan, dan lokasi
pada minat pelaku Usaha Mikro dan UKM melakukan pembiayaan
di BPRS.
b. Secara teoritis
1. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga
Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
data pembanding untuk penelitian selanjutnya dengan menambah
referensi, serta diharapkan bisa menjadi tolak ukur untuk
penelitian selanjutnya.

2. Bagi Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS)
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai latar belakang

bagi BPRS Sukowati Sragen untuk mengembangkan cara



pemasaran agar pelaku UMKM lebih tertarik dan mengerti
produk-produk yang ditawarkan.

Bagi peneliti lanjut

Kajian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
bermanfaat terkait peran pengetahuan produk, promosi, literasi
keuangan, dan peran lokasi dalam menarik minat pelaku UMKM
untuk pembiayaan. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai bahan referensi terkait peran pengetahuan produk,
promosi, literasi keuangan, dan lokasi dalam menarik minat

pelaku UMKM untuk melakukan pembiayaan.

D. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini bertujuan agar pemikiran penulis mudah dipahami

dan dideskripsikan dari awal hingga akhir, dan sistem penulisan ini terdiri

dari lima bab berikut:

BAB |

BAB Il

PENDAHULUAN

Bab pertama terdapat gambaran umum dan menjelaskan latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan kerangka penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab kedua membahas studi teoritis, studi sebelumnya,
pengembangan hipotesis, dan konsep pemikiran. Dalam kajian teori
menjelaskan bagaimana teori dari variabel-variabel yang digunakan

yaitu pengetahuan produk, promosi, literasi keuangan, dan lokasi.



BAB Il

BAB IV

BAB V

10

Kemudian pada pengembangan hipotesis menjelaskan tentang
jawaban sementara tentang peran pengetahuan produk, promosi,
literasi keuangan, dan lokasi terhadap minat pelaku UMKM pada
BPRS Sukowati Sragen. Selanjutnya pada kerangka pemikiran
bertujuan untuk menjelaskan konsep berfikir pada penelitian.
METODE PENELITIAN

Bab tiga terdiri dari metode penelitian yang akan digunakan untuk
menyelesaikan penelitian mencakup jenis penelitian, sumber dan
metode pengumpulan data, sampel dan populasi, definisi
operasional variabel, serta metode analisis data. Penelitian ini
sifatnya kuantitatif dan pengambilan datanya berasal dari data
primer. Selain itu, populasi yang digunakan yaitu pelaku UMKM di
Kecamatan Boyolali.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab empat membahas tinjauan umum penelitian dalam bentuk
informasi dan dikelola berdasarkan teknik analisis data. Kemudian
juga menyajikan hasil analisis data penelitian mengenai peran
pengetahuan produk, promosi, literasi keuangan, dan lokasi
terhadap minat pelaku UMKM pada pembiayaan di BPRS
Sukowati Cabang Boyolali.

PENUTUP
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Bab kelima membahas kesimpulan yaitu menjelaskan secara
singkat temuan penelitian serta memberikan saran terhadap

penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Pada penelitian ini mempunyai tujuan agar mengetahui pengaruh
pengetahuan produk, promosi, literasi keuangan, serta promosi pada minat
pelaku UMKM pada Kecamatan Boyolali melakukan pembiayaan di BPRS
Sukowati Cabang Boyolali. Pada hasil penelitian dan juga pembahasan BAB

sebelumnya, dapat diambil kesimpulannya sebagai berikut :

1. Berdasarkan analisis parsial (uji t) diketahui bahwa variabel pengetahuan
produk memengaruhi pada minat pelaku UMKM Kecamatan Boyolali
melakukan pembiayaan pada BPRS Sukowati Cabang Boyolali. Berikut
dibuktikan dengan nilai ty;zng3,114 > 1,98525 serta signifikansi 0,002
lebih rendah 0,05. Dengan variabel pengetahuan produk mempunyai nilai
Unstandardized Coefficients ialah 0,328 maksudnya adalah ketika
variabel pengetahuan produk ditingkatkan satu, maka minat pelaku
UMKM melakukan pembiayaan akan meningkat sebesar 32,8%.

2. Berdasarkan analisis parsial (uji t) variabel promosi memengaruhi pada
minat pelaku UMKM di Kecamatan Boyolali melakukan pembiayaan
pada BPRS Sukowati Cabang Boyolali. Berikut dibuktikan nilai

thitung2,991 > 1,98525 dan signifikansi 0,004 < 0,05. Dengan variabel

promosi memiliki nilai Unstandardized Coefficients ialah 0,267
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maksudnya adalah ketika variabel promosi ditingkatkan satu, maka minat
pelaku UMKM melakukan pembiayaan akan meningkat sebesar 26,7%.
Berdasarkan analisis parsial (uji t) diketahui yaitu variabel literasi
keuangan tidak mempunyai pengaruh pada minat pelaku UMKM
Kecamatan Boyolali melakukan pembiayaan pada BPRS Sukowati
Cabang Boyolali. Berikut buktinya yaitu nilai tp;;,,40,854 < 1,98525
dan signifikansi 0,395 > 0,05. Dengan variabel literasi keuangan
mempunyai nilai Unstandardized Coefficients ialah 0,048 maksudnya
adalah ketika variabel literasi keungan ditingkatkan satu satuan maka
minat pelaku UMKM melakukan pembiayaan akan meningkat sebesar
4,8%.

Berdasarkan analisis parsial (uji t) diketahui lokasi tidak memengaruhi
minat pelaku Usaha Mikro dan UKM di Kecamatan Boyolali dalam
pembiayaan pada BPRS Sukowati Cabang Boyolali. Berikut buktinya
yaitu nilai tp1ng1,176 < 1,98525 dan signifikansi 0,243 > 0,05.
Variabel lokasi memiliki nilai Unstandardized Coefficients ialah 0,084
maksudnya adalah ketika variabel lokasi ditingkatkan satu, maka minat
pelaku UMKM melakukan pembiayaan akan meningkat sebesar 8,4%.
Berdasarkan analisis simultan (uji F) bahwa variabel pengetahuan
produk, promosi, literasi keuangan, dan lokasi secara bersama-sama
dapat mempengaruhi minat pelaku UMKM di Kecamatan Boyolali

melakukan pembiayaan pada BPRS Sukowati Sragen Cabang Boyolali.
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Kesimpulan tersebut karena diketahui nilai f hitung sebesar 29,026

memiliki tingkat probabilitas 0,000 < 0,05.

B. Saran

Saran dari penulis untuk menindaklanjuti hasil penelitian ini yaitu:

1. Bagi BPRS
Hasil kajian ini bisa diketahui yaitu literasi keuangan dan lokasi tidak
memengaruhi minat pelaku Usaha Mikro dan UKM melakukan
pembiayaan pada BPRS Sukowati. Berdasarkan hal tersebut, untuk
meningkatkan literasi keuangan BPRS dapat memberikan informasi
kepada pelaku UMKM di Kecamatan Boyolali misalnya melakukan
penyuluhan tentang pentingnya mengelola keuangan dengan baik. Selain
itu, lokasi BPRS yang berada di antara pertokoan sedikit menyulitkan
nasabah untuk mengetahui lokasi BPRS. Sehingga dalam pemasangan
papan nama sebaiknya berada di tepi jalan dan tulisan yang besar agar
terlihat dengan jelas.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya
a. Melihat terdapat banyak kekurangan pada kajian ini, sehingga
sekiranya bisa melakukan penelitian yang lebih mendalam mengenai
peran pengetahuan produk, promosi, literasi keuangan, dan lokasi
pada minat pelaku UMKM melakukan pembiayaan di BPRS
Sukowati Cabang Boyolali. Selain itu, bisa dengan meningkatkan

jumlah partisipan agar memperoleh hasil yang lebih maksimal.
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b. Lebih detail dalam pengumpulan data dan memperbanyak responden
agar data yang diperoleh lebih tepat serta akurat, karena jumlah
pelaku UMKM akan mengalami peningkatan dan dalam

pengambilan keputusan pasti berbeda-beda.
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