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PENGARUH PERUBAHAN ORGANISASI, GAYA KEPEMIMPINAN,
DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(STUDI KASUS KARYAWAN BANK SYARIAH INDONESIA DI KOTA
YOGYAKARTA)

Oleh:

Abdul Aziz Baharudin Ahmad
NIM. 18108020032

ABSTRAK

Pada zaman dewasa ini, bank syariah berkembang pesat. Perkembangan yang
terbaru yakni terkait mergernya tiga bank syariah himbara yaitu Bank Syariah
Mandiri, BRI Syariah, dan BNI Syariah sepakat untuk melakukan merger tercatat
sejak tanggal 1 Februari 2021 dengan nama Bank Syariah Indonesia. Konsolidasi
inilah tentu sedikit banyak akan merubah struktur kepemipinan bank hasil merger
sehingga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. selain itu pemimpin-pemipin
baru memungkinkan terjadi pasca merger. Tentu perubahan inilah juga berdampak
terhadap motivasi kerja karyawan dan hilirnya berdampak terhadap Kinerja
karyawan pada Bank Syariah Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kuantitatif deskriptif. Dimana sampel yang digunakan adalah karyawan
bank syariah Indonesia sebagai sampel penelitian dengan menggunakan teknik
purposive sampling dalam pengambilan sampel. Dimana persyaratan sampel yang
menjadi objek penelitian yaitu karyawan Bank Syariah Indonesia yang bekerja di
kota Yogyakarta. Setelah melakukan penelitian diperoleh hasil T hitung >T tabel
(1,68), yakni 0.119 < 1,68 dan P-value > 0,05, yakni 0,902 > 0,05 pada variabel
perubahan organisasi. Sedangkan pada variabel gaya kepemimpin diperoleh T
hitung, yakni 2,269 > 1,68 dan P-value 0,024 > 0,05 dan variabel motivasi T hitung
yakni 3,048 > 1,68 dan P-value 0,002 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
perubahan organisasi (merger) tidak berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan. Sedangkan variabel gaya kepemimpinan dan motivasi berpengaruh
secara signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia.

Kata kunci : Perubahan Organisasi, Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Kinerja
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EFFECT OF ORGANIZATIONAL CHANGE, LEADERSHIP STYLE, AND
WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE
(CASE STUDY OF INDONESIAN SHARIA BANK EMPLOYEES IN
YOGYAKARTA CITY)

Abdul Aziz Baharudin Ahmad
18108020032

ABSTRACT

In today's era, Islamic banks are growing rapidly. The latest development is related
to the merger of three Himbara Islamic banks, namely Bank Syariah Mandiri, BRI
Syariah and BNI Syariah, which agreed to carry out a registered merger on
February 1, 2021 under the name Bank Syariah Indonesia. This consolidation will
more or less change the leadership structure of the merged bank so that it will affect
employee performance. In addition, it is possible for new leaders to occur after the
merger. Of course, this change also has an impact on employee work motivation
and downstream has an impact on employee performance at Bank Syariah
Indonesia. The method used in this research is descriptive quantitative. Where the
sample used is an employee of an Indonesian Islamic bank as a research sample
using purposive sampling technique in sampling. Where the sample requirements
that become the object of research are Bank Syariah Indonesia employees who work
in the city of Yogyakarta. After conducting the research, the results obtained were
T arithmetic > T table (1.68), namely 0.119 1.68 and P-value > 0.05, namely 0.902
> 0.05 on the organizational change variable. Meanwhile, for the leadership style
variable, T arithmetic was obtained, namely 2.269 > 1.68 and P-value 0.024 > 0.05
and the motivational variable T arithmetic was 3.048 > 1.68 and P-value 0.002 <
0.05. So it can be concluded that organizational change (merger) has no
insignificant effect on employee performance. While the variables of leadership
style and motivation have a significant effect on the performance of Bank Syariah
Indonesia employees.

Keywords: Organizational Change, Leadership Style, Motivation, Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Zaman dewasa ini dunia bisnis telah masuk era globalisasi, artinya
persaingan bisnis bertambah ketat, baik bisnis yang berskala nasional maupun
multinasional. Sehingga perusahaan sendiri dituntut untuk terus mengikuti
perkembangan zaman dan senantiasa meningkatkan performa perusahaan
agar dapat terus menjaga eksistensi serta dapat melakukan ekspansi bisnisnya.
Selain itu pelaku bisnis juga harus dapat merespon perkembangan globalisasi
saat ini yang tidak dapat dibendung, baik dari segi manajemen strategi,
teknologi informasi, tata kelola keorganisasian maupun dari segi sumber daya
manusia.

Untuk merespon perkembangan globalisasi yang pesat, Sumber Daya
Manusia (SDM) merupakan elemen penting dalam suatu organisasi bisnis.
Sumber daya manusia dapat dikatakan menjadi asset paling berharga dalam
organisasi bisnis guna menjalankan proses bisnisnya. Karena tanpa adanya
sumber daya manusia tujuan dari organisasi tidak akan tercapai. Tercapainya
tujuan suatu organisasi akan tercapai dapat dilihat dan dirasakan dari kinerja
karyawan. Dengan demikian sumber daya insani suatu organisasi
membutuhkan pengelolaan yang baik. (S, 2020)

Sumber daya manusia merupakan bagian terpenting serta menentukan
dalam organisasi ataupun bisnis. Pegawai sebagai sumber daya insani dan
organisasi adalah satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan, karena
keduanya saling berhubungan satu sama lain dan patut diseimbangkan.
Artinya di satu sisi, pegawai patut dikelola sesuai tujuan organisasi, dilain sisi
tindakan organisasi perlu mencermati keperluan serta hajat yang diinginkan

oleh pegawai. Indikator kinerja patut tertulis dengan jelas dan mudah



dipahami oleh setiap karyawan, maka dari itu karyawan mampu menjalankan
tugas dan fungsi di bagiannya masing-masing. (Poluakan, 2016)

Kinerja dalam suatu organisasi merupakan sebuah tolak ukur
keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi. Kinerja adalah suatu tindakan
bukan peristiwa. Kinerja sendiri terdapat banyak komponen bukan hasil yang
dapat dilihat seketika. Hal yang mendasar dari kinerja yakni bersifat personal,
lantaran masing-masing karyawan mempunyai kompetensi yang berbeda-
beda dalam menyelesaikan tugasnya. Kinerja diperoleh dari perpaduan antara
kompetensi, usaha, dan kesempatan yang diperoleh. (Tamarindang et al.,
2017)

Dalam kehidupan ini, perubahan tidak dapat dielakan baik dalam diri
manusia maupun dalam suatu organisasi. Perubahan dalam dunia organisasi
terutama organisasi bisnis merupakan suatu hal yang penting guna untuk
mengembangkan ekspansi bisnisnya. Hal ini penting untuk segera disadari
supaya tidak tertinggal oleh perkembang globalisasi dan juga para
kompetitornya. Perubahan ini dapat dilakukan dari segi peningkatan kualitas
produk, peningkatan modal, administrasi, manajemen perusahaan, bahkan
perubahan dari segi bentuk suatu perusahaan.

Perubahan organisasi merupakan suatu usaha masyarakat melalui
karyawannya untuk turut berpartisipasi guna merealisasikan tujuan bersama,
dengan membawa perubahan organisasi lintas dimensi yang berbeda. Atau
melakukan penyesuaian terhadap perkembangan zaman. Supaya dapat
tercapai tujuan organisasi dan mampu bertahan dalam perubahan besar di
dunia. Terdapat beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi suatu organisasi
untuk melakukan perubahan, yaitu faktor internal dan juga eksternal.
(Tampubolon, 2020)

Menurut Tampubolon (2020) fakor internal merupakan faktor-faktor
yang muncul dari dalam organisasi itu sendiri, dimana faktor tersebut
memungkinkan menjadi pengaruh terhadap kegiatan organisasi. Kolaborasi
yang terjadi di dalam organisasi, terkadang menjadi faktor penyebab

terjadinya suatu perubahan. Faktor internal ialah seluruh faktor yang berasal



dari organisasi itu sendiri. Faktor-faktor tersebut dapat mempengaruhi
dinamika organisasi. Kolaborasi dalam organisasi terkadang pula menjadi
sebab terjadinya suatu perubahan. Kerangka kolaborasi yang tegas atau
sebaliknya dapat membuat organisasi menjadi praktis. Adapun faktor internal
yakni seperti berubahnya tujuan organisasi, ekspansi daerah operasi,
perubahan kebijakan lingkungan, pengembangan segmentasi, sikap da
perilaku para karyawan yang kaku, dan volume kegiatan atau produk yang
banyak.

Adapun faktor eksternal terjadi perubahan merupakan perubahan yang
disebabkan oleh pengaruh dari luar organisasi. Adanya pengaruh dari luar
kemudian suatu organisasi melakukan perubahan, hal ini menandakan bahwa
organisasi tersebut responsif terhadap perkembangan globalisasi. Adapun
faktor eksternal penyebab perubahan organisasi yakni peraturan pemerintah,
faktor ekonomi, faktor teknologi, sumber daya alam, politik, hukum,
penduduk, budaya dan sosiologi. Dari faktor yang telah disebutkan diatas,
menjadi salah satu latar belakang bagi perbankan syariah untuk melakukan
perubahan. hal ini nampak dari tiga bank syariah himbara (Himpunan Bank
Milik Negara) yang membuat perubahan. Adapun bank syariah himbara
tersebut yakni, BRI Syariah, Bank Syariah Mandiri (BSM), dan BNI Syariah
bersepakat untuk melakukan konsolidasi dan berubah nama menjadi Bank
Syariah Indonesia. Dimana kesepakatan konsolidasi tersebut mulai 1 Februari

2021. www.liputan6.com

Selain itu yang melatar belakangi tiga bank syariah himbara ini merger,
supaya dapat bersaing dengan kompetitor perbankan konvensional serta dapat
meningkatkan market share perbankan syariah itu sendiri yang masih rendah.
Hal ini dibuktikan dari laporan tahunan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) terkait

perkembangan keuangan syariah indonesia tahun 2020.
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Gambar 1 Market Share Perbankan di Indonesia

Berdasarkan tabel diatas bahwa, dilakukannya merger tiga bank syariah
himbara merupakan salah satu strategi bisnis mengejar kedikdayaan bank
konvensional. Karena sampai saat ini perbankan syariah masih tertinggal jauh
dengan bank konvensional secara keseluruhan. Mulai dari segi asset,
permodalan, market share, dan lain sebagainya. Oleh karena itu, keputusan
merger tiga bank syariah himbara ini merupakan momentum konsolidasi
yang penting bagi perbankan syariah untuk dapat menghadirkan Bank
Syariah yang kuat secara permodalan dan mampu bersaing dalam industri
perbankan nasional. Selain itu, bank syariah hasil merger mempunyai
peluang untuk berada di jajaran BUKU 4 dengan memperbesar skala ekonomi

sehingga mampu  berkontribusi  signifikan  bagi  perekonomian

nasional.www.ojk.go.id
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Gambar 2 Jumlah Total Aset Perbankan di Indonesia

Selain dari segi market share dan permodalannya yang meningkat,
tentu dengan dilakukan perubahan organisasi berupa merger ini bank syariah
himbara mengalami perubahan. Adanya perubahan organisasi tentu memiliki
konsekuensi yang harus di tanggung. Konsekuensi dari diterapkannya merger
ini yakni memerlukan waktu dan biaya. Risiko akan selalu ada, namun
bagaimana cara untuk meminimalisir terlebih dahulu. Resiko dapat seketika
muncul, disaat penerapan tersebut telah berjalan, seperti adanya reshufle
jabatan, resistensi pegawai, pembagian tugas kerja, diperlukannya
keselarasan budaya serta komunikasi mengenai perubahan itu sendiri
(Poluakan, 2016).

Dari resiko yang akan timbul dari perubahan organisasi, tentu yang
akan paling banyak mendapatkan dampaknya adalah karyawan. Karyawan
yang merasakan dampaknya tentu akan mempengaruhi kinerjanya. Dalam
penelitian (Cahyaningsih et al.,, 2020) menyatakan jikalau perubahan

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.



Hal ini juga didukung dengan penelitian (Ozora et al., 2019) dan penelitian
(Daniel Jansen, Christoffel Kojo, 2019). Namun kontradiktif dengan
penelitian (Mudeng et al., 2017), (Khusnul Rifani & Suzuda Pohan, 2016),
dan (Tambuwun et al., 2018) bahwa perubahan organisasi berpengaruh
negatif terhadap kinerja karyawan.

Perubahan organisasi yang dilakukan atas dasar menggabungkan
(merger) tentu sedikit banyak akan mengalami perubahan dari segi struktur
organisasi. Jika berbicara struktur organisasi maka sesuatu yang melekat
dalam pikiran kita adalah pimpinan. Kepemimpinan berkaitan dengan
seseorang dalam mempengaruhi orang lain agar dapat melaksanakan tugas
sesuai tujuan yang diinginkan (Kartika, n.d.).

Kepemimpinan merupakan usaha seseorang dalam memberikan
pengaruh kepada orang lain supaya dapat memotivasinya, sehingga mampu
menyelesaikan tugasnya tanpa ada tekanan. Dalam mempengaruhi orang lain
membutuhkan strategi kepemimpinan yang efektif supaya anggota organisasi
mampu memberikan kontribusi maksimal (Setiawan, 2018). Gaya
kepemimpinan ialah sebuah tolak ukur pengembangan organisasi. Penerapan
gaya kepemimpinan yang sesuai dapat mencapai tujuan organisasi dengan
mudah. Berkat gaya kepemimpinan menjadi salah satu bentuk seseorang
dalam mempengaruhi semua anggotanya. (Imama et al.,2021).

Bank Syariah Indonesia merupakan hasil konsolidasi dari tiga bank
syariah yaitu BNI Syariah, BRI Syariah, Bank Syariah Mandiri (BSM).
Penggabungan tiga bank syariah himbara tersebut tentu juga akan merubah
struktur kepemimpinan. Salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja
karyawan yakni kepemimpinan. Kepemimpinan ditekankan pada sikap para
pemimpin. Suatu proses mempengaruhi yang dilakukan oleh pemimpin guna
menjelaskan tujuan organisasi terhadap bawahan atau anggotanya serta
memberikan motivasi supaya tujuan organisasi tercapai. (Tamarindang et al.,
2017).

Dengan adanya perbedaan seorang pimpinan (chief) sudah jelas akan

mengubah penerapan hegemoninya. Gaya kepemimpinan merupakan



perilaku individu pimpinan dalam mempengaruhi orang lain.Penerapan gaya
kepemimpinan yang digunakan ini tentu akan sedikit banyak mempengaruhi
kinerja seorang karyawan. Menurut penelitian (Kurniawan DP, 2018)
bahwasannya gaya kepemimpinan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian tersebut diperkuat oleh penelitian
Dalimunthe (2018), Jamaludin (2017), dan Jayanti & Wati, (2020). Namun
bertolak belakang dengan penelitian (Tamarindang et al., 2017), dan
(Rosalina & Wati, 2020).

Adanya perubahan organisasi dan kepemimpinan tentu memunculkan
motivasi, baik dari seorang pemimpin sendiri maupun karyawannya. Untuk
seorang pemimpin tentu harus memiliki motivasi lebih daripada
karyawannya. Karena motivasi pimpinan harus bisa mengarahkan
bawahannya bekerja sesuai arahan, sehingga efektif dalam mencapai tujuan
organisasi.

Sedangkan untuk karyawan menurut Mangkunegara (2017:61)
motivasi tercipta berawal dari tingkah laku karyawan dalam menghadapi
lingkungan kerja di perusahaan. Sedangkan menurut Hasibuan (2016:141)
motivasi merupakan sesuatu yang dapat membangkitkan, mencurahkan, serta
mendukung perilaku manusia, supaya bersedia bekerja keras dan antusias
guna mendapatkan hasil maksimal. Karena tanpa adanya motivasi, seorang
baik pimpinan maupun karyawan mustahil memiliki dorongan membawa
perusahaan atau organisasi lebih maju.

Dengan demikian motivasi menjadi peran penting dalam kehidupan
sehari-hari yang teratur. Tanpa motivasi, tentunya setiap aktifitas yang
menjadi tanggung jawab dan tugas kita tidak akan selesai. Walaupun
seseorang memiliki kemampuan yang sangat baik untuk melakukan suatu
pekerjaan, tetapi tanpa dukungan motivasi kerja yang tinggi, maka tugas
tersebut tidak akan selesai sesuai harapan. Motivasi yang tinggi dari pimpinan
dan bawahan tentu akan memberikan efek yang besar pula. Kinerja karyawan
merupakam salah satu cara untuk mengukur, memberikan penilaian terhadap

karyawan dalam menyelesaikan tanggung jawab dan komitmen mereka untuk



bekerja. Kinerja merupakan pencapaian pekerjaan. Motivasi dan kapasitas
individu adalah elemen pembentuk utama.

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu daerah yang
diistimewakan oleh pemerintahan pusat dalam melaksanakan roda
pemerintahannya. Yogyakarta juga merupakan salah satu daerah yang pernah
menjadi ibu kota Republik Indonesia pada saat Indonesia menjadi Negara
parlementer pada tahun 1946 hingga 1950.

Melihat kondisi saat ini, Yogyakarta merupakan salah satu kota
metropolitan yang ada di Indonesia bersama dengan Jakarta, Surabaya,
Malang. Adapun di Yogyakarta tediri dari empat kabupaten dan satu kota
administratif. Diantaranya kabupaten Kulon Progo, Bantul, Sleman, Gunung
Kidul, dan Kota Yogyakarta.

Secara topografis Provinsi DI. Yogyakarta terletak di bagian selatan
Pulau Jawa dan diapit oleh wilayah daratan Jawa Tengah dan Samudera
Hindia dengan luas wilayah Jawa 3.186 km2. Secara wilayah Yogyakarta
dibagi empat wilayah, yaitu Sleman, Bantul, Gunung Kidul, Kulon Progo dan
kota Yogyakarta. Kemudian, empat wilayah tersebut dibagi menjadi 78
Kapanewon/Kecamatan, dan 438 Kalurahan. Sesuai data statistik populasi
pada tahun 2020, ia memiliki populasi 3,67 juta. Secara keseluruhan, 1,82 juta
orang di Yogyakarta adalah laki-laki, sedangkan 1,85 juta adalah perempuan.

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berkaitan dengan dampak  penggabungan
(merger) terhadap karyawan sehingga peneliti ingin melakukan penelitian,
dengan judul “PENGARUH PERUBAHAN ORGANISASI, GAYA
KEPEMIMPINAN, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN STUDI KARYAWAN BANK SYARIAH INDONESIA DI
KOTA YOGYAKARTA”



1.2.

1.3.

1.4.

Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah diatas, maka peneliti

merumuskan beberapa permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini,

diantaranya sebagai berikut:

a.

Bagaimana pengaruh perubahan organisasi terhadap kinerja karyawan
Bank Syariah Indonesia ?

Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap Kinerja karyawan
Bank Syariah Indonesia ?

Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Bank
Syariah Indonesia ?

Tujuan Penelitian

a.

Berdasarkan pada rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian

ini adalah sebagai berikut:

Menjelaskan pengaruh dari perubahan organisasi terhadap Kkinerja
karyawan pada Bank Syariah Indonesia.

Menjelaskan pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
Bank Syariah Indonesia.

Menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Bank

Syariah Indonesia.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan berkontribusi

bagi berbagai pihak terkait, diantaranya:

1.

Bagi Akademisi

Dengan adanya penelitian ini dapat menambah literatur penelitian
mengenai hal-hal yang mempengaruhi kinerja karyawan setelah adanya
penggabungan (merger) tiga bank syariah himbara dan bahan referensi

untuk keperluan studi dan penelitian selanjutnya.
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2. Bagi Perbankan Syariah

Adanya penelitian ini dapat menjadi bahan bagi Bank Syariah Indonesia

dalam menentukan strategi dalam mengelola sumber daya manusianya

setelah melakukan penggabungan (merger) tiga bank syariah himbara.

3. Bagi Pembaca

Melalui penelitian ini dapat menambah khazanah pengetahuan bagi

pembaca mengenai faktor apa saja yang mempengaruhi kKinerja karyawan

setelah penggabungan (merger) tiga bank syariah himbara.

1.5 Sistematika Pembahasan

Bab | : Pendahuluan

Bab Il :

Bagian ini menguraikan beberapa pokok bahasan diantaranya
menjelaskan tentang latar belakang masalah adanya penelitian dan
urgensi dilakukannya penelitian ini. Kemudian menjelaskan juga
mengenai tujuan serta manfaat dari penelitian.. Kemudian pokok
bahasan yang terakhir dalam bab satu ini yakni berkaitan
sistematika pembahasan, dimana akan menjelaskan mengenai
sistematika pembahasan dari bab satu hingga bab terakhir.
Landasan Teori

Bagian ini akan berbicara tentang empat pokok bahasan, khususnya
landasan  teori, telaah pustaka, pengembangan hipotesis, dan
kerangka pemikiran. Topik dari landasan teori menjelaskan teori-
teori apa yang digunakan dalam karya tulis ini, yang yang relevan
dengan topik yang diangkat dalam penelitian ini. Selanjutnya
penelitian terdahulu dijelaskan mengenai penelitian-penelitian
terdahalu yang sesuai dengan topik, yang mana akan dijadikan
sebagai landasan dalam penelitian ini. Kemudian pengembangan
hipotesis memperjelas definisi tanggapan ataupun dugaan dari
peneliti, yang telah dikemukakan dari teori-teori para ahli serta
penelitian sebelumnya. Pokok pembahasan terakhir yakni struktur

pemikiran, pada bagian ini menjelaskan garis besar atau model



Bab Il :

Bab IV :

BAB V

11

penelitian yang akan dilakukan dalam pembacaan ini untuk setiap
faktor yang akan dimunculkan.

Metodelogi Penelitian

Bagian ini menggambarkan metode penelitian pada umumnya, mulai
perencanaan penelitian dan metode yang dilakukan oleh peneliti
untuk menjawab hipotesis penelitian. Pada bagian ini juga
menggambarkan jenis penelitian yang akan dilakukan. Kemudian,
diklarifikasi mengenai populasi dan sampel serta prosedur
pengumpulan data dari penelitian ini. Selain itu, bagian ini juga
menjelaskan definisi operasional dari setiap variabel penelitian.
Pokok bahasan terakhir di bagian ini yaitu menjelaskan instrumen
pengujian hipotesis serta teori pendukung berkaitan pengolahan data
pada peneltian.

Hasil dan Pembahasan

Bagian ini menggambarkan objek penelitian, hasil pengolahan data
dari pembahasan yang komperhensif berkaitan dengan temuan
dilapangan saat penelitian dilakukan dan menjelaskan pengaruh
yang ditimbulkan.. Bagian ini juga berisi tentang proses
menganalisis data penelitian yang dilakukan oleh peneliti, sesuai
dengan perangkat ilmiah yang digunakan. Kemudian, pada saat itu,
penulis akan mengklarifikasi tentang pembahasan yang mengandung
tafsiran antara hasil temuan dengan toeri serta didukung dengan hasil

penelitan sebelumnya

: Penutup

Bagian ini menjelaskan mengenai kesimpulan serta saran
penelitian yang telah dilakukan. Bagian ini pula menjadi
menyimpulkan hasil temuan dan tafsiran peneliti dan saran yang

berisi masukan kepada pihak-pihak terkait.



BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dalam penelitian ini pada bab

sebelumnya mengenai pengaruh perubahan organisasi, gaya kepemimpinan,

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia di kota

Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan Partial Least Square dalam

menganalisis data penelitian. Adapun peneliti dapat menarik kesimpulan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa perubahan organisasi
tidak berpengaruh secara tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal
ini berarti bahwa perubahan organisasi tidak dapat meningkatkan kinerja
karyawan pada Bank Syariah Indonesia di kota Yogyakarta. Hasil
tersebut dibuktikan dengan nilai P-value > 0,05, yakni 0,910 > 0,05 dan
T hitung >T tabel (1,68), yakni 0.113 < 1,68.

Hasil uji hipotesis kedua menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini berarti
bahwa gaya kepemimpinan seorang pimpinan di tempat kerjanya dapat
meningkatkan kinerja karyawan pada Bank Syariah Indonesia di kota
Yogyakarta. Hasil tersebut dibuktikan dengan nilai P-value > 0,05, yakni
0,034 > 0,05 dan T hitung >T tabel (1,68), yakni 2,129 > 1,68.

Hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan jikalau motivasi kerja karyawan
berpegaruh secara tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya
bahwa semaki tinggi motivasi kerja seorang karyawan dapat
meningkatkan kinerja pada Bank Syariah Indonesia di kota Yogyakarta.
Hasil tersebut dibuktikan dengan nilai P-value > 0,05, yakni 0,004 < 0,05
dan T hitung >T tabel (1,68), yakni 2,929 > 1,68.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian ini,

ada beberapa keterbatasan yang dialami. Sehingga menjadi beberapa faktor

yang dapat diperhatikan bagi peneliti-peneliti  selanjutnya dalam

pengembangan dan penyempurnaan dengan tema yang sama dengan

penelitian ini. Karena penelitian ini masih banyak kekurangan dan perlu terus

diperbaiki dalam penelitian-penelitian yang akan datang. Adapun beberapa

keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Jumlah responden hanya 45 orang, tentunya masih kurang untuk
menggambarkan keadaan sesungguhnya.

Objek penelitian hanya dilakukan di dua Kantor Cabang Pembantu
(KCP) yakni Bank Syariah Indonesia KCP Kusumanegara dan KCP
Kolonel Sugiono. Kantor cabang pembantu sendiri yang ada di
Yogyakarta sendiri kurang lebih terdapat delapan kantor cabang. Yang
demikian ini terjadi dikarenakan tidak mendapatkan izin penelitian dari
kantor area Bank Syariah Indonesia Daerah Istimewa Yogyakarta.
Sehingga kantor cabang pembantu lainnya tidak memberikan izin
penelitian kecuali dua kantor cabang tersebut.

Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden
melalui kuisioner google form terkadang tidak menunjukkan pendapat
responden yang sebenernya. Hal ini terjadi karena kadang perbdaan
pemikiran, anggapan dan pemahaman yang berbeda tiap responden, serta
faktor lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian pendapat responden

dalam kuisionernya.
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5.3. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diambil, maka

saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut:

1. Pihak Praktisi
Bagi pimpinan Bank Syariah Indonesia di kota Yogyakarta untuk
memperhatikan kinerja karyawannya terutama setelah dilakukannya
penggabungan (merger) tiga bank syariah himbara (ex Bank Syariah
Mandiri, BRI Syariah, BNI Syariah). Penggabungan ini tentu memiliki
persepsi yang berbeda-beda dari setiap karyawan. Oleh karena itu,
sebagai pimpinan Bank Syariah Indonesia terutama di kota Yogyakarta
seyogyanya dapat mengayomi karyawannya setelah dilakukan
penggabungan (merger) ini. Karena kondisi ini menjadi peluang besar
untuk perkembangan bank syariah di Indonesia.

2. Pihak Akademisi

Penelitian ini masih belum merepresentasikan seluruh variabel yang
menjadi faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan pada Bank Syariah
Indonesia di kota Yogyakarta, sehingga diharapkan pada penelitian
berikutnya supaya dapat menggunakan variabel lain yang
memungkinkan menjadi variabel pengaruh terhadap kinerja karyawan
khususnya karyawan Bank Syariah Indonesia setelah dilakukannya

konsolidasi (merger) tiga bank syariah himbara.

3. Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan tema
yang sama diharakan melakukan penyempurnaan dengan memperluas
ruang lingkup terkait variabel, jumlah responden maupun teknik analisis

data yang akan digunakan.
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