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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Resiliensi, Keterikatan Kerja, 
Dan Kecerdasan Emosional terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Bank Syariah 
Indonesia KC Yogyakarta Kusumanegara. Metode analisis yang digunakan adalah 

Sctructural Equation Modelling dengan menggunakan pendekatan Partial Least 
Squares menggunakan alat analisis WarpPLS 5.0. Teknik Sampling yang 
digunakan yaitu Nonprobability Sampling dengan metode sampling jenuh dengan 
menggunakan 31 responden dari karyawan Bank Syariah Indonesia KC 

Yogyakarta Kusumanegara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Resiliensi, 
Keterikatan Kerja, Dan Kecerdasan Emosional memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank Syariah Indonesia KC Yogyakarta.  
 

Kata Kunci: Resiliensi, Keterikatan Kerja, Kecerdasan Emosional, Kepuasan 
Kerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of resilience, work engagement, and 

emotional intelligence on employee work at Bank Syariah Indonesia KC 
Yogyakarta Kusumanegara. The analytical method used is Structural Equation 
Modeling using the Partial Least Squares approach using the WarpPLS 5.0 
analysis tool. Sampling technique used is Nonprobability Sampling with saturated 

sampling method using 31 respondents from employees of Bank Syariah Indonesia 
KC Yogyakarta Kusumanegara. The results showed that resilience, work 
engagement, and emotional intelligence had a significant influence on the work of 
the employees of Bank Syariah Indonesia KC Yogyakarta. 

 
Keywords: Resilience, Work Engagement, Emotional Intelligence, Job 
Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Organisasi atau perusahaan perlu memperhatikan sumber daya 

manusia di dalamnya. Hal ini penting karena ketika karyawan merasa 

kebutuhannya terpenuhi, karyawan akan cenderung menampilkan kinerja 

maksimal untuk perusahaan (Masharyono, 2015). Perhatian kepada 

karyawan tidak boleh diabaikan, karena dapat memacu karyawan untuk 

bekerja secara efektif demi tercapainya visi dan misi perusahaan (Senen et 

al., 2016). 

Penelitian dari Andriany (2019) menyatakan bahwa perusahaan harus 

dapat memahami perilaku karyawan dan memastikan kebutuhannya dapat 

terpenuhi, sehingga karyawan dapat merasa puas ketika bekerja. Mereka 

akan bekerja secara maksimal ketika mereka merasa puas, hal ini karena 

mereka merasa semua kebutuhannya telah terpenuhi (Zainal et al. , 2014). 

Menurut (Paterson et al. , 2014) kepuasan adalah cara pandang seseorang 

terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja merupakan cerminan seseorang 

dalam memandang dirinya sebagai individu dalam konteks pekerjaan, 

biasanya dilihat dari kebutuhan psikologis yang didapatkan dari lingkungan 

tempat kerja mereka (Hanna et al., 2017). 
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Kepuasan kerja akan menjadi faktor utama yang membuat seseorang 

bertahan di suatu perusahaan. Akan menarik apabila kepuasan kerja dikaji 

pada perusahaan yang telah melakukan merger, seperti peristiwa mergernya 

tiga bank syariah yang ada di Indonesia, yakni Bank Syariah Mandiri, BRI 

Syariah, dan BNI Syariah pada Februari 2021 dengan nama entitas baru 

yaitu PT Bank Syariah Indonesia Tbk (Wiyono, 2021). Hal ini menarik 

karena menurut penelitian dari Nuari (2016) mengatakan bahwa ketika 

beberapa perusahaan melakukan merger, perusahaan-perusahaan itu akan 

menghadapi beberapa resiko salah satunya yaitu resiko operasional dalam 

hal diferensiasi budaya atau kultur. Diferensiasi tersebut disebabkan oleh 

pertemuan beberapa perusahaan yang berbeda dari sisi kebiasaan, nilai, 

bahkan juga negaranya.  

Dalam penelitian ini menggunakan objek BSI yang merupakan 

gabungan dari tiga bank syariah. Dari ketiga bank tersebut memiliki 

kebudayaan dan kultur yang berbeda dalam menjalankan usahanya, 

misalnya BRI Syariah memiliki budaya kerja seperti profesional, antusias, 

penghargaan SDM, tawakal, integritas, orientasi bisnis, dan kepuasan 

pelanggan. Selain itu, BNI Syariah memiliki budaya kerja seperti 

profesionalisme, integritas, orientasi pelanggan, dan perbaikan tiada henti.  

Sedangkan BSM memiliki budaya kerja ya itu excellence, teamwork, 

humanity, integrity, costumer focus. Dengan berbagai perbedaan tersebut, 

peneliti mengambil objek BSI Kusumanegara Yogyakarta yang merupakan 
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ex dari BNI Syariah untuk melihat kepuasan kerja karyawan akibat 

terjadinya merger bank syariah. 

Berdasarkan teori keadilan Adams (1963) mengatakan kepuasan 

seseorang akan sangat tergantung dari situasi dan kondisi dari suatu 

perusahaan. Perusahaan yang tumbuh ada kalanya mengalami situasi 

perubahan, perubahan tersebut akan memunculkan konflik dimana 

karyawan tidak puas saat mengalami perubahan baik dari sisi internal 

maupun eksternal. Namun, sikap penerimaan dan penolakan tergantung dari 

mana seseorang memandang persoalan dan akan sangat berpengaruh kepada 

kepuasan kerja karyawan (Hagemeister & Volmer, 2017). Pemerintah disini 

memainkan peran penting yakni menjadi pihak ketiga untuk sebisa mungkin 

dapat menghilangkan konflik internal yang terjadi antar perusahaan yang 

melakukan merger supaya keadaan operasional pascamerger tidak terganggu 

(Wiratmini, 2020).  

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teori COR (Conservation of 

Resources) atau dalam bahasa Indonesia yaitu teori konservasi sumber daya. 

Menurut teori ini, seseorang atau individu akan selalu berusaha semaksimal 

mungkin untuk memperoleh, menjaga, atau mempertahankan sumber daya 

yang dimilikinya. Menurut Hobfoll et al (1995) mengatakan sumber daya 

seseorang dibagi menjadi 4 kategori, antara lain: objek (rumah, telepon, dll), 

karakteristik personal (optimisme dan harapan),  kondisi (pekerjaan yang 

stabil dan kesehatan yang baik), dan energi (pengetahuan).  
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Apabila seseorang merasa kehilangan keempat sumber daya tersebut 

mereka berada dalam “keadaan negatif”, contohnya seseorang akan 

mengalami stres, ketidakpuasan kerja, mengalami depresi atau tekanan. 

Oleh karena itu peneliti mengusulkan variabel resiliensi karena mewakili 

salah satu sumber daya dari teori COR, yaitu sumberdaya personal. Amir & 

Standen (2012) mengatakan jika salah satu dimensi dari resiliensi adalah 

kemauan bertahan dan disiplin dalam menghadapi kesulitan ketika terjadi 

perubahan lingkungan pekerjaan. Dengan adanya resiliensi, karyawan dapat 

melaksanakan pekerjaannya dengan lebih ringan, berpikir positif, dan tidak 

memikirkan keadaan sulit yang terjadi pada dirinya. Dengan demikian, 

karyawan akan merasa mencapai titik kepuasan kerja yang lebih tinggi 

(Nuari, 2016). 

Selain resiliensi, variabel  lain yang dapat dikaitkan dengan kepuasan 

kerja adalah emotional intelligence. Variabel emotional intelligence  penelit i 

wakilkan untuk mewakili sumber daya energi dari konsep COR teori. Prati 

et al (2003) mengatakan emotional intelligence  atau kecerdasan emosional 

adalah kemampuan seseorang untuk menggunakan tingkat 

kecemerlangannya untuk merespon segala sesuatu dalam dirinya sendir i 

ataupun ketika dihadapkan oleh masalah dalam pekerjaannya. Adanya 

merger bank syariah membuat keadaan lingkungan kerja berubah, oleh 

karena itu karyawan dituntut untuk berpikir cerdas untuk tetap berada pada 

kinerja yang baik dan menghasilkan hasil kerja yang baik pula (Sojka & 

Deeter-Schmelz, 2002). Penelitian dari Thomas (2009)  mengatakan bahwa 
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kecerdasan emosional sangat berhubungan erat terhadap kepuasan kerja. 

Karyawan dengan kecerdasan emosional tinggi, akan tinggi pula tingkat 

kepuasan kerjanya.  

Selain resiliensi dan keterikatan kerja, variabel yang terkait dengan 

kepuasan kerja adalah work engagement. Work Engagement atau keterikatan 

kerja peneliti usulkan untuk mewakili sumberdaya kondisi dalam konsep 

COR teori. Work engagement akan membuat perasaan positif, motivasi dan 

pekerjaan yang berhubungan dengan keadaan psikologis ditandai dengan 

semangat, dedikasi dan penghayatan karyawan (Schaufeli, 2017). Hal ini 

telah di konfirmasi oleh penelitian dari Handayani (2012) bahwa kepuasan 

kerja adalah cerminan dari perasaan seseorang kepada pekerjaan dan 

lingkungan kerjanya. Apabila karyawan memiliki sikap positif, akan tinggi 

pula tingkat kepuasan kerjanya (Handayani, 2012). Oleh karena itu, ketika 

karyawan memiliki perasaan positif dan semangat dalam melaksanakan 

pekerjaannya, karyawan akan merasakan kepuasan kerja.  

Penelitian mengenai kepuasan kerja karyawan bank syariah di Indonesia 

sudah banyak dilakukan (Murtani, 2019; Juliati, 2012; Isnaini, 2017; Alfani, 

2018). Namun, penelitian ini berbeda dari penelitian terdahulu dikarenakan 

dilakukan di masa pandemi Covid-19. Selain itu objek penelitian ini 

menggunakan bank syariah setelah melakukan merger yaitu Bank Syariah 

Indonesia. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Pengaruh Resiliensi, Keterikatan Kerja, Dan Kecerdasan Emosional Terhadap 
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Kepuasan Kerja Karyawan Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus : Bank 

Syariah KC Yogyakarta Kusumanegara) 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, pokok permasalahan yang akan 

dikaji dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh resiliensi terhadap kepuasan kerja karyawan 

Bank Syariah Indonesia? 

2. Bagaimana pengaruh keterikatan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia? 

3. Bagaimana pengaruh kecerdasan emosional terhadap kepuasan kerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia? 

 

C. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menguji pengaruh resiliensi terhadap kepuasan kerja karyawan 

Bank Syariah Indonesia. 

2. Untuk menguji pengaruh keterikatan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia. 

3. Untuk menguji pengaruh kecerdasan emosional terhadap kepuasan 

kerja karyawan Bank Syariah Indonesia.  
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D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Bank Syariah Indonesia KCP Ambarukmo 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan evaluasi dan masukan yang 

membangun untuk organisasi, serta dapat menjadi rujukan dalam 

membuat kebijakan yang tepat dalam rangka mengelola organisasi 

secara efektif. 

2. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai salah 

satu referensi untuk melakukan penelitian dibidang manajemen 

sumber daya manusia terutama yang terkait tentang Resiliensi, 

Keterikatan Kerja, Kecerdasan Emosional terhadap Kepuasan Kerja  

3. Bagi peneliti 

Penelitian ini merupakan gambaran dalam menerapkan teori dan 

konsep Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang diperoleh 

selama kuliah kedalam praktisi yang sangat berharga. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini berisi pemaparan secara singkat tentang isi 

dari setiap bab dalam skripsi, yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN 
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Bab ini menguraikan penjelasan yang bersifat umum, diantaranya adalah 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini menjelaskan teori-teori yang mendasari masalah yang ingin 

diteliti. Selain itu bagian ini menjelaskan penelitian terdahulu, 

pengembangan hipotesis, dan kerangka berpikir.  

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini berisi tentang variabel penelitian dan definisi operasional, 

menentukan populasi dan sampel, jenis dan sumber data, metode 

pengumpulan data serta metode analisis data.  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi tentang deskripsi obyek penelitian serta hasil analisis 

data sekaligus interpretasi hasil sebagai pembahasan penelitian yang 

diperoleh dari objek penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

Dalam bab ini berisi kesimpulan dari seluruh penelitian, implikasi dari hasil 

penelitian, serta saran-saran dan masukan yang berguna dimasa yang akan 

datang.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan hasil olah data Structural Equation Modeling 

Partial Least Square menggunakan WarpPLS 5.0 dengan jumlah sampel 31 

karyawan berupa kuesioner yang dibagikan ke seluruh karyawan Bank 

Syariah Indonesia KC Yogyakarta Kusumanegara, dapat disimpulkan yaitu: 

1. Resiliensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan 

2. Keterikatan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan 

3. Kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan 

B. Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian yang dihasilkan dapat dimanfaatkan oleh departemen 

Sumber Daya Manusia untuk membuat kebijakan dan strategi mengenai 

kepuasan kerja di saat situasi merger perusahaan. Selain itu, hasil penelitian 

dapat dimanfaatkan manajemen untuk mendorong karyawan dan lebih dapat 

memberikan kepercayaan kepada karyawan supaya karyawan memiliki 

loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan karena kepuasan mereka 

terpenuhi.  
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C. Saran 

1. Bagi BSI KC Yogyakarta Kusumanegara 

BSI KC Yogyakarta Kusumanegara dapat mengguna kan 

penelitian ini dalam rangka untuk mengevaluasi secara keseluruhan 

karyawan supaya kejadian merger bank syariah tidak memberikan 

dampak negatif kepada karyawan dalam bekerja dan supaya kepuasan 

kerja di lingkungan karyawan dapat terjaga. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel 

lain seperti self esteem dan self efficacy yang mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan. Selain itu, peneliti selanjutnya dapat menambahkan 

jumlah responden dengan cara menambah objek penelitian menjadi 

beberapa objek BSI di suatu kabupaten atau kota supaya dapat 

generalisasi hasil penelitian yang lebih baik.  
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