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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan dan
prestasi kerja terhadap kepuaan kerja karyawan melalui motivasi sebagai variabel
inteverning di Bank Muamalat KC Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan sampel jenuh. Data primer penelitian ini didapatkan dari
penyebaran kuesioner. Dalam penelitian ini menggunakan 49 responden yang dapat
diolah. Dengan bantuan software SPSS 25 diperoleh hasil bahwa promosi jabatan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, prestasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, promosi jabatan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi, prestasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap motivasi,
motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, promosi jabatan
melalui motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan,
dan prestasi kerja melalui motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan.

Kata Kunci: Promosi Jabatan, Prestasi Kerja, Motivasi, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of job promotion and work
performance on employee work satisfaction through motivation as an inteverning
variable at Bank Muamalat KC Yogyakarta. The population in this study is all
employees of Bank Muamalat KC Yogyakarta. Sampling in this study used saturated
samples. The primary data of this study was obtained from the dissemination of
questionnaires. The study used 49 respondents who could be processed. With the help
of SPSS 25 software obtained the results that job promotion does not have a significant
effect on job satisfaction, job performance has a positive and significant effect on job
satisfaction, promotion of positions has a positive and significant effect on motivation,
work performance does not have a significant effect on motivation, motivation has a
positive and significant effect on job satisfaction, promotion of positions through
motivation has a positive and significant effect. Employee job satisfaction, and job
performance through motivation has no significant effect on employee job satisfaction.
Keywords: Job Promotion, Job Performance, Motivation, Job Satisfaction
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BABI

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Bank Muamalat Indonesia merupakan Bank syariah pertama di
Indonesia didirikan dengan Akta No. 1 Tanggal 1 November 1991 M atau 24
Rabiul Akhir 1412 H, dibuat di hadapan Yudo Paripurno, SH, Notaris, Di
Jakarta, PT Bank Muamalat Indonesia Tbk selanjutnya disebut "Bank
Muamalat Indonesia" atau "BMI" dan berdiri dengan nama PT Bank Muamalat
Indonesia.

Didirikan oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI), Ikatan Cendekiawan
Muslim Indonesia (ICMI) dan gagasan para pengusaha muslim yang kemudian
didukung oleh Pemerintah Republik Indonesia. Bank Muamalat sebagai Bank
Syariah pertama di Indonesia dalam pengembangannya membutuhkan sumber
daya manusia berkualitas. SDM yang belum memadai menjadi penghambat
perkembangan bagi industri perbankan secara umum. Salah satu upaya untuk
melihat kualitas SDM didalam perusahaan ialah dengan melihat kinerjanya

(Rivai, 2010).

! https://www.bankmuamalat.co.id diakses pada tanggal 30 Desember 2021, pukul
10.00 WIB.




Dalam rangka mencapai tujuan perusahaan dan merencanakan
karyawan agar bekerja secara efektif, perhatian terhadap sumber daya manusia
tidak boleh terabaikan (Senen & Triananda, 2016). Mengingat pentingnya
peran SDM dalam perusahaan, sudah sepantasnya perusahaan fokus pada
pekerjaan berkaitan pada SDM, salah satu aspek nya adalah kepuasan kerja.

Menurut Haniyah (2019) kepuasan kerja ialah faktor yang dianggap
penting, karena dapat mempengaruhi jalannya perusahaan secara keseluruhan.
Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang perlu mendapat perhatian
dari semua pihak, karena kepuasan kerja memiliki pengaruh yang besar
terhadap perilaku seseorang/karyawan dalam bekerja. Hal ini sangat penting
diperhatikan oleh manajer/pimpinan, karena erat kaitannya dengan tenaga
kerja, efisiensi kerja dan kelangsungan hidup perusahaan/organisasi terkait.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan Teori 7wo Faktor dari
Herzberg. Pada teori ini dijelaskan teori motivation faktor sebagai penyebab
kepuasan kerja. Faktor motivasi (motivation) merupakan faktor internal yang
meliputi tenaga penggerak untuk berprestasi, kemajuan, kesempatan
berkembang, tanggung jawab dan pekerjaan itu sendiri. Faktor motivasi,
sebagai faktor kepuasan kerja, dapat berupa penghargaan seperti prestasi, dan
promosi untuk memotivasi karyawan dalam bekerja. Dalam penelitian ini
peneliti tertarik mengambil promosi jabatan dan prestasi kerja sebagai variabel
dari teori motivation faktor untuk mempengaruhi kepuasan kerja. Selanjutnya

pada penelitian ini digunakan variabel motivasi sebagai variabel perantara



untuk mempengaruhi promosi jabatan dan prestasi kerja terhadap kepuasan
kerja.

Kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya
yaitu promosi jabatan. Sebagai seorang karyawan, setiap orang ingin
dipromosikan ke posisi yang lebih tinggi dari sekarang. Kemampuan
mengoptimalkan beban kerja yang ada tentunya berpeluang untuk
dipromosikan. Promosi berarti berpindah dari satu posisi ke posisi lain dengan
status dan tanggung jawab yang lebih tinggi. Biasanya pindah ke posisi yang
lebih tinggi disertai dengan kenaikan gaji atau upah dan hak-hak lainnya
(Nasib, 2020). Karyawan yang mendapat promosi jabatan harus memenuhi
kriteria-kriteria yang telah di tentukan sehingga dapat mempermudah promosi
karyawan tersebut. Adanya promosi yang baik, menunjang tingkat kinerja
karyawan dalam peningkatan kualitas yang lebih baik lagi serta berdampak
pada kepuasan kerja.

Penelitian yang dilakukan Ratnaningsih (2017) membuktikan bahwa
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian
lain oleh Rahayu (2019) menunjukan promosi jabatan secara parsial dan
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Namun
berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Maulana (2018) yang
menunjukkan promosi jabatan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

kerja karyawan.



Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja ialah
prestasi kerja. Prestasi kerja merupakan tolak ukur utama dalam pengembangan
SDM. Prestasi kerja yang baik dapat menjadi keunggulan kompetitif suatu
organisasi/perusahaan. Keahlian, kecakapan dan keterampilan karyawan tidak
berarti bagi perusahaan tanpa adanya kerja keras dan prestasi kerja yang baik
(Ismail, 2011). Menurut Hasibuan (2007) prestasi kerja adalah hasil yang
diperoleh seseorang dalam menyelesaikan tugas yang dibebankan kepadanya
berdasarkan keterampilan, pengalaman, kesungguhan dan ketepatan waktu.

Prestasi kerja bukanlah karakteristik pribadi seperti bakat atau
kemampuan, tetapi manifestasi dari bakat atau kemampuan itu sendiri. Prestasi
kerja yang baik menunjukkan sumber daya yang kompeten terhadap
perusahaan. Penelitian sebelumnya yang dilakukan Aldaman (2017) dan rahayu
(2019) menunjukan bahwa prestasi kerja secara parsial dan simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Namun berbeda
dengan penelitian Nursofyan (2018) yang mengatakan bahwa prestasi kerja
tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja.

Dalam mempengaruhi kepuasan kerja motivasi juga berperan untuk
meningkatkan kepuasan kerja. Saleem (2010) mengatakan Motivasi dapat
digambarkan sebagai suatu daya penggerak, yang membuat orang mau
menunjukkan yang terbaik dalam pekerjaannya. Motivasi adalah penyebab
suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas

tertentu. Selain itu, menurut Safitri (2021) Untuk menyelesaikan suatu



pekerjaan, setiap karyawan juga harus memotivasi dirinya sendiri agar
karyawan mampu bekerja dalam cara terbaik dengan semangat kerja yang
tinggi dan memperoleh kepuasan karyawan terhadap pekerjaannya. Sehingga
dengan seringnya para karyawan termotivasi untuk melakukan pekerjaannya
dengan baik, akan meningkatkan kualitas dan kepuasan kerja yag diinginkan,
karena kuat lemahnya dorongan atau motivasi kerja seseorang akan
menentukan besar kecilnya kepuasan kerja (As’ad, 1995). Oleh karena itu,
untuk mendapatkan kepuasan dalam bekerja, motivasi merupakan suatu
alternatif yang mempengaruhi promosi jabatan dan prestasi kerja untuk
kepuasan kerja karyawan.

Penelitian ini mengadaptasi penelitian Aldaman (2017) mengenai
Prestasi Kerja dan Promosi Jabatan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada
PT. Bank Mandiri Tbk Kantor Cabang Bandar Lampung. Variabel independen
pada penelitian tersebut sama dengan penelitian ini yang menggunakan variabel
prestasi kerja dan variabel promosi jabatan. Namun pada penelitian ini
ditambahkan variabel motivasi sebagai variabel perantara promosi jabatan dan
prestasi kerja dalam mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Selain itu
pembeda penelitian ini dengan penelitian sebelumnya dilihat dari objek dan
tempat penelitian.

Berdasarkan Preliminary Research yang dilakukan oleh peneliti terkait
kepuasan kerja ditemukan data wawancara salah satu karyawan yang

menyebutkan bahwa kepuasan kerja pada Bank Muamalat KC Yogyakarta



belum optimal. Dengan demikian, penelitian ini dilakukan agar dapat menjadi

perbaikan dan pembelajaran atas penelitian-penelitian terdahulu. Mengacu

pada uraian diatas, maka peneliti ingin mengkaji mengenai kepuasan kerja

karyawan dengan beberapa faktor yang mempengaruhi yaitu promosi jabatan,

prestasi kerja dan Motivasi. Atas dasar tersebut peneliti mengambil judul

“Pengaruh Promosi Jabatan dan Prestasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan melalui Motivasi sebagai variabel Intervening (Studi Kasus di

Bank Muamalat KC Yogyakarta)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka

diambil rumusan masalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh promosi jabatan terhadap kepuasan kerja karyawan
Bank Muamalat KC Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh prestasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Bank
Muamalat KC Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh promosi jabatan terhadap Motivasi karyawan Bank
Muamalat KC Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh prestasi kerja terhadap Motivasi karyawan Bank
Muamalat KC Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh Motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan Bank

Muamalat KC Yogyakarta?



Bagaimana pengaruh promosi jabatan terhadap kepuasan kerja karyawan
Bank Muamalat KC Yogyakarta melalui Motivasi?
Bagaimana pengaruh prestasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Bank

Muamalat KC Yogyakarta melalui Motivasi?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, tujuan

penelitian ini diantaranya :

1.

Untuk menjelaskan pengaruh promosi jabatan terhadap kepuasan kerja
karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta

Untuk menjelaskan pengaruh prestasi kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta

Untuk menjelaskan pengaruh promosi jabatan terhadap Motivasi karyawan
Bank Muamalat KC Yogyakarta

Untuk menjelaskan pengaruh prestasi kerja terhadap Motivasi karyawan
Bank Muamalat KC Yogyakarta

Untuk menjelaskan pengaruh Motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan
Bank Muamalat KC Yogyakarta

Untuk menjelaskan pengaruh promosi jabatan terhadap kepuasan kerja
karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta melalui Motivasi

Untuk menjelaskan pengaruh prestasi kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta melalui Motivasi



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi yang
bermanfaat bagi peneliti yang selanjutnya dalam mengkaji topik yang sama
terkait kepuasan kerja dan memperkaya pengetahuan dibidang ekonomi
islam.
2. Manfaat praktis
a. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat membantu menambah wawasan
terkait sumber daya manusia perbankan syariah dan mampu
menganalisis permasalahan yang ada di kalangan praktisi perbankan
syariah.
b. Bagi perusahaan
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu
masukan bagi Bank Muamalat sebagai evaluasi dalam menerapkan
strategi dan menentukan langkah-langkah selanjutnya dalam
meningkatkan kepuasan kerja.
E. Sistematika Pembahasan
Untuk memperoleh gambaran dan memudahkan pembahasan dalam

penelitian ini, maka disajikan suatu sistematika penulisan yang merupakan



garis besar dari isi penelitian ini. Sistematika penulisannya adalah sebagai
berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini merupakan pendahuluan yang memaparkan tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika pembahasan.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab II memuat landasan teori, mencakup kerangka teori dari semua variabel
penelitian, tinjauan pustaka pendukung penelitian, pengembangan hipotesis
dan kerangka penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab tiga akan membahas tentang metode-metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini. Dalam bab ini, akan dibahas jenis dan sifat penelitian,
waktu dan tempat penelitian, definisi operasional variabel penelitian, teknik
pengumpulan data, teknik pengambilan sampel dan teknik analisis data.

BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Pada bab ini, dijelaskan analisis dan pembahasan data, hasil pengumpulan data,
analisis deskriptif data, hasil penelitian yang dilakukan dan interpretasi hasil
penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang temuan penelitian yang diuraikan dalam pembahasan dan

analisis data, berisi rekomendasi, dan berisi keterbatasan penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah memaparkan analisis, hasil, dan pengujian terhadap keseluruhan

masalah, ditarik kesimpulan penelitian ini, dan data berdasarkan hasil pengujian

disimpulkan sebagai berikut :

1.

Promosi Jabatan (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Kerja karyawan (Y). Hal ini berarti H1 ditolak dalam riset ini.

Prestasi Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Kerja karyawan (Y). Hal ini berarti H2 diterima dalam riset ini.

Promosi Jabatan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Motivasi
(Z). Hal ini berarti H3 diterima dalam riset ini.

Prestasi kerja (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap Motivasi (Z). Hal
ini berarti H4 ditolak dalam riset ini.

Motivasi (Z) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja
karyawan (Y). Hal ini berarti H5 diterima dalam riset ini.

Promosi Jabatan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Kerja karyawan (Y) Bank Muamalat KC Yogyakarta melalui

Motivasi (Z). Hal ini berarti H6 diterima dalam riset ini.
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7. Prestasi Kerja (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja
karyawan (Y) Bank Muamalat KC Yogyakarta melalui Motivasi (Z). Hal
ini berarti H7 ditolak dalam riset ini.

B. Keterbatasan Penelitian
Melalui pengalaman langsung selama proses riset, ada beberapa
keterbatasan dilapangan, beberapa keterbatasan yang ada antara lain:

1. Dalam penelitian ini jumlah responden hanya mencapai 49 karyawan,
untuk penelitian kedepannya disarankan untuk dapat memaksimalkan
responden.

2. Pembagian kuesioner pada penelitian ini melalui salah satu karyawan Bank
Muamalat KC Yogyakarta tidak dilakukan langsung oleh peneliti.

C. Saran
Melalui pemaparan hasil riset, ada beberapa saran kepada pihak-pihak
terkait yang diharapkan dapat berguna sebagai perbaikan dan penyempurnaan,
beberapa saran diantaranya:

1. Bagi Bank Muamalat KC Yogyakarta

Diharapkan bagi pihak manajemen Bank Muamalat KC
Yogyakarta dapat mencermati permasalahan promosi jabatan dan
memandu sistem promosi jabatan yang telah dipraktikkan dan
mempertahankan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi tingkat

Kepuasan Kerja karyawan.



79

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi para periset yang ingin melakukan riset tentang variabel
tersebut, harus melihat validitas model dan variabel intervensi yang dapat
mempengaruhi hubungan dengan kuat dan diharapkan dapat lebih kreatif
untuk mengembangkan variabel riset yang searah dengan isu-isu terkini,
semoga hasil riset ini dapat memberikan referensi yang bermanfaat bagi

peneliti yang selanjutnya dalam mendalami topik yang sama.
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