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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel
religiusitas, pengetahuan, dan lokasi terhadap keputusan nasabah menabung pada
Bank Sumsel Babel Syariah. Jenis data dalam penilitian ini adalah data primer.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah Bank Sumsel Babel Syariah
Pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling dan jumlah
sampel yang digunakan sebanyak 102 orang/responden. Teknik analisis data yang
dipakai ialah SEM PLS dengan menggunakan SmartPLS 3 sebagai alat bantu
analisis. Hasil dalam penelitian ini menyebutkan bahwa secara parsial variabel
religiusitas, pengetahuan dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan nasabah menabung pada Bank Sumsel Babel Syariah.

Kata Kunci : religiusitas, pengetahuan, lokasi, keputusan nasabah menabung

pada bank syariah

Xiv



ABSTRACT

The study aims to determine how the influence the variables of religiosity,
knowledge, and location on customer decisions to save at Bank Sumsel Babek
Syariah. The type of data in this research is primary data. The Population in this
study were all customers of Bank Sumsel Babel Syariah. Sampling was done by
purposive sampling method and the number of samples used was 102
people/respondent. The data analysis technique used is SEM PLS using SmartPLS
3 as an analytical tool. The results in this study state that partially religiosity,
knowledge and location variables have a positive and significant impact on

customer decisions to save at Bank Sumsel Babel Syariah.

Keywords : religiosity, knowledge, location, customer decisions at Islamic banks
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Merujuk undang-undang Perbankan Syariah No.21 tahun 2008
menjabarkan bahwasannya perbankan syariah ialah berbagai hal yang
berhubungan mengenai bank syariah dan unit-unitnya, termasuk kegiatan
usaha, kelembagaan, serta proses dan cara saat menjalankan kegiatan usaha
tersebut. Dewasa ini, perbankan syariah menunjukkan perkembangan yang
cukup pasif. Hal ini dibuktikan melalui data dari OJK yang menyatakan
bahwa perkembangan perbankan syariah hingga Desember 2020
memperlihatkan perkembangan yang baik lewat pertumbuhan aset sebesar
13,11%, dana pihak ketiga (DPK) sebesar 11,88% dan pembiayaan yang
disalurkan (PYD) sebesar 8,08%. Disamping perkembangan perbankan
syariah yang makin mengarah ke yang lebih baik, market share perbankan
hingga Desember 2020 masih ada di skor 6,51%. Hal ini bukanlah angka
yang diinginkan melihat Indonesia merupakan negara yang bermayoritas
muslim terbesar di dunia dengan persentase 87,2%. Berkembangnya bank
syariah di Indonesia dilihat perlu guna pemenuhan kebutuhan masyarakat
yang disertai layanan jasa perbankan yang sejalan dengan berbagai prinsip
syariah, membuat peningkatan ketahanan sistem perbankan nasional,

membuat peningkatan mobilisasi dana masyarakat yang belum diserap.



Pendirian dan pembentukan perbankan syariah tentunya disertai
keunggulan dan tujuan yang hendak diraih, terutama guna membangun
perekonomian umat. Berlandaskan pada Al-quran, motivasi mendasar
menjauhi tindakan riba dan dalam perbankan mengaplikasikan sejumlah
prinsip syariah dengan tujuannya kemaslahatan. Kegiatan yang dijalankan
bank syariah sebagai implementasi larangan riba senada dengan firman
Allah dalam Q.S Al-Bagarah: 278. Yang berarti “Hai orang-orang yang
beriman, bertakwalah kepada Allah dan tinggalkan sisa Riba (yang belum
dipungut) jika kamu orang-orang yang beriman”. Serta menjalankannya
berlandaskan dengan prinsip-prinsip syariah.

Akan tetapi, hal ini belum cukup guna menjadi akomodir masyarakat
muslim di Indonesia melihat market share perbankan syariah masih
berjumlah 6,51%. Perihal tersebut bersumber dari riset yang dilaksanakan
Muhammad (2011) yang memperlihatkan bahwasannya faktor religiusitas
dan bagi hasil ialah faktor yang mendominasi terhadap dorongan atas
keputusan menabung yang diambil (menjadi nasabah), disertai dengan
variabel lokasi dan pelayanan. Senada dengan itu riset yang dilakukan oleh
Asia (2017) juga menyatakan bahwa religiusitas mempunyai pengaruh yang
bermakna pada keputusan nasabah memanfaatkan jasa perbankan syariah.
Melihat antara penelitian tentang variabel religiusitas dan data market share
bisa dikatakan belum sinkron, dengan kata lain penemuan itu
mencerminkan faktor religiusitas belum mencukupi guna menjabarkan

perilaku konsumen saat menggunakan bank syariah.
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Gambar 1.1
Market Share
Pengetahuan masyarakat terhadap lembaga keuangan syariah
terkhususnya perbankan syariah secara umum mencakup 3 hal utama, yaitu
(1) tidak terdapat bunga, (2) lembaga keuangan syariah diidentikkan
adanya sistem bagi hasil, (3) hingga ada yang menganggap adanya
persamaan bank konvensional dan bank syariah. Pandangan orang-orang
yang mengetahui bank syariah hanya dari luar dan masyarakat umum
ataupun yang melihat bahwa bank syariah sama halnya dengan bank
konvensional. Hal tersebut tentu teramat disayangkan sebab hal ini adalah
pandangan yang salah.
Melalui fakta bahwasannya Indonesia ialah negara yang sebagian
besar penduduknya beragama Islam besar di dunia yang paling besar saja
tidak serta-merta berefek pada perbankan syariah kian berkembang pesat.

Hal tersebut dikarenakan pada proses pengambilan keputusan untuk



menabung pada bank syariah nasabah juga terpengaruh dari sejumlah faktor
seperti pengetahuan. Pemahaman yang rendah mengenai lembaga keuangan
diantaranya karena sosialisasi yang kurang mengenai sistem dan prinsip
ekonomi Islam terkhususnya lembaga keuangan syariah. Pengetahuan pun
berdampak yang signifikan atas keputusan masyarakat guna menentukan
sebuah model jasa tertentu agar berbagai keinginan dan kebutuhannya bisa
terpenuhi.

Hal ini sejalan dengan Casriyanti (2020) yang mengatakan bahwa
pengetahuan berdasar pemahaman nasabah termasuk faktor yang
berpengaruh pada preferensi nasabah saat menentukan layanan perbankan
syariah yang hendak dipilih. Dengan demikian upaya guna membuat
peningkatan pengetahuan masyarakat mengenai bak syariah menjadi isu
strategis guna mengembangkan bank syariah di masa mendatang. Jika
pandangan mengenai bank syariah masih rendah maka guna meninjau dan
keinginannya menjadi nasabah bank syariah akan kian rendah. Namun
sebaliknya jika pengetahuan masyarakat mengenai bank syariah tinggi
maka keinginan untuk menjadi nasabah bank syariah tinggi pula

Mengacu paparan Jalaludin (2013) definisi pengetahuan yakni hasil
pemahaman diri, pemahaman setelah mengalami, menyaksikan dan melihat.
Terkait penelitian yang dilakukan Lestari (2015), sebelum jasa perbankan
dipergunakan calon nasabah, dibutuhkan sejumlah pengetahuan ataupun
informasi terhadap sebuah bank, supaya kelak tidak terdapat pihak yang

merasa merugi ataupun dirugikan. Senada pemaparan Ananggadipa, Andisa



& Eka (2013) dalam jurnal yang disusun bahwasannya sejumlah faktor
misalnya pelayanan, reputasi, produk, religiusitas dan pengetahuan di bank
syariah memberi pengaruh pada keputusan memilih menabung di bank
syariah secara positif, walaupun tidak bermakna.

Selain itu, faktor lokasi pun merupakan faktor yang berpengaruh pada
nasabah guna menentukan keputusan sebab dekatnya rumah dan lokasi
bank serta keterjangkauan lokasi yang mudah. Keadaan bangunan juga
perlu untuk diperhatikan, dengan melakukan pengaturan ruang dan
pemeliharaan bangunan membuat nasabah menjadi nyaman. Hal ini sejalan
dengan riset yang dilaksanakan Pertiwi dan Ritongga (2012) yang
menyatakan bahwasannya ada pengaruh bermakna dari lokasi dan
pelayanan pada keputusan nasabah dalam menabung di bank syariah.

Hal ini senada dengan riset yang dilaksanakan Sukaryono (2016) yang
juga menyebutkan bahwasannya faktor-faktor seperti kualitas pelayanan,
lokasi dan produk secara bersamaan mempunyai pengaruh yang bermakna
pada keputusan menjadi nasabah. Jadi berdasarkan hasil dan pemaparan
dalam penelitian - penelitian itu secara teori dan hasilnya statistik
memperlihatkan bahwasannya ada pengaruh lokasi pada keputusan nasabah
untuk menjadi nasabah pada suatu bank dengan signifikan positif.

Kota Palembang atau juga dikenal dengan sebutan Palembang
Darusalam merupakan Ibu Kota Provinsi Sumatera Selatan memiliki
potensi yang bagus untuk berkembangnya bank syariah mengingat bahwa

menurut data OJK pada Maret 2020, Sumatera Selatan menduduki



peringkat kesembilan dengan nilai aset terbesar di Indonesia yaitu 1,58%
dan memiliki dana pihak ketiga sebesar 5.746 (juta) naik sebesar 2.559
(juta) dari bulan Januari. Selain itu, penduduk di Kota Palembang mayoritas
beragama Islam yang jumlahnya mencapai 1.633.088 dan menyebarnya di
18 kecamatan. Untuk persentase penduduk dengan agama Islam di Kota
Palembang ialah 92,53%. Sisa lainnya menganut agama lainnya misalnya
Buddha, Hindu, Katolik dan Protestan.

Objek penelitian nasabah yang dipilih Bank Sumsel Babel Syariah,
sebab Bank Sumsel Babel Syariah ialah unit usaha syariah dari Bank
Sumsel yang merupakan bank pembangunan daerah Sumatera Selatan
dimana pada desember tahun 2020 mengalami pertumbuhan asset sebesar
0,27% dari tahun sebelumnya. Bank Sumsel Babel Syariah termasuk
lembaga keuangan yang melaksanakan kegiatan operasional atas dasar
syariat Islam. Selaku masyarakat muslim pastinya disarankan agar
menjalankan transaksi memakai layanan lembaga keuangan dengan basis
syariah dan menjauhi riba. Lembaga keuangan yang tidak memakai sistem
bunga namun memakai sistem bagi hasil.

Selain dari pemaparan diatas masih terdapat perbedaan hasil yang
dilakukan oleh peneliti sebelumnya. Seperti penelitian yang dilakukan oleh
Rachmawati (2020) yang menyatakan bahwa faktor religiusitas dan
pengetahuan memiliki pengaruh negatif. . Hasil penelitian tesebut juga
diperkuat oleh Anisah (2021) yang juga menyatakan bahwa pengetahuan

memiliki pengaruh negatfi terhadap keputusan nasabah dalam menabung



pada bank syariah.Yang artinya, keputusan nasabah dalam menabung pada
bank syariah ini tidak dipengaruhi oleh faktor faktor religiusitas dan
pengetahuan tidak memiliki pengaruh yang signifikan atas pengambilan
keputusan. Asmar (2019) dan Ismawati (2019) juga menyatakan bahwa
fakto lokasi memiliki pengaruh negatif terhadap keputusan nasabah
menabung pada bank syariah.

Melihat masih terdapat gap pada variabel yang akan diteliti dan
merujuk penjabaran yang dilakukan, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian berjudul “Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan, Dan Lokasi
Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Di Bank Syariah (Studi
kasus pada Nasabah PT Bank Sumsel Babel Syariah di Kota

Palembang)”

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakangnya di atas, maka perumusan permasalahan

pada penelitiannya ini yakni:

1. Apakah religiusitas memiliki pengaruh terhadap keputusan nasabah
dalam menabung pada bank syariah?

2. Apakah pengetahuan memiliki pengaruh terhadap keputusan nasabah
dalam menabung pada bank syariah?

3. Apakah lokasi memiliki perngaruh terhadap keputusan nasabah dalam

menabung pada bank syariah?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang menjadi perumusannya maka

penelitian datang membawa tujuan yang hendak dicapai adalah:

1. Untuk menguji pengaruh religiusitas terhadap keputusan nasabah dalam
menabung pada bank syariah.

2. Untuk menguji pengaruh pengetahuan terhadap keputusan nasabah
dalam menabung pada bank syariah.

3. Untuk menguji pengaruh lokasi terhadap keputusan nasabah dalam

menabung pada bank syariah.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Akademisi
Harapannya penelitian bisa berkontribusi positif untuk pengembangan
ilmu ekonomi Islam serta secara umm yakni perbankan syariah. Terutama
mengenai faktor-faktor yang berdampak pada keputusan nasabah saat
menabung pada bank syariah. Disamping itu, penelitian ini harapannya
bisa memperkuat penelitian sebelumnya dan menjadi referensi untuk
penelitian selanjutnya.

2. Bagi Praktisi
Harapannya penelitian ini dapat memberikan informasi dan pengetahuan

bagi para pelaku perbankan syariah saat melihat peluang pasar perbankan



syariah lewat variabel-variabel yang dikaji. Selain itu, penelitian ini

harapannya dapat memberikan kontribusi positif serta menguntungkan dan

dijadikan bahan evaluasi bank syariah, oleh karenanya bisa berefek pada

membaiknya perkembangan perbankan syariah.

E. Sistematika Pembahasan

BAB |

BAB Il

BAB Il

PENDAHULUAN

Bab ini berisikan uraian latar belakang, rumusan
permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika pembahasan.

KERANGKA TEORI

Bab ini berisikan kajian terhadap beberapa teori dan refrensi
yang menjadi landasan dalam mendukung studi penelitian ini,
diantaranya adalah teori mengenai teori religiusitas, teori
pengetahuan, teori lokasi, dan teori keputusan. Bab ini juga
membahas hipotesis penelitian, dan kerangka berpikir.
METODE PENELITIAN

Bab ini berisikan metode-metodeyang digunakan peneliti untuk
melakukan penelitian skripsi ini, yang menjelaskan mengenai
jenis data dan sifat penelitian, jenis dan teknik pengumpulan
data yang dilakukan, populasi dan sampel penelitian, definisi
operasional variabel, serta teknis analisis data yang digunakan

dalam penelitian ini



BAB IV

BAB V

10

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan metode-metodeyang digunakan peneliti untuk
melakukan penelitian skripsi ini, yang menjelaskan mengenai
jenis data dan sifat penelitian, jenis dan teknik pengumpulan
data yang dilakukan, populasi dan sampel penelitian, definisi
operasional variabel, serta teknis analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini

PENUTUP

Bab ini berisikan penjabaran mengenai kesimpulan hasil data
yang telah diolah dan diinterpretasikan, dan pemberian saran
oleh peneliti untuk perusahaan yag diteliti ini dan untuk para

penelitian selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan.
Merujuk analisis datanya yang sudah diperoleh bisa dipetik kesimpulan
yakni:

1. Terdapat pengaruh religiusitas pada keputusan nasabah menabung pada
Bank Sumsel Babel Syariah kota Palembang dengan signifikan positif.
Hasil ditunjukkan dari besarnya nilai t hitung daripada t tabel yaitu sebesar
2,530 > 1,66023. Sementara,nilai p-value sebesar 0,012 < 0,05. Sehingga,
hipotesis 1 mengenai pengaruh religiusitas terhadap keputusan menabung
diterima.

2. Terdapat pengaruh pengetahuan pada keputusan nasabah menabung pada
Bank Sumsel Babel Syariah kota Palembang dengan signifikan positif.
Hasil tersebut ditunjukkan dari nilai besarnya t hitung daripada t tabel
yaitu sebesar 2,543 > 1,66023. Sementara, nilai p-value sebesar 0,011 <
0,05. Sehingga, hipotesis 2 mengenai pengaruh pengetahuan terhadap
keputusan menabung diterima.

3. Terdapat pengaruh dari lokasi pada keputusan nasabah menabung pada
Bank Sumsel Babel Syariah kota Palembang dengan signifikan positif.
Hasil ini ditunjukkan dari besarnya t hitung daripada t tabel yaitu sebesar

3,108 > 1,66023. Sementara, nilai p-value sebesar 0,002 < 0,05. Sehingga,
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hipotesis mengenai pengaruh lokasi terhadap keputusan nasabah

menabung diterima.

B. Saran.
1. Bagi Bank Sumsel Babel Syariah kota Palembang.

Penelitiannya ini dilakukan guna menguji bagaimana pengaruhnya
religiusitas, pengetahuan, dan lokasi yang dipresepsikam terhadap
keputusan nasabah menabung pada Bank Sumsel Babel Syariah kota
Palembang. Penelitian ini berharap pihak manajemen dapat menjadikan
hasil penelitian ini sebagai evaluasi dalam untuk meningkatkan produk
tabungan yang ditargetkan kepada masyarakat terkhususnya pada kota
Palembang.

Disamping itu, diharapkan Bank Sumsel Babel Syariah kota
Palembang dapat meningkatkan fasilitas dan pelayanan yang baik terkait
produk tabungannya. Terakhir, Bank Sumsel Babel Syariah diharapkan
lebih gencar melakukan sosialisasi terkait literasi keuangan syariah
terkhususnya pada produk tabungan yang terdapat di Bank Sumsel Babel
Syariah yang jauh dari kata bunga dan riba.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Peneliti berikutnya diharapkan bisa menambahkan pertanyaan
dengan parameter yang lebih kuat. Disamping itu, peneliti berikutnya
diharap dapat menambahkan jumlah variabel yang dapat lebih
menjelaskan keputusan menabung nasabah pada bank syariah. Terakhir,

diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah bentuk variabel yang
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baru agar dapat memberikan suatu informasi yang lebih luas untuk
meningkatkan produk tabungan pada Bank Sumsel Babel Syariah kota

Palembang.
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