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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi,
lingkungan kerja, dan budaya perusahaan terhadap kepuasan kerja karyawan bank.
Penelitian ini merupakan penelitian komparatif, di mana penelitian ini
menggunakan dua jenis sampel penelitian yang berbeda yaitu bank syariah dan
bank konvensional. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik random sampling. Data primer dalam penelitian ini diperoleh dari
penyebaran kuesioner dan wawancara. Penelitian ini menggunakan 70 kuesioner
yang diolah. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah IBM SPSS
versi 21. Hasil penelitian menunjukkan variabel kompensasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan bank. Variabel lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan bank.
Variabel budaya perusahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan bank. Dalam penelitian menunjukkan bahwa apabila ditinjau dari
kompensasi, lingkungan kerja, dan budaya perusahaan, karyawan bank lebih puas
bekerja di bank konvensional daripada di bank syariah.

Kata kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Budaya Perusahaan, Kepuasan
Kerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of compensation, work environment,
and corporate culture on job satisfaction of bank employees. This research is a
comparative study, in which this study uses two different types of research
samples, namely Islamic banks and conventional banks. Sampling in this study
used a random sampling technique. The primary data in this study were obtained
from the distribution of questionnaires and interviews. This study used 70
processed questionnaires. The analytical tool used in this study is the IBM SPSS
version 21. The results show that the compensation variable has a positive and
significant effect on the job satisfaction of bank employees. The work environment
variable has a positive and significant effect on job satisfaction of bank
employees. The variable of corporate culture has a positive and significant effect
on job satisfaction of bank employees. The research shows that in terms of
compensation, work environment, and corporate culture, bank employees are
more satisfied with working in conventional banks than in Islamic banks.

Keywords: Compensation, Work Environment, Corporate Culture, Employee
Job Satisfaction
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perekonomian Islam di Indonesia berkembang sangat pesat, ditandai
dengan berdirinya jenis-jenis lembaga keuangan syariah, salah satunya di
sektor Perbankan. Perbankan Syariah di Indonesia yang diatur dalam
Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, UU ini
menuliskan bahwasannya Bank Syariah adalah suatu lembaga yang
melakukan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip-prinsip syariah atau
prinsip-prinsip hukum Islam yang ditetapkan dalam fatwa Majelis Ulama
Indonesia. Adapun prinsip-prinsip tersebut yaitu keadilan dan keseimbangan,
universalisme, maslahah dan bebas dari maysir, riba, gharar. Ciri atau
karakteristik Islam yang ditonjolkan vyaitu prinsip bagi hasil, dengan
memberikan jalan lain bagi masyarakat untuk saling menguntungkan dengan
menonjolkan atau menawarkan investasi keadilan dan beretika serta lebih
mengedepankan nilai-nilai solidaritas.

Dengan diterbitkan UU No. 21 Tahun 2008 yang mengatur Perbankan
Syariah pada tanggal 16 Juli 2008, memberikan kesimpulan bahwa Perbankan
Syariah di Indonesia memiliki landasan ketentuan yang mencukupi dan dapat
memotivasi untuk tumbuh pesat di negara Indonesia. Bank syariah pertama
berdiri di Indonesia adalah Bank Muamalat yang berdiri pada tahun 1992 dan
satu-satunya bank syariah yang berdiri awal di Indonesia. Selaku negeri yang

berpenduduk Muslim terbanyak di dunia, kemampuan dalam kemajuan



perbankan terutama syariah di Indonesia sangatlah pesat. Hal tersebut dibuktikan
dengan adanya pertumbuhan kinerja perbankan syariah di Indonesia dari masa ke
masa.

Gambar 1.1 Grafik Pertumbuhan Perbankan Syariah
Desember 2020

13,11%
— . - 11,88%
8,08%

o)
Sumber: Snapshot Perbankan Syariah (Desember 2020)

Berdasarkan gambar 1.1 dapat diketahui perkembangan Kinerja dalam
aspek keuangan di perbankan syariah cenderung fluktuatif. Hal ini dibuktikan
pada bulan Desember 2019 pertumbuhan aset perbankan syariah sebesar
9,93% pertumbuhan pembiayaan yang disalurkan sebesar 10,89%, dan
pertumbuhan dana pihak ketiga sebesar 11,93%. Sedangkan pada bulan
Desember 2020 pertumbuhan aset perbankan syariah sebesar 13,11%,
pertumbuhan pembiayaan yang disalurkan sebesar 8,08%, dan pertumbuhan
dana pihak ketiga sebesar 11,88%.

Perkembangan perekonomian syariah pada masa kini di Indonesia
ditandai dengan bergabungnya antara tiga bank syariah milik negara, yaitu
Bank Syariah Mandiri, Bank BNI Syariah, dan Bank BRI Syariah menjadi

BSI (Bank Syariah Indonesia). Berdirinya BSI ini dilaksanakan tanggal 1



Februari 2021 yang diresmikan langsung oleh Presiden Joko Widodo. Bank

Syariah Indonesia kini mengalami perkembangan aset yang cukup signifikan

dibuktikan dengan data laporan triwulan tahun 2021 dibawah ini:

Tabel 1.1 Data Laporan Triwulan BSI (2021)

Laporan Triwulan Tanggal Total Aset
I 31 Maret 2021 234.427.001
1 30 Juni 2021 247.299.611
1! 30 September 2021 251.051.724

Sumber: bankbsi.co.id
1.2 di

Berdasarkan tabel atas dapat diketahui bahwa terjadi
pertumbuhan aset Bank Syariah Indonesia pada tahun 2021. Pada tanggal 31
Maret 2021 total aset Bank Syariah Indonesia sebesar 234.427.001 dan
meningkat pada tanggal 30 Juni 2021 sebesar 247.299.611. Sedangkan pada
tanggal 30 September 2021 total aset Bank Syariah Indonesia meningkat
sebesar 251.051.724. Bank Syariah Indonesia diharapkan dapat memberikan
pertumbuhan yang terus membaik dari masa ke masa walaupun dalam hanya
ditinjau dari segi aset, agar dapat memberikan keuntungan yang besar dan
berkontribusi secara optimal bagi pendapatan negara.

Begitupun dengan Bank Jateng yang merupakan salah satu bank
konvensional dan sudah lama berdiri di Indonesia, Bank Jateng merupakan
bank milik pemerintah daerah Jawa Tengah ini berdiri pada tahun 1963.
Kantor pusat Bank Jateng berada di Jalan Pahlawan No. 3 Semarang. Tujuan

berdirinya Bank Jateng adalah sebagai pengelola kas daerah dan membantu

dalam meningkatkan ekonomi daerah dengan memberikan kredit kepada



masyarakat. Bank Jateng sering mengalami perubahan dalam bentuk badan
usaha. Berawal dari Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) menjadi Perusahaan
Daerah (Perusda). Hingga pada tanggal 15 Mei 1999, Bank Jateng diresmikan
menjadi Perseroan Terbatas (PT). Pada tanggal 22 Juni 2005 PT. BPD Jawa
Tengah berubah dari sebelumnya Bank BPD Jateng menjadi Bank Jateng.

Seiring dengan perkembangan suatu bank diiringi dengan Kkinerja
karyawan yang baik. Beberapa faktor yang mampu memengaruhi Kinerja
suatu bank adalah kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja secara tentunya
menentukan tingkat Kinerja karyawan yang tinggi maupun rendah. Adanya
taraf kepuasan kerja diharapkan bisa memengaruhi kinerja karyawan sebagai
dampaknya bisa mencapai tujuan yang diperlukan oleh perusahaan dalam
memperoleh output yang baik pada akhirnya menghasilkan produktivitas
yang lebih baik (Baroroh, 2013).

Agar suatu bank dapat menghasilkan produktivitas yang baik yaitu
dengan memaksimalkan potensi yang ada pada perusahaan. Danang Sunyoto
menyatakan bahwa sumber daya di perusahaan dikelompokkan menjadi 6M,
yaitu Market (pasar), Man (manusia), Money (finansial), Machine (teknologi),
Material (fisik), dan Method (metode). Sumber daya manusia adalah
komponen yang paling signifikan dari modal dasar setiap perusahaan
(Sunyoto, 2015). Dipastikan roda perusahaan tidak akan berputar tanpa
adanya sumber daya manusia (Yusuf, 2015). Dalam hal ini sumber daya
manusia memegang peranan yang paling utama dalam operasional suatu

perusahaan. Kemampuan karyawan suatu perusahaan dapat menentukan



berhasil atau gagalnya perusahaan dalam memenuhi tujuannya. Dengan
demikian segala sesuatu yang berhubungan dengan sumber daya manusia
menjadi prioritas utama agar karyawan yang puas dengan pekerjaannya dapat
meningkatkan Kkinerja dan produktivitas yang pada akhirnya tujuan
perusahaan bisa terwujud secara efisien (Susetyo et al., 2014).

Kepuasan kerja adalah isu strategis, karena kepuasan kerja yang buruk
menyebabkan hasil kerja dibawah standar, kualitas yang buruk, dan tujuan
yang tidak tercapai (Mustofa, 2019). Ketidakpuasan karyawan dalam bekerja
dapat memberikan dampak yang merugikan perusahaan, sehingga
menyebabkan perusahaan tidak dapat mencapai tujuan. Jika perusahaan gagal
memenuhi kepuasan kerja karyawan, sikap negatif karyawan akan muncul
dan akan berdampak pada produktivitas maupun kinerja karyawan (Sujati,
2018). Kerugian aktual dan langsung dirasakan adalah penurunan moral
dalam kerja serta gangguan layanan perusahaan kepada pihak internal
maupun eksternal. Proses layanan perusahaan terganggu akibat rendahnya
semangat kerja karyawan, yang dapat menimbulkan Kkesalahan pada
pengoperasian sistem, sub-sistem,bahkan supra-sistem dalam skala yang lebih
besar (Johari & Yahya, 2016).

Sangat penting untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan oleh
suatu bank. Kepuasan kerja adalah keadaan emosional karyawan ketika
karyawan senang dan menikmati pekerjaannya (Hasibuan, 2016). Semangat
kerja, disiplin, dan kinerja semuanya mencerminkan kepuasan dalam bekerja.

Sikap negatif seperti kurangnya minat pada pekerjaan karyawan saat ini,



keinginan untuk mencari pekerjaan yang memberikan insentif atau imbalan
yang lebih sehingga kualitas pekerjaannya saat ini tidak diperhatikan,
pemogokan, dan keluhan lain berkembang jika karyawan tidak mencapai
kepuasan kerja.

Peluang untuk kemajuan, kompensasi, keamanan kerja, perusahaan dan
manajemen, faktor intrinsik, komunikasi, fasilitas, lingkungan kerja, dan
aspek sosial merupakan faktor yang berdampak pada kepuasan kerja (Edy,
2016). Kepuasan kerja dipengaruhi oleh faktor kepuasan finansial (gaji,
jaminan sosial, fasilitas, dan promosi), faktor kepuasan fisik (pemberian
jadwal kerja yang fleksibel, keseimbangan kehidupan kerja, dan kesehatan
bagi karyawan), faktor kepuasan sosial (atasan yang bijaksana dan adil,
hubungan antara karyawan, serta hubungan dengan pihak pimpinan), faktor
kepuasan psikologi (bakat dan keterampilan, serta kesesuaian kepribadian
pekerjaan), menyediakan tempat kerja yang nyaman, sering bersosialisasi
dengan masyarakat sekitar, dukungan di lingkungan kerja, memberikan
penghargaan atas pencapaian yang telah didapatkan karyawan, dan
mengapresiasi ide baru yang membuat karyawan semangat dalam bekerja
(Khasanah et al., 2021).

Kepuasan karyawan adalah hasil yang dialami karyawan, jika mereka
puas dengan pekerjaan mereka, mereka akan terus bekerja untuk organisasi
(Amalia et al.,, 2021). Kepuasan kerja karyawan dapat diukur dengan
menggunakan dua jenis elemen antara lain faktor intrinsik dan juga ekstrinsik.

Faktor dari intrinsik yang dimaksud mencakup faktor yang berasal dari dalam



diri karyawan itu sendiri. Sedangkan faktor dari ekstrinsik yang dimaksud
yaitu hal-hal dari luar diri karyawan seperti suasana kerja, kondisi fisik,
komunikasi sesama karyawan, sistem di dalam penggajian dan lainnya.

Kompensasi yang memuaskan adalah upaya perusahaan dalam
memotivasi karyawan dan menunjang kepuasan kerja karyawan. Akumulasi
produktivitas karyawan, seharusnya dapat menunjang pola Kinerja
keseluruhan dalam lembaga, terkait erat dengan kompensasi. Pengaruh
kompensasi jika ada tuntutan ketidakadilan dalam pemberian gaji atau upah
akan mengakibatkan ketidakpuasan karyawan dengan kompensasi, yang
dapat menimbulkan perselisinan dan menurunkan semangat kerja karyawan.
Kompensasi mengacu pada semua manfaat yang telah diterima oleh karyawan
sebagali balas jasa atas hasil dari pekerjaan mereka (Sedarmayanti, 2011).

Kepuasan kerja seorang karyawan juga ditentukan oleh tingkat
kompensasi yang diterima. Semakin tinggi gajinya, semakin puas karyawan
dengan pekerjaannya. Hal ini juga dapat terlihat dari etos kerja karyawan
dalam menyelesaikan tugas-tugas mereka. Pemberian kompensasi yang layak
kepada karyawan akan memotivasi mereka untuk meningkatkan Kinerja
secara efisien sehingga hasil kerja dapat memberikan kepuasan bagi
karyawan.

Kompensasi perlu diperhatikan oleh perusahaan karena akan
berdampak pada keadilan gaji karyawan dan mengurangi turnover karyawan.
Untuk mencapai kepuasan kerja, perusahaan harus memperhatikan apa yang

harus dibayarkan kepada karyawannya. Perusahaan diharuskan untuk



memberikan kompensasi kepada karyawannya secara adil dan setara
berdasarkan tenaga kerja mereka. Hasil temuan terdahulu oleh Azizah (2020)
menyatakan bahwa kompensasi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan
kerja bank syariah. Hal tersebut juga ditunjukkan oleh hasil penelitian dari
Nursopiani (2020) menyatakan bahwa kompensasi memiliki pengaruh positif
terhadap kepuasan kerja bank syariah. Sedangkan penelitian yang dilakukan
di bank konvensional, dalam temuan terdahulu oleh Purba (2014) menyatakan
bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kompensasi terhadap
kepuasan kerja karyawan bank konvensional.

Isu kedua yang sering muncul dalam suatu perusahaan adalah
lingkungan kerja yang dihadapi oleh karyawan Bank. Diharapkan karyawan
merasa di lingkungan kerja yang nyaman dan mampu beradaptasi dengan
lingkungan ditempat kerjanya, karena secara sadar atau tidak karyawan
memberikan respon yang positif bagi suatu perusahaan. Seperti dapat bekerja
dengan baik dan optimal, merasa puas dan juga akan berdampak pada Kinerja
yang mengarah pada pencapaian tujuan perusahaan. Lingkungan Kkerja
merupakan semua alat dan juga bahan yang ada, lingkungan di sekeliling
pekerja, pengaturan kerja, dan cara kerja baik yang dilakukan secara
individual maupun bersama (Sedarmayanti, 2015).

Karyawan yang senang atau puas dengan lingkungan Kkerjanya
merupakan salah satu bukti kesuksesan perusahaan dalam menciptakan
kepuasan Kkerja. Selain itu kepuasan kerja juga dapat mendukung terciptanya

lingkungan yang akan menciptakan prestasi kerja, memungkinkan karyawan



untuk tetap berada di perusahaan dan tumbuh menjadi aset yang berharga.
Hasil temuan terdahulu oleh Azizah (2020) menyatakan lingkungan kerja
memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja pada karyawan bank
syariah. Penelitian tersebut menunjukkan hasil penelitian yang sama seperti
yang diteliti oleh Nurhidayati & Anggraini (2021) menyatakan bahwa
lingkungan kerja memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja pada
karyawan bank syariah. Tidak hanya di bank syariah saja, temuan penelitian
dari Purba (2014) menunjukkan hasil sama di mana hal tersebut juga terjadi
pada bank konvensional bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh positif
terhadap kepuasan kerja karyawan pada bank konvensional.

Permasalahan selanjutnya budaya perusahaan yang dihadapi oleh
karyawan bank syariah. Karyawan akan lebih puas dengan pekerjaannya jika
tempat kerjanya memiliki budaya perusahaan yang positif. Begitupun
sebaliknya, apabila budaya perusahaan kurang baik maka akan memengaruhi
ketidakpuasan kerja karyawan. Hal tersebut juga dapat terjadi di bank
konvensional, di mana kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh budaya
perusahaan yang positif. Sejalan dalam penelitian Badzlina (2019) yang
dilakukan di bank konvensional menunjukkan hasil bahwa budaya
perusahaan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Budaya
perusahaan adalah alat atau solusi pemecahan masalah yang baik apabila
budaya perusahaan tersebut memiliki energi positif ketika sedang
menghadapi masalah dalam internal maupun eksternal suatu perusahaan,

sehingga dapat memberikan pelajaran bagi anggota baru dan lama sebagai
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cara memandang, berfikir, dan perasaan tentang masalah ini (Mulyadi, 2015).
Meskipun mereka terlibat dalam kegiatan komersial yang sama, masing-
masing perusahaan memiliki kebiasaan dan budayanya sendiri. Di sektor
perbankan, budaya perusahaan berbeda dari bank ke bank.

Jika budaya yang berlaku pada organisasi yang bersangkutan
melakukan praktik-praktik yang sangat baik, maka perusahaan tersebut
memiliki budaya perusahaan yang sehat. Akibatnya, banyak bisnis berlomba-
lomba menciptakan budaya perusahaan yang positif guna mendongkrak
Kinerjanya. Karena perubahan yang terjadi di perusahaan melibatkan
perubahan individu yang ada di dalam suatu perusahaan, termasuk perbedaan
persepsi, keinginan, sikap, dan tindakan, maka membangun budaya
perusahaan yang kuat memerlukan proses. Perlu dikembangkan kesesuaian
antara ciri-ciri perusahaan dengan keinginan karyawan, sehingga tercipta
tingkat kebersamaan yang tinggi.

Karyawan seharusnya merasa aman dan puas dalam bekerja sambil
mempersiapkan perubahan. Akibatnya, karyawan akan bersedia menerima
perubahan tanpa terpaksa dan adanya rasa takut. Maka dari itu, penting untuk
suatu perusahaan memperhatikan budaya perusahaan guna meningkatkan
kepuasan karyawannya. Penelitian yang dilakukan oleh Agustini (2018)
menyatakan budaya perusahaan memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan. Senada dengan hasil penelitian tersebut, hal ini juga ditunjukkan
dalam penelitian dari Susetyo (2014) menyatakan budaya perusahaan

memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.
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Permasalahan di atas diangkat menjadi variabel penelitian diantaranya
kompensasi, budaya perusahaan, dan lingkungan kerja. Di mana ketiga
variabel ini merupakan variabel yang dikontrol oleh eksternal diri karyawan.
Permasalahan tersebut tidak hanya di bank syariah saja, melainkan juga dapat
memberikan kemungkinan hal sama terjadi di bank konvensional. Meskipun
memiliki prinsip-prinsip operasional yang berbeda, namun keduanya
merupakan entitas bisnis dengan core bussines yang sama. Penulis
bermaksud untuk membandingkan bank syariah dan bank konvensional
dalam ketiga kriteria tersebut untuk melihat apakah memiliki dampak
terhadap kepuasan karyawan. Diharapkan ketika karyawan puas dengan
pekerjaannya maka karyawan dapat bekerja secara maksimal untuk mencapai
tujuan perusahaan.

Penulis merumuskan masalah dalam penelitian ini berdasarkan latar
belakang permasalahan di atas, yaitu bagaimana faktor-faktor tersebut
memengaruhi kepuasan kerja pegawai bank syariah pada Bank Syariah
Indonesia KC Solo Veteran dan Bank Jateng KC Wonogiri sebagai objek
pembeda dalam penelitian ini.

Rumusan Masalah

Penulis merumuskan masalah berdasarkan latar belakang permasalahan
di atas, antara lain:
1. Apakah kompensasi memengaruhi kepuasan kerja karyawan bank?
2. Apakah lingkungan kerja memengaruhi kepuasan kerja karyawan bank?
3. Apakah budaya perusahaan memengaruhi kepuasan kerja karyawan

bank?
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4. Apakah terdapat perbedaan pada masing-masing variabel independen

(lingkungan kerja, kompensasi, serta budaya perusahaan) pada 2 (dua)

sampel bank syariah dan bank konvensional ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan penelitian

Berdasarkan definisi masalah tersebut di atas, maka tujuan

penelitian adalah sebagai berikut:

1.

Dapat menjelaskan pengaruh kompensasi berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan bank.

Dapat menjelaskan pengaruh lingkungan kerja berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan bank.

Dapat menjelaskan pengaruh budaya perusahaan berpengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawan bank.

Dapat menjelaskan perbedaan pada masing-masing variabel
independen (kompensasi, lingkungan kerja, dan budaya perusahaan)

pada dua (dua) sampel bank syariah dan bank konvensional.

2. Manfaat Penelitian

a.

Bagi akademisi

Diharapkan dalam penelitian ini dapat memberikan serta
berkontribusi langsung pada ilmu pengetahuan khususnya mengenai
kepuasan kerja karyawan bank. Selanjutnya, penelitian ini
direncanakan untuk mengembangkan penelitian sebelumnya dan

berfungsi sebagai sumber daya untuk penelitian masa depan.
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b. Bagi praktisi

Melalui variabel-variabel yang akan dianalisis, diharapkan
dalam penelitian bisa menyumbangkan informasi serta ilmu
pengetahuan terutama pada pelaku perbankan syariah yang tertarik
dengan kepuasan kerja karyawan. Selain itu, dalam penelitian ini
juga diharapkan bisa memberikan keuntungan bagi semua pihak dan
dapat dijadikan sebagai bahan perbaikan/evaluasi bagi pelaku
perbankan syariah sehingga dapat lebih mengarahkan perkembangan

perbankan syariah yang lebih optimal.

D. Sistematika Penulisan

Berikut adalah sistematika dari penulisan yang akan dirancang, terdiri
dari lima bagian antara lain:

Bab | diawali dengan pendahuluan, yang juga berfungsi sebagai
referensi, konteks permasalahan penelitian, rumusan masalah, serta tujuan
dan manfaat di dalam penelitian.

Bab Il berisi tentang kerangka teori, pada bab ini akan menjelaskan
mengenai teori yang digunakan dalam penelitian serta menyajikan beberapa
temuan terdahulu yang senada dengan menggunakan studi kasus dan periode
waktu yang beragam. Hipotesis dan kerangka pemikiran selanjutnya akan
dijelaskan untuk memahami sudut pandang penelitian.

Bab Il menyajikan metode atau teknik yang akan digunakan dalam

penelitian. Pada bab ini akan mencakup penjelasan mengenai populasi dan
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sampel penelitian, metode pengumpulan data penelitian, sumber data
penelitian, serta definisi operasional variabel penelitian.

Bab IV berisi tentang pembahasan dari hasil penelitian. Pada bab ini
akan menyajikan temuan penelitian, hasil olah data serta pembahasan yang
didasarkan pada analisis deskriptif hasil pengujian data dan hasil pengujian
hipotesis yang akan dilakukan, serta akibat yang ditimbulkannya. Jawaban
atas rumusan masalah dalam Bab | akan disajikan disini.

Bab V berisi kesimpulan akhir dari penelitian ini. Pada bab ini penulis
memberikan kesimpulan dari seluruh penelitian, kemudian juga menyajikan

rekomendasi atau saran bagi yang tertarik dengan penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

1.  Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji statistik dan pembahasan yang telah dilakukan

dapat disimpulkan bahwa:

1.

Kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh kompensasi secara positif
dan signifikan. Artinya apabila kompensasi yang diberikan kepada
karyawan dapat adil serta memadai dapat meningkatkan kepuasan kerja
karyawan.

Kepuasan kerja dipengaruhi oleh lingkungan kerja secara positif dan
signifikan. Artinya apabila lingkungan kerja dalam suatu perusahaan
baik maka akan berdampak pada tingkat kepuasan kerja karyawan.
Kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh budaya perusahaan secara
positif dan signifikan. Artinya apabila budaya perusahaan tersebut
positif maka akan meningkatkan taraf kepuasan kerja karyawan.
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa karyawan bank lebih
puas bekerja di bank konvensional daripada bekerja di bank syariah
apabila ditinjau dari kompensasi, lingkungan Kkerja, dan budaya
perusahaan. Bank Jateng lebih unggul dalam hal kompensasi serta
budaya perusahaannya yang kuat, sedangkan Bank BSI lebih unggul

pada lingkungan kerja yang baik.

104



2.

105

Saran

1.

Bagi Institusi

Perusahaan perlu untuk menaruh perhatian terhadap kompensasi
yang diberikan oleh karyawan agar dapat memotivasi karyawan untuk
bisa bekerja dengan optimal dan lebih giat lagi. Tidak hanya
kompensasi saja, melainkan budaya perusahaan serta lingkungan kerja
juga perlu menjadi perhatian bagi perusahaan guna menunjang

kenyamanan karyawan dalam melakukan pekerjaan.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menemukan
cakupan demografi yang berbeda serta dapat meluaskan variabel
penelitian agar dapat beradaptasi dengan isu saat ini dan hasil penelitian

dapat diperbaharui.
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