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ABSTRAK 

 Penelitian ini membahas tentang pengaruh corporate social responsibility (CSR) 

terhadap citra bank umum syariah Indonesia, Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Sedangkan jika berdasarkan tujuanya penelitian ini merupakan penelitian eksplonary 

research. Populasi pada penelitian yakni nasabah bank umum syariah Indonesia yang 

sudah mengetahui informasi serta menikmati fasilitas bank umum syariah Indonesia. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa corporate social responsibility (CSR) indikator 

dukungan terhadap masyarakat tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap citra 

bank umum syariah Indonesia, corporate social responsibility (CSR) indikator 

perlindungan tenaga kerja berpengaruh signifikan terhadap citra bank umum syariah 

Indonesia, dan corporate social responsibility (CSR) indikator lingkungan hidup 

berpengaruh signifikan terhadap citra bank umum syariah Indonesia. 

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Citra Bank Umum Syariah, BUS. 
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ABSTRACT 

 This study discusses the influence of corporate social responsibility (CSR) on 

the image of Indonesian Islamic commercial banks. This research is a quantitative study. 

Meanwhile, if based on the purpose of this research is an exploratory research. The 

population in this study is the customers of Indonesian Islamic commercial banks who 

already know the information and enjoy the facilities of Indonesian Islamic commercial 

banks with primary data sources. The results of the study show that corporate social 

responsibility (CSR) indicators of community support do not have a significant effect on 

the image of Indonesian Islamic commercial banks, corporate social responsibility (CSR) 

indicators of labor protection have a significant effect on the image of Indonesian Islamic 

commercial banks, and corporate social responsibility (CSR) CSR) environmental 

indicators have a significant effect on the image of Indonesian Islamic commercial banks. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Image of Islamic Commercial Banks, BUS. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan berbagai perusahaan yang semakin pesat diiringi dengan 

tuntutan dan tanggungjawab terhadap aspek sosial dan lingkungan. Hal ini 

menuntut perusahaan untuk memiliki kesadaran akan dampak yang ditimbulkan 

dari kegiatan perusahaan tersebut. Oleh sebab itu, tanggungjawab perusahaan 

diwujudkan dalam sebuah kegiatan yang dinamakan Corporate Social 

Responsibility (CSR). Menurut Febriant (2015:15), konsep CSR sebenarnya 

konsep yang berkembang dalam dunia bisnis sebagai bentuk kepedulian dan peran 

serta perusahaan untuk ikut berkontribusi dalam pembangunan yang 

berkelanjutan. 

 The World Business Council for Sustainable Development menjelaskan 

bahwa corporate social responsibility (CSR) adalah merupakan keterikatan 

perusahaan dalam turut serta meningkatkan ekonomi masyarakat yang 

berkelanjutan, pegawai perusahaan, kelurga pegawai, kelompok sekitar 

perusahaan, dan kelompok-kelompok untuk peningkatn meningkatkan tarap 

kehidupan.  

 Sankat dan Clement (2002) menjelaskan corporate social respocibility 

adalah sikap sebuah perusahaan dalam berperilaku sesuai dengan aturan hukum 

yang berlaku, terlibat dalam peningkatan taraf hidup karyawan, komunitas lokal, 

serta komunitas-komunitas umum. Jika didefinisikan secara luas corporate social 

responsibility bisa dipahami sebagai oprasional perusahaan dalam ikut serta 

menaikan taraf kehidupan masyarakat dalam meningkatkan keahlian mereka 
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sebagai individu dalam menyesuaikan diri pada konteks sosial, menikmati, 

memanfaatkan, serta menjaga lingkungan hidup. 

 Di Indonesia, corporate social responsibility lazimnya dilaksanakan oleh 

perusahaan dengan cara mengikuti Undang-Udang  tahun 2007 nomor 40 tentang 

PT. Pada UU ini, perusahaan mempunyai tanggungjawab terhadap sosial dan 

lingkungan serta berperan pada peningkatan prekonomi yang sustainable untuk 

peningkatan taraf hidup serta menciptakan lingkungan yang bermanfaat bagi 

perseroan, kelompok, ataupun masyarakat secara umum.  

 Kewajiban perusahaan dalam mengimplementasikan tanggung jawab 

sosial merupakan aspek yang sangat penting, karena saat ini setiap perusahaan 

dituntut untuk tidak hanya memperoleh keuntungan (single bottom line), 

melainkan memiliki kewajiban memberikan sebagian keuntungan untuk kegiatan-

kegiatan lingkungan serta sosial yang akhirnya menjadi triple bottom line. Hal ini 

bertujuan agar perusahaan bisa berkontribusi lebih dalam kepentingan masyarakat 

dan stakeholder sekitar lingkungan perusahaan. Lebih dari itu, sebuah perusahaan 

harus berprilaku sesuai dengan peraturan atau hukum yang berlaku, serta 

mempunyai kepedulian untuk terlibat dalam meningkatkan ekonomi lingkungan 

eksternal (Wibisono, 2007). Ini dikarenakan, jika masyarakat mendapat dampak 

positif dari pelaksanaan corporate social responsibility perusahaan, sehingga bisa 

dikatakan pelaksanaan corporate social responsibility (CSR) telah berhasil dan 

tepat sasaran. 

 Dalam corporate social responsibility perusahaan terdapat nilai komitmen 

mengedepankan kepentingan masyarakat serta lingkungan dengan idela. CSR 

merupakan pendekatan perusahaan untuk menghubungkan kegiatan-kegiatan 
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sosial pada oprasional usaha yang dimiliki perusahaan. Pada hal ini, hubungan 

perusahaan dan pihak-pihak terkait harus dilandaskan dengan asas kemauan 

sendiri serta kelompok (Suharto, 2009). Untung (2008) berpendapat bahwa 

pendekatan, corporate social responsibility (CSR) akan menuntut perusahaan ikut 

serta terlibat pada peningkatan prekonomian yang sustainable dengan 

mempertimbangkan tanggungjawab sosial perusahaan serta memusatkan sasaran 

perusahaan dalam kesamarataan aspek lingkuan sosial dan ekonomi. 

 Kegiatan perusahaan yang berkaitan dengan corporate social 

responsibility menjadi begitu utama untuk masyarakat, dikarenakan hal ini dapat 

memberikan tanggapan baik terhadap citra prusahaan. Sehingga perkembangan 

pelakasanaan corporate social responsibility bukan hanya sebagai sebuah 

tanggungjawab sosial saja, akan tetapi juga sebagai bentuk rencana pemasaran 

perusahaan. Wibisono (2007) menjelaskan bahwa aktivitas corporate social 

responsibility perusahaan mampu memanujukan citra perusahaan, sehingga 

perusahaan membuat CSR pada program kegiatan-kegiatan positif yang pada 

akhirnya mampu menaikan keuntungan sebuah perusahaan. 

 Hasil penelitian Roper Search Worldwide dimana narasumber peneliti 

memberikan penilaian sebanyak 75% untuk produk serta jasa perusahaan yang 

ikut serta terlibat pada kegiatan masyarakat. sedangkan lebih 66% sumber peneliti 

mau beralih ke perusahaan yang mempunyai citra tanggungjawab sosial bagus 

tertuang pada kegiatan-kegiatan CSR perusahaan. 

 Biaya sosial dikelurkan oleh perusahaan dalam pelaksanaan corporate 

social responsibility mempunyai manfaat cukup besar bagi legitimasi perusahaan 
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serta akan mengurangi komplain dari stakeholder. Selain itu juga mampu 

meningkatkan citra perusahaan (Hadi, 2011). 

 Novarianto Fariz, Dkk (2017) menyatakan bahwa corporate social 

responsibility mempunyai pengaruh bagi image perusahaan. Hasil ini diperkuat 

oleh penelitian Wijaya, Husni Falah dkk (2015) yang menunjukan bahwa variabel 

CSR secara keseluruhan memiliki pengaruh yang positif serta signifikan bagi 

image sebuah perusahaan, namun ditemukan penelitian yang berbeda dari 

penelitian sebelumnya, yakni penelitian oleh Zulfika (2016) menunjukan CSR 

tidak memiliki pengaruh positif serta signifikan terhadap image perusahaan. 

Penelitian ini memberikan kesimpulan bahwa kegiatan CSR perusahaan tidak 

memiliki berpengaruh terhadap image perusahaan, disebabkan kegiatan corporate 

social responsibility perusahaan pada masyarakat belum dimengerti secara 

menyeluruh. Hal ini disebabkan oleh serata pendidikan yang kurang serta 

masyarakat yang memproleh manfaat dari kegiatan corporate social 

responsibility sedikit, dan masyarakat kebanyakan lansia. Sehingga bisa 

disimpulkan bahwa aktivitas kegiatan corporate social responsibility sebuah 

perusahaan tidak memiliki pengaruh pada image perusahaan. 

 Penelitian corporate social responsibility ini peneliti mencoba meneliti 

variabel employee support, environment, serta community suport untuk menilai 

citra bank umum syariah Indonesia, makin bagus sebuah perusahaan melakukan 

aktivitas corporate social responsibility akan menciptakan citra perusahaan 

tersebut bagus, artinya tanggapan pihak esternal maupun internal terhadap 

perusahaan tersebut baik. Menurut Nancy dan Philip Kotler (2005) corporate 

social responsibility mampu meningkatkan citra perusahaan, dikarenakan suatu 
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perusahaan yang melaksanakan kegiatan usahanya dengan bagus serta taat pada 

aturan-aturan hukum yang berlaku, mampu menciptakan kebebasan perusahaan 

beroprasi. Majid (2012), menjelaskan perusahaan yang melaksanakan aktivitas 

tanggung jawab sosial dengan teratur dan berkesinambungan akan memperoleh 

dukungan besar dari pihak-pihak yang memperoleh keuntungan dari kegiatan 

perusahaan.  

 Penelitian the millenium poll on Corporate Social Responsibility (1999) 

oleh Toronto (Environics International), Prince of Wales Busuness Leader 

(London), dan Conference Board (New York), sekitaran 25.000 narasumber 

peneliti pada 23 negara, 60 % mengatakan kepedulian pada karyawan, kegiatan 

usaha, kepedulian lingkungan serta corporate social responsibility akan berperan 

penting dalam membentuk opini perusahaan. 40% Konsumen akan memberikan 

hukuman kepada perusahaan tidak menjalankan corporate social responsibility 

serta 50% konsumen menolak menggunakan jasa ataupun produk perusahaan 

tersebut. Hasil survey ini menunjukan penerapan corporate social responsibility 

mampu membentuk opini masyarakat terhadap perusahaan. 

 Citra merupakan kesan, respon dari masyarakat terhadap perusahaan, 

objek, suatu lembaga dan orang (Alma dan Huuriyati, 2008). Bill Canton 

berpendapat dalam Sumirat dan Ardianto (2003) menjelaskan image: the 

impression, the feeling, the conception wiich the public has of a company, a 

conciously created impression of on object, person or organition, yang 

mempunyai arti direncanakan untuk dibuat dari suatu objek, organisasi serta 

orang. Bersumber dari penjelasan sebelumnya citra adalah impresi, pandangan, 

perasaan publik terhadap perusahaan. 



6 
 

 
 

 Penelitian yang dilakukan oleh Dewi (2007) menjelaskan faedah diperolah 

dari citra perusahaan yang kaitanya pada konsumen merupakan terbentuknya 

sebuah perilaku atau tindakan baik konsumen kepada perusahaan yang pada 

ujungnya terbentuk kesetiaan konsumen terhadap perusahaan tersebut. 

 Sebuah perusahaan harus memiliki citra yang baik dimata para 

stakeholder. Citra serta repotasi yang positif ini merupakan keuntungan bukan 

berupa uang serta nilai tambah untuk perusahaan berkembang secara sustainable. 

Ini akan bisa diwujudkan oleh corporate social resposibility. Pada 

pengimplementasian corporate social resposibility sebuah perusahaan harus 

memperhatikan efektifitas dari program corporate social responsibility dan 

memiliki sifat jangka panjang agar terciptanya dampak yang baik pada 

kesejahteraan publik. 

 Keberadaan bank syariah Indonesia sekarang meningkat setelah 

disahkanya UU tahun 2008 nomor 21 yang membahas terkait bank syariah yang 

menjelaskan dengan lengkap terkait oprasi serta landasan yang lengkap terkait 

perbankan syariah. Dilihat dari hasil penelitian yang telah dilakukan Islamic 

Finance Country Index dari Global Islamic Finance Report. Sektor keuangan 

syariah di Indonesia sudah  mendapat penghargaan tingkat dunia terkait keuangan 

syariah, hal ini dinilai dari besarnya volume industri keuangan syariah, jumlah 

lembaga keuangan syariah, kelengkapan insfrastruktur, edukasi dan budaya. 

 Desember tahun 2009 statistik perbangkasn syariah tercatat sebanyak 139 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS), 25 Unit Usaha Syariah (USS) dan  6 

Bank Umum Syariah (BUS). Mengalami peningkatan pada tahun 2019 sebanyak 

164 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah BPRS, 20 Unit Usaha Syariah (UUS) dan 
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14 bank umum syariah (BUS). berdasarkan Snapshot Perbankan Syariah di 

Indonesia periode 2019 menunjukan peningkatan total asset perbankan syariah 

Indonesia sebesar 492,23 triliun. 

 Melihat semakin berkembangnya perbankan syariah Indonesia, maka dari 

itu bank syariah Indonesia harus memperoleh keyakinan publik agar nasabah bank 

bertransaksi keuangan dilakukan pada Bank Syariah. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh Itsla Y. Aviva DKK (2020), nasabah bank syariah di Yogyakarta 

cendrung pragmatis dalam memilih bank syariah, artinya bank syariah yang di 

anggap layak diukur berdasarkan harga, kenyaman, keuntungan, dan keunggulan 

produk yang nasabah terima. Sikap pragmatis mereka juga dimotivasi oleh 

karakter akomodatif dan filosofi toleransi dalam hal aktivitas ekonomi. 

Pengembangan bank syariah Indonesia diharapkan mampu memberi 

kemaslahatan besar untuk masyarakat dan berkontribusi dengan maksimal untuk 

prekonomian Indonesia (www.bi.go.id, 2012).  

 Hasil penelitian terdahulu menunjukan bahwa belum adanya hasil yang 

sama dari peneliti terdahulu terkait pengaruh corporate social responsibility 

(CSR) terhadap citra perusahaan. Menyebabkan masalah terkait pengaruh 

Corporate Social Responsibility terhadap citra sebuah perusahaan merupakan 

pembahasan yang pantas dipelajari lebih dalam. Selain itu juga, akibat dari 

pengaruh citra perusahaan bisa digali lagi sehingga mampu menciptakan dasar 

pertimbangan serta petunjuk untuk perusahaan ketika menerapkan corporate 

social responcibility (CSR) yang berkelanjuta (sustainable) dan memberikan 

manfaat untuk eksternal maupun internal perusahaan sehingga terciptanya citra 

perusahaan yang baik. 
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 Berdasarkan latarbelakang sebelumnya, peneliti ingin melakukan 

penelitian berjudul “Pengaruh Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) 

Pada Citra Bank Umum Syraiah Indonesia”. 

B. Rumusan Maslah 

1. Apakah corporate social responsibility (CSR) dukungan terhadap masyarakat 

(community support) berpengaruh terhadap citra Bank Umum Syariah 

Indonesia? 

2. Apakah corporate social responsibility (CSR) perlindungan tenaga kerja 

(employee support) berpengaruh terhadap citra Bank Umum Syariah 

Indonesia? 

3. Apakah corporate social responsibility (CSR) lingkungan hidup (enviroment) 

berpengaruh terhadap citra Bank Umum Syariah?  

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

 Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menguji pengaruh corporate social responsibility (CSR) 

dukungan terhadap masyarakat (community support) terhadap citra 

Bank Umum Syariah (BUS) Indonesia,  

b. Untuk menguji pengaruh corporate social responsibility (CSR) 

perlindungan tenaga kerja (employee support) terhadap Citra Bank 

Umum Syariah (BUS) Indonesia. 

c. Untuk menguji pengaruh corporate social responsibility (CSR) 

lingkungan hidup (environment) terhadap Citra Bank Umum 

Syariah (BUS) Indonesia. 
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2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Bank Umum Syariah Indonesia  

 Menjadi isu perihal pentingnya tanggungjawab sosial 

terhadap gambaran perusahaan, serta jadi masukan perbankan 

ketika melakukan pengambilan kebijakan yang memperhatikan 

sosil serta lingkungan. 

b. Secara Akademisi 

 Hasil penelitian bisa berkontribusi pada penguatan konsep 

dalam pendidikan khusunya pada pembahasan tentang corporate 

social responcibility dan citra perusahaan. 

c. Secara Praktis 

 Hasil penelitian diharapkan bisa memberikan manfaat 

untuk stakeholder di dalam bank umum syariah Indonesia maupun 

di luar bank umum syariah Idonesia dalam menentukan aturan 

yang diterapkan, evaluasi serta pembentukan undang-undang oleh 

legislatif serta peradilan bagi yudikatif pada oprasional corporate 

social responsibility bank umum syariah Indonesia. 

d. Publik 

 Diharapkan hasil penelitian ini mampu membuat 

perusahaan memenuhi kewajibannya untuk menunaikan 

tanggungjawab social perusahaan terhadap masyarakat. sehingga 

masyarakat mendapatkan hak-haknya dengan maksimal. 
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D. Sistematika Pembahasan 

 Buat mencapai sebuah penelitian, penulis menyusun sistematika 

pembahasan yang sesuain dengan judul penelitian antara lain:  

 Bab pertama merupakan pendahuluan yang mendeskripsikan tentang 

rumusan masalah, manfaat serta tujuan penelitian dan sistematika pembahasan. 

Pada latar belakang masalah ditulis buat tujuan memenuhi alasan kenapa 

penelitian terkait efek penerapan corporate social responsibility terhadap citra 

bank umum syariah krusial dilakukan. Lalu buat membatasi serta mencari 

penekanan konflik yang ingin diuji serta dibuktikan, penulis meringkas pada 

rumusan masalah, manfaat serta tujuan penelitian. Manfaat penelitian pula tersaji 

buat bahan kajian serta diskusi lembaga keuangan syariah terkait kepedulian 

sosial serta lingkungan sekitar. Akhirnya bab satu ditutup menggunakan 

sistematika pembahasan yang memberikan ilustrasi mengenai struktur serta 

bagian-bagian pada penelitian ini secara singkat. 

 Bab kedua adalah bagian telaah pustaka serta penyajian kerangka teoritis. 

Kerangka teoritis ini yang akan mengungkapkan korelasi setiap teori yang dimana 

kakan mengantarkan kepada sebuah kerangka teori. 

 Bab ketiga merupakan metodologi penelitian, bab ini berisi jenis 

penelitian, populasi penelitian, teknik pengumpulan data, definisi oprasional 

variabel serta model nalisis data.  

 Bab keempat yaitu berisi hasil analisis serta pembahasan penelitian. 

Sebelum memaparkan analisis yang sudah dilakukan, sebelumnya akan diawali 

menggunakan pemaparan naratif objek penelitian, hal ini bertujuan menunjukkan 

gambaran objek penelitian dengan utuh. Pemaparan selanjutnya ialah hal yang 
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akan terjadi akibat dari analisis temuan secara mendalam, implikasi penelitian, 

dan pemaparan pendapat-pendapat pendukung yang akan terjadi. 

 Bab kelima merupakan akhir yang menyampaikan isi terkait kongklusi 

temuan hasil penelitian serta saran yang nantinya mampu dijadikan masukan 

untuk penelitian-penelitian berikutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan  

 Penelitian memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh corporate social 

responsibility terhadap citra bank umum syariah Indonesia, melalui 3 variabel 

indikator corporate social responsibility, yang antara lain variabel CSR indikator 

dukungan terhadap masyarakat (X1), variabel CSR indikator perlindungan tenaga 

kerja (X2), dan Variabel CSR indikator lingkungan hidup (X3), terhadap variabel 

dependen, yaitu citra bank umum syariah Indonesia.  

 Berdasarkan hasil pengujian yang sudah dilakukan, dapat ditarik kesimpul 

sebagai berikut, antara lain: 

1. Secara simultan (uji F), membuktikan variabel bebas dalam penelitian 

terdiri dari variabel corporate social responsibility indikator dukungan 

terhadap masyarakat (X1), variabel corporate social responsibility 

indikator perlindungan tenaga kerja (X2), variabel corporate social 

responsibility indikator lingkungan hidup (X3) secara keseluruhan 

berpengaruh signifikan terhadap citra bank umum syariah Indonesia. 

Dengan nilai koefisien determinasi 0,535897 yang memgambarkan 

kemampuan variabel independen menjelaskan variabel dependen sebesar 

53,59% dan sisanya 46,41% akan dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian. 

2. Secara parsial (uji t) bisa ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a) variabel corporate social responsibility indikator dukungan 

terhadap masyarakat (X1) memiliki nilai t-hitung < t-tabel 
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(0,991868 < 1,65675) dan nilai signifikan 0,3231 > taraf signifikan 

0,05. Ini menunjukan corporate social responsibility indikator 

dukungan terhadap masyarakat (X1) tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap citra bank umum syariah Indonesia. 

b) Variabel corporate social responsibility indikator perlingdungan 

terhadap tenaga kerja (X2) memiliki nilai t-hitung > t-tabel 

(3,857202 > 1,65675) dan nilai signifikan 0,0002 < taraf signifikan 

0,05. Ini menunjukan corporate social responsibility indikator 

perlindungan terhadap tenaga kerja (X2) memiliki pengaruh 

signifikan terhadap citra bank umum syariah Indonesia. 

c) Variabel corporate social responsibility indikator lingkungan 

hidup (X3) memilik- nilai t hitung > t-tabel (2,715416 > 1,65675) 

dan nilai signifikan 0,0075 < taraf signifikan 0,05. Ini menunjukan 

corporate social responsibility indikator lingkungan hidup (X3) 

memiliki pengaruh signifikan terhadap citra bank umum syariah 

Indonesia. 

3. Hasil Uji Regresi 

a) Nilai koefisien regresi X1 (corporate social responsibility 

indikator dukungan terhadap masyarakat) 0,100525. Menjelaskan 

jika nilai X1 dalam penelitian naik 1% dan asumsi variabel lain 

sama, maka nilai Y pada observasi akan bertambah sebesar 10%. 

b) Nilai koefisien regresi X2 (corporate social responsibility 

indikator perlindungan terhadap tenaga kerja) sebesar 0,567522. 

Ini menjelaskan jika nilai X2 dalam penelitian naik sebesar 1% dan 
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asusmsi variabel lain sama, maka nilai Y dalam observasi akan 

bertambah 56,75%. 

c) Nilai Koefisien regresi X3 (corporate social responsibility 

indikator lingkungan hidup) adalah 0,285998. Ini menjelaskan 

bahwa nilai X3 pada Observasi naik 1% dan asumsi variabel lain 

sama, maka nilai Y dalam penelitian akan bertambah sebanyak 

28,61%. 

B. Saran 

 Corporate Social Responsibility (CSR) dapat bermamfaat baik bagi Bank 

Umum Syariah Indonesia, masyarakat dan pemerintah. Jadi perlu adanya 

masukan yang sifatnya konstruktif untuk seluruh pihak: 

1. Hasil uji F memiliki pengaruh signifikan secara bersama-sama pada Citra 

Bank Umum Syariah Indonesia, oleh itu peneliti memberikan masukan 

kepada pihak-pihak terkait untuk selalu menjalankan kegiatan corporate 

social responsibility secara berkesinambungan serta memaksimalkan 

kegitan corporate social responsibility sehingga bermanfaat bagi bank 

syariah ataupun bagi pihak eksternal bank/nasabah. 

2. Secara parsial ditemukan dua variabel yang memiliki pengaruh secara 

signifikan terhadap citra bank umum syariah Indonesia yakni variabel 

corporate social responsibility indikator perlindungan tenaga kerja (X2) 

dan lingkungan hidup (X3). Maka dari itu peneliti memberikan saran agar 

bank umum syariah Indonesia tetap melaksanakan program perlindungan 

tenaga kerja dan lingkungan hidup. Sedangkan untuk corporate social 
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responsibility indikator dukungan terhadap masyarakat perlu 

dimaksimalkan lagi. 

3. Hasil diharapkan mampu membuka kesempatan peneliti selanjutnya untuk 

memperluas penelitian tentang corporate social responsibility dan citra 

bank umum Syariah Indonesia. Selain itu juga peneliti selanjutnya bisa 

menambahkan variabel independen dalam penelitian yang terkait dengan 

corporate social responsibility maupun teori berbeda pada program 

corporate social responsibility sehingga nantinya bisa menambahkan 

determinasi penelitian terdahulu. 
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