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IMPLEMENTASI DATA MINING DENGAN ALGORITMA APRIORI 

UNTUK MENGETAHUI POLA PEMBELIAN KONSUMEN  

(Studi Kasus : Super Dazzle) 

Tri Ambarwati 

NIM. 18106050018 

INTISARI 

Persaingan dunia bisnis saat ini semakin ketat dan kompetitif. Agar suatu 

bisnis berhasil dan dapat bertahan harus melakukan terobosan yang tepat. Salah 

satunya yaitu dengan memahami karakteristik pola pembelian konsumen. Dengan 

memanfaatkan historis data penjualan toko untuk mendapatkan pola pembelian 

konsumen, hasilnya kita dapat mengetahui selera beli konsumen, dan barang-

barang yang dibeli secara bersamaan. 

Penelitian ini mengambil studi kasus di Super Dazzle cabang Gejayan dan 

Super Dazzle cabang Jakal, dengan menggunakan historis data penjualan menjadi 

objek yang akan diolah dengan data mining dengan menggunakan algoritma 

apriori. Dengan menggunakan metode tersebut diharapkan penelitian ini 

menghasilkan pola aturan asosiasi pada masing-masing cabang Super Dazzle. 

Penerapan teknik data mining dengan algoritma apriori menggunakan 

bahasa pemrograma python berhasil diimplementasikan dalam penelitian ini. 

Sehingga menghasilkan pola-pola pemebelian konsumen pada masing-masing 

cabang Super Dazzle. Dari pola-pola yang dihasilkan kemudian diinterpretasikan 

menjadi sebuah knowledge baru. 

 

Kata Kunci : Data mining, algoritma apriori, historis data penjualan, Super Dazzle 
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THE IMPLEMENTATION OF DATA MINING USING APRIORI 

ALGORITHM TO FIND OUT CONSUMER PURCHASE PATTERNS 

(Case Study : Super Dazzle) 

Tri Ambarwati 

NIM. 18106050018 

ABSTRACT 

Competition in the business world today is getting tougher and more 

competitive. For a business to succeed and survive, it must make the right 

breakthroughs. One of them is by understanding the characteristics of consumer 

buying patterns. By utilizing historical store sales data to obtain consumer 

purchasing patterns, the result is that we can find out consumer buying tastes, 

and goods purchased simultaneously. 

This study takes a case study at the Gejayan and Jakal branch of Super 

Dazzle, using historical sales data to become objects that will be processed by 

data mining using a priori algorithm. By using this method, it is hoped that this 

research will produce a pattern of association rules in each Super Dazzle 

branch. 

The application of data mining techniques with apriori algorithms using 

the python programming language was successfully implemented in this study. 

This results in consumer buying patterns in each Super Dazzle branch. The 

resulting patterns are then interpreted into new knowledge. 

 

Keywords: Data mining, apriori algorithms, historical data sales, Super Dazzle.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bisnis merupakan keseluruhan aktivitas bisnis yang terkait dengan penjualan 

dan pemberian layanan kepada konsumen untuk penggunaan yang sifatnya 

individu sebagai pribadi maupun keluarga (Ofela & Agustin, 2016). Persaingan 

dunia bisnis saat ini semakin ketat dan kompetitif. Agar suatu bisnis berhasil dan 

dapat bertahan harus melakukan terobosan yang tepat. Salah satunya yaitu dengan 

memahami karakteristik pola pembelian konsumen. 

Trend bisnis saat ini semakin kreatif dan inovatif. Banyak bisnis yang tadinya 

dianggap kurang, justru karena perkembangan zaman sekarang menjadi bisnis 

yang menjanjikan. Salah satu bisnis yang banyak diminati saat ini yaitu bisnis di 

bidang elektronik. Industri elektronik berperan penting bagi sumber devisa negara 

karena peminat pada produk elektronik ini sangat banyak (Abdi & Supriono, 

2019). 

Super Dazzle merupakan salah satu bisnis elektronik di Yogyakarta yang 

terkenal dan berkembang cukup pesat beberapa tahun ini. Di Yogyakarta sendiri 

Dazzle memiliki 3 cabang yaitu Dazzle Gejayan, Super Dazzle Gejayan dan Super 

Dazzle Jakal. Dazzle sendiri awalnya berfokus menjual barang-barang elektronik, 

handphone, aksesoris penunjang gadget seperti casing, batu baterai, keyboard, 

softcase dll. Namun seiring berjalannya waktu Dazzle melebarkan sayap 

penjualannya ke berbagai hal seperti produk kebersihan, alat tulis, sampai alat-alat 

rumah tangga.  
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Salah satu faktor bertahannya suatu bisnis yaitu dengan mempertahankan 

atau terjaganya minat beli konsumen. Oleh karena itu banyak perusahaan yang 

membuat terobosan dan strategi bisnis agar minat beli konsumen tidak turun. Salah 

satu strategi yang dipakai oleh Dazzle yaitu dengan sering melakukan diskon 

besar-besaran pada produk yang mereka jual. Strategi ini terbukti berhasil dan 

dapat dilihat dengan membludaknya pengunjung toko, apalagi ketika dilakukan 

diskon besar-besaran. 

Strategi lain yang dapat dipakai yaitu dengan memanfaatkan historis data 

penjualan toko untuk mendapatkan pola pembelian konsumen, hasilnya kita dapat 

mengetahui selera beli konsumen, dan barang-barang yang dibeli secara 

bersamaan. 

Pengolahan dan analisis data penjualan sebenarnya bisa dilakukan secara 

manual dan sederhana (query) namun biasanya tidak mendapatkan hasil yang 

efektif karena banyaknya jumlah data yang diolah, sehingga sulit untuk melihat 

asosiasi penjualan antar barang. Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem yang 

dapat membantu pengolahan data secara tepat dan cepat yaitu data mining (Gilang, 

2017). 

Data mining merupakan teknik yang digunakan untuk analisis data 

menggunakan suatu tool untuk menemukan pola dan aturan dalam himpunan data 

atau sering disebut Knowledge Discovery in Database (KDD). Data mining 

diharapkan dapat membantu pengolahan data dengan jumlah yang besar pada 

database. 
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Dalam penelitian ini mengambil studi kasus di Dazzle cabang Super Dazzle 

Gejayan dan Super Dazzle Jalan Kaliurang, dengan menggunakan historis data 

penjualan menjadi objek yang akan diolah dengan data mining menggunakan 

algoritma apriori. Algoritma apriori merupakan algoritma yang digunakan untuk 

menemukan pencarian frequent itemset dari historis data penjualan Super Dazzle 

Gejayan dan Jakal dengan menggunakan teknik association rule dengan 

memperhatikan minimum support dan minimum confidence. Kelebihan asosiasi 

algoritma apriori dibanding yang lain yaitu lebih sederhana dan dapat mengolah 

data dengan jumlah yang besar. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Data-data penjualan di Super Dazzle yang semakin lama maka akan 

semakin besar tidak akan berguna dan bermanfaat jika dibiarkan begitu 

saja. 

2. Suatu bisnis dituntut untuk selalu mencari metode dan inovasi – inovasi 

baru agar dapat bertahan pada persaingan didunia bisnis. 

3. Bagaimana pola pembelian konsumen Super Dazzle? 

1.3 Batasan Masalah 

1. Objek yang menjadi sasaran penelitian adalah Super Dazzle Gejayan dan 

Jalan Kaliurang. 

2. Data yang digunakan adalah data transaksi penjualan di Super Dazzle 
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selama masing-masing 2 minggu dari tanggal 1-15 September 2021. 

3. Dalam penelitian ini menggunakan algoritma apriori untuk mengetahui 

pola pembelian konsumen menggunakan aturan asosiatif. 

4. Menggunakan bahasa pemrograman Python. 

5. Menggunakan preprocessing dan modify sehingga data yang dipakai 

berupa data bersih tanpa ada missing value. 

6. Berfokus pada pola-pola kombinasi itemset yang terbentuk berdasarkan 

data yang diperoleh. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan , tujuan dari penelitian ini 

yaitu : 

1) Mampu menerapkan metode data mining algoritma apriori terhadap data 

transaksi penjualan Super Dazzle. 

2) Dapat mengetahui pola pembelian konsumen di Super Dazzle. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1) Bagi Mahasiswa : 

a. Dapat menerapkan ilmu Data Mining yang telah dipelajari di 

kampus pada dunia luar. 

b. Dapat menambah pengetahuan mahasiswa tentang cara memperoleh 

informasi dari data transaksi penjualan menggunakan teknik data 
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mining dan algoritma apriori. 

2) Bagi Perusahaan : 

a. Dapat membantu perusahaan mengetahui item apa saja yang 

dibeli secara bersamaan dalam satu waktu. 

b. Dapat membantu perusahaan mengetahui item dengan minat 

tertinggi dan terendah. 

1.6 Kebaruan Penelitian 

Penelitian tentang Implementasi Data Mining dengan menggunakan 

metode Algoritma Apriori untuk menganalisis pola pembelian konsumen sudah 

banyak dilakukan oleh penelitian lain. Akan tetapi penelitian Data Mining dengan 

menggunakan metode Algoritma Apriori untuk menganalisis pola pembelian 

konsumen di Super Dazzle Yogyakarta belum pernah dilakukan sebelumnya.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari penelitian yang dilakukan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Data mining dengan Algoritma Apriori berhasil diterapkan kedalam 

historis data penjualan Super Dazzle dan berhasil membentuk pola 

kombinasi itemset pada masing-masing cabang Super Dazzle. Dari 

pengetahuan yang dihasilkan dari pola kombinasi itemset tersebut 

dapat digunakan sebagai pedoman penyusunan market basket. 

2. Dari pengujian masing – masing cabang Super Dazzle, menghasilkan 

aturan – aturan sebagai berikut : 

1) Super Dazzle Gejayan 

Kombinasi itemset tertinggi yang dihasilkan adalah pada 

historis data penjualan Super Dazzle Gejayan adalah 

{GRENJENG CUPIR GOSOK PANCI} → {SPONS CUCI} 

dengan nilai support 1,3585% dari seluruh transaksi. Artinya 

145 transaksi dari 10.747 trasaksi mengandung pembelian 

dengan item GRENJENG CUPIR GOSOK PANCI dan SPONS 

CUCI. Sementara dari aturan asosiasi yang terbentuk nilai 

confidence tertinggi juga dihasilkan oleh itemset yang sama 

juga yaitu {GRENJENG CUPIR GOSOK PANCI} → {SPONS 

CUCI} dengan nilai confidence 47% yang artinya seorang 

pembeli yang membeli GRENJENG CUPIR GOSOK PANCI 

mempunyai kemungkinan 47% untuk juga membeli SPONS 



46  

CUCI. 

2) Super Dazzle Jakal 

Kombinasi itemset tertinggi yang dihasilkan pada historis data 

penjualan Super Dazzle Jakal adalah {GRENJENG CUPIR 

GOSOK PANCI} → {SPONS CUCI} dengan nilai support 

0,6743% dari seluruh transaksi. Artinya 84 transaksi dari 

12.457 trasaksi mengandung pembelian dengan item 

GRENJENG CUPIR GOSOK PANCI dan SPONS CUCI. 

Sementara dari aturan asosiasi yang terbentuk nilai confidence 

tertinggi adalah {FREE TALI KABEL DATA} → {TALI 

KABEL DATA} dengan nilai confidence 59%  yang artinya 

seorang pembeli yang membeli FREE TALI KABEL DATA 

mempunyai kemungkinan 59% untuk juga membeli TALI 

KABEL DATA, ini disebabkan karna promo yang diberikan 

oleh toko yaitu jika membeli kabel data maka bonus free tali 

kabel data.  

3. Interpretasi knowledge yang diperoleh dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

a) Dari pola pembelian kedua cabang Super Dazzle ternyata 

GRENJENG CUPIR GOSOK PANCI dan SPONS CUCI 

adalah 2 barang yang paling banyak dibeli secara bersamaan. 

Sehingga persediaan kedua barang tersebut harus lebih banyak. 

b) Begitu pula dengan pola yang mempunya nilai confidence 
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tertinggi juga didominasi oleh {GRENJENG CUPIR GOSOK 

PANCI} → {SPONS CUCI}, artinya 2 item tersebut bisa 

digabungkan menjadi suatu paket promo. 

5.2 Saran 

Sesuai hasil akhir penelitian dapat diketahuai bahwa Data mining dengan 

Algoritma Apriori berhasil diterapkan kedalam historis data penjualan Super Dazzle 

dan berhasil membentuk pola kombinasi itemset pada masing-masing cabang Super 

Dazzle. Namun nilai support pada rule yang terbentuk terbilang kecil disebabkan 

jenis barang yang banyak dan record data yang digunakan masih kurang banyak. 

Saran yang penulis berikan untuk penelitian selanjutnya adalah : 

- Lebih banyak record data yang diambil untuk diolah, karena makin banyak 

data makin bagus. Tingkat keakuratan analisisnya makin terpercaya dan 

aturan asosiasi yang terbentuk makin kuat. 

- Dilakukan pengkategorian barang (elektronik dan rumah tangga) agar 

masing – masing kategori didapatkan  hasil perhitungannya. 

- Pada preprocessing dilakukan penghapusan single item, barang bundle, dan 

barang promo agar hasil yang didapatkan lebih baik.  
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