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RANCANG BANGUN SISTEM SURAT-MENYURAT PADA 

KALURAHAN BANGUNTAPAN BERBASIS WEB 

MENGGUNAKAN METODE EXTREME PROGRAMMING 

 

Arif Recki Irawan 

17106050046 

 

INTISARI 

Pada zaman era digital seperti sekarang ini kemajuan dan perkembangan 

teknologi informasi dan komputer dapat memberikan manfaat dalam menunjang 

segala aktivitas masyarakat di dalam segala bidang. Teknologi informasi digunakan 

untuk membantu dan meringankan beban pekerjaan, sehingga pekerjaan akan 

menjadi lebih efisien dan efektif. Salah satu aspek yang memerlukan pemanfaatan 

teknologi informasi adalah pelayanan surat-menyurat di desa banguntapan.  

Dengan memanfaatkan perkembangan teknologi untuk pelayanan surat-

menyurat di Desa Banguntapan diharapkan kegiatan surat-menyurat menjadi lebih 

cepat dan nyaman. Sehingga pelayanan surat-menyurat menggunakan web yang 

bisa digunakan oleh penduduk desa banguntapan agar lebih mudah dalam 

melakukan pembuatan surat.  

Sistem ini dirancang dan dibangun menggunakan metode Extreme 

Programming menggunakan pemrograman PHP berbasis web dan menggunakan 

database MySQL.Proses pengembangan ini meliputi berbagai tahapan yaitu 

perencanaan, perancangan, pengkodean dan pengujian. Serta menggunakan metode 

black box sebagai dasar dari pengujian sistem.Sistem berbasis website, sehingga 

pengguna hanya mengakses melalui alamat internet di browser. 

 

 

Kata Kunci : Rancang Bangun, Sistem Informasi, Extreme Programming, Surat. 
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEB-BASED POSTAL 

SYSTEM IN BANGUNTAPAN VILLAGE USING EXTREME 

PROGRAMMING METHOD 

Arif Recki Irawan 

17106050046 

 

ABSTRACT 

 

In today's digital era, the design and development of information technology 

and computers may assist all community activities in numerous disciplines. 

Information technology may be utilized to reduce effort and make work more 

efficient and effective. The postal service in banguntapan village is one example of 

a feature that requires the implementation of information technology. 

It is intended that by utilizing technical advancements for postal services in 

Banguntapan Village, mailing operations would be quicker and more convenient. 

So that the services may be accessed over the web, which the residents of 

Banguntapan village can utilize to make letter writing simpler. 

This system is designed using the Extreme Programming method, PHP 

programming on the web, and a MySQL database. This development process 

consists of several steps, including planning, designing, coding, and testing. As well 

as using the black box as the basis for testing the system. And since the system is 

based on a website, users can only access it by entering the internet URL into their 

browser. 

Keyword : Design and Development, Information Systems, Extreme 

Programming, Letters  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

Negara Kesatuan Republik Indonesia berdasarkan Pancasila dan Undang- 

Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 pada hakikatnya 

berkewajiban untuk memberikan perlindungan dan pengakuan terhadap 

penentuan status pribadi dan status hukum setiap peristiwa kependudukan dan 

peristiwa penting yang dialami oleh penduduk yang berada di dalam dan atau 

di luar wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia. 

 Peristiwa kependudukan yang di maksud antara lain adalah perubahan 

alamat, pindah datang untuk menetap, tinggal terbatas, serta perubahan status 

orang asing tinggal terbatas menjadi tinggal tetap dan peristiwa penting antara 

lain kelahiran, lahir mati, kematian, perkawinan, perceraian, termasuk 

pengangkatan, pengakuan, dan pengesahan anak, serta perubahan status 

kewarganegaraan, ganti nama dan peristiwa penting lainnya yang dialami oleh 

seseorang merupakan kejadian yang harus dilaporkan karena membawa 

implikasi perubahan data identitas atau surat keterangan kependudukan. Untuk 

itu, setiap peristiwa penting memerlukan bukti yang sah untuk dilakukan 

pengadministrasian dan pencatan sesuai dengan ketentuan undang-undang. 

Pencatatan dan pengolahan data penduduk merupakan tanggung jawab 

pemerintah kabupaten/kota, dimana pelaksanaannya diawali dari kelurahan 

selaku ujung tombak pendaftaran penduduk. Pelayanan tersebut perlu 

dilakukan dengan cepat dan tepat untuk mendapatkan suatu informasi. Tetapi 

pada kenyataannya, pengolahan data pada kelurahan atau desa masih dilakukan 
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dalam bentuk pembukuan atau arsip – arsip, sehingga seringkali terjadi 

kesalahan bahkan ada arsip data yang hilang atau rusak karena terlalu 

banyaknya arsip yang ada. Pada aktifitas pelayanan kependudukan, warga 

diharuskan mengurus surat surat permohonan yang diinginkan pada kantor 

desa/kelurahan dengan mengikuti sejumlah prosedur prosedur yang berlaku 

sehingga dalam pembuatan surat surat tertentu akan memakan waktu dan 

tenaga yang cukup lama (Faqih, 2019). 

Seiring dengan kemajuan dan perkembangan teknologi informasi dan 

komputer yang dapat memberikan manfaat untuk menunjang segala aktivitas 

masyarakat di dalam segala bidang. Oleh sebab itu, dibutuhkan sebuah sistem 

informasi surat-menyurat yang diharapkan dapat menyimpan data penduduk 

secara dinamis serta dapat melayani serta mengajukan permohonan surat 

keterangan kapan saja dan dimana saja tanpa harus memakan waktu dan tenaga 

yang cukup lama. 

 

I.2 Rumusan Masalah 

Berdasar latar belakang di atas, masalah penelitian ini adalah bagaimana 

merancang dan membangun sistem informasi surat-menyurat menggunakan 

metode extreme programming.  

 

I.3 Batasan Penelitian 

Adapun Batasan masalah penelitian ini adalah: 

1. Sistem ini dibuat pada tingkat desa. 

2. Sistem ini berbasis web dengan menggunakan bahasa PHP dan MySQL. 
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3. Sistem ini dikembangkan dengan metode extreme programming. 

4. Sistem ini menyediakan 4 jenis surat yaitu : surat keterangan, surat 

keterangan usaha, surat keterangan domisili, dan surat pengantar skck. 

 

I.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Merancang dan membangun aplikasi surat-menyurat bagi Kalurahan 

Banguntapan menggunakan metode Extreme Progamming. 

I.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat penelitian sebagai 

berikut: 

1. Memudahkan perangkat desa Banguntapan dalam manajemen surat. 

2. Memudahkan masyarakat desa Banguntapan dalam urusan mencari surat. 

 

I.6 Kebaruan Penelitian 

Penelitian yang berkaitan dengan Rancang Bangun Sistem Informasi 

Surat-Menyurat Pada Kalurahan Banguntapan Berbasis Web Menggunakan 

Metode Extreme Programming, sejauh pengetahuan penulis, penelitian ini 

belum pernah dilakukan 
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BAB VII 

PENUTUP  

VII.1 Kesimpulan 

Dari penelitian ini yang berjudul “RANCANG BANGUN SISTEM 

INFORMASI SURAT-MENYURAT PADA KALURAHAN BANGUNTAPAN 

BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE EXTREME PROGRAMMING“ 

penulis menggunakan metode Extreme Programming dalam pengembangannya. 

Dipilihnya metode tersebut karena kemudahan untuk implementasi pada sistem 

yang akan dibuat serta mempunyai alur yang berurutan sehingga dapat membantu 

bagi pihak pengembang 

Berdasrakan hasil dari pengembangan sistem informasi surat-menyurat 

yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa sistem dapat berjalan 

dan dapat digunakan dengan mudah. Dibuktikan dengan pengujian  alpha 100%  

dan beta fungsional 100% pengguna menyatakan sistem sudah berjalan dengan 

baik, sedangkan beta usabilitas menyatakan 47,92% sangat setuju, 45,83% seutju 

dan 6,25% netral. 

VII.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa saran yang penulis usulkan untuk 

mengembangkan sistem ini lebih baik, diantaranya sebagai berikut:lebih optimal. 

Adapun saran dalam penelitian ini antara lain: 

1. Sistem yang dibangun diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan dalam 

pengembangan dan penelitian yang lebih lanjut sehingga mampu menghasilkan 

suatu sistem baru yang lebih bermanfaat. 
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2. Meningkatkan user interface agar lebih baik dan menarik. 

3. Menambahkan fitur-fitur yang kedepannya mungkin dibutuhkan. 
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