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INTISARI 

 

Penerimaan mahasiswa baru (PMB) adalah agenda rutin di setiap tahunnya 

di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Pertanyaan serta keluhan pendaftar harus 

segera ditanggapi agar masalah yang dialami pendaftar segera terselesaikan. Untuk 

itu, penulis mengembangkan Helpdesk Admisi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

sebagai sarana penyampaian pertanyaan serta keluhan.  

Pengembangan ini dilakukan dengan menggunakan metode Feature Driven 

Development (FDD). Helpdesk dibagi menjadi tiga buah modul utama yaitu modul 

status proses pendaftaran, modul informasi, dan modul perpesanan. Berdasarkan 

hasil pengujian, helpdesk Admisi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berhasil 

memenuhi kriteria pengujian yang sudah dibuat. Helpdesk Admisi UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta berhasil diimplementasikan dan sudah digunakan pada situs 

web admisi.uin-suka.ac.id untuk peningkatan layanan pada unit Admisi UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

Kata kunci: Helpdesk, Feature Driven Development, Penerimaan Mahasiswa Baru 
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DEVELOPMENT OF ADMISSION HELPDESK SUNAN KALIJAGA 

STATE ISLAMIC UNIVERSITY YOGYAKARTA USING FEATURE 

DRIVEN DEVELOPMENT (FDD) METHOD 

 

Ridwan Heri Wibowo 

NIM. 18106050020 

ABSTRACT 

 

Every year, Sunan Kalijaga State Islamic University hold admissions for 

new students. The registrant's questions and complaints must be responded 

immediately so that the problems experienced by the registrant are immediately 

resolved. For this reason, the authors developed the Admission Helpdesk of UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta as a means of submitting questions and complaints. 

The chosen method for the development of Admission Helpdesk is feature 

driven development. The Helpdesk is divided into three main modules, registration 

process status module, information module, and messaging module. Based on the 

test results, the Admission helpdesk of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

successfully met the test criteria that had been made. The Admission Helpdesk of 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta has been successfully implemented and has been 

used on the website admisi.uin-suka.ac.id to improve services at the Admission unit 

of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

Keywords: Helpdesk, Feature Driven Development, Student Admissions 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
Setiap tahun, perguruan tinggi melakukan proses penerimaan mahasiswa 

baru. Proses ini terdiri dari berbagai tahap, seperti sosialisasi dan promosi, seleksi, 

kemudian penentuan mahasiswa yang diterima. Hal ini tentunya juga berlangsung 

di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Tahun ke tahun, setiap 

tahap penerimaan mahasiswa baru memiliki prosedur yang terkadang berbeda. 

Apabila informasi yang diterima pendaftar tidak sesuai dengan informasi terkini 

nantinya akan membingungkan pendaftar untuk melanjutkan proses pendaftaran. 

Ketika pendaftar mengalami kebingungan tentunya akan segera bertanya ke 

berbagai sumber. Apabila pertanyaan dari pendaftar ini dapat segera terjawab 

akan memudahkan pendaftar untuk melanjutkan proses pendaftaran, karena 

dengan kecepatan dan ketepatan menjawab permasalahan dari pendaftar dapat 

bermanfaat baik bagi pendaftar maupun admin Admisi UIN Sunan Kalijaga. 

Selama ini, proses penyampaian pertanyaan serta penyampaian jawaban para 

pendaftar masih menggunakan cara konvensional seperti datang langsung ke 

kantor Admisi UIN Sunan Kalijaga, menghubungi lewat telepon seluler maupun 

menghubungi lewat e-mail. Terkadang terjadi dimana pendaftar menanyakan 

pertanyaan yang sama melalui semua media tersebut, dengan begitu admin 

Admisi UIN Sunan Kalijaga harus menjawab pertanyaan yang sama berulang kali.  

Untuk menjawab setiap pertanyaan pendaftar, petugas Admisi UIN Sunan 

Kalijaga memerlukan waktu serta tenaga ekstra terutama ketika masa-masa PMB 

terjadi. Hal ini disebabkan karena banyaknya pendaftar serta pertanyaannya yang 

dapat mencapai ratusan bahkan ribuan perhari. Sementara itu, jumlah petugas 

admisi serta media yang terbatas menjadikan proses menjawab pertanyaan 

pendaftar kurang efektif dan cepat. Tidak adanya pemisahan penanya maupun 
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pertanyaan pendaftar menjadikan kurang terorganisirnya prosedur yang dapat 

dilakukan petugas admisi.  

Banyaknya penanya serta pertanyaan mengenai PMB bukan satu-satunya 

masalah. Kesalahan informasi yang diterima oleh para pendaftar yang memiliki 

pertanyaan kemudian bertanya ke sumber yang kurang sesuai juga sering terjadi. 

Ketika hal ini terjadi, masalah yang dialami oleh pendaftar sering kali bukan 

selesai tetapi justru menambah masalah karena terkadang penanya tidak 

mengkonfirmasi ke pihak Admisi UIN Sunan Kalijaga. Ketika pendaftar terlanjur 

melakukan hal yang disampaikan dari sumber informasi yang kurang sesuai 

sedangkan informasi tersebut ternyata tidak tepat akhirnya dapat menimbulkan 

permasalahan baru pada proses pendaftaran yang dilakukan. 

Salah satu solusi untuk mengatasi permasalahan tersebut adalah dengan 

mengembangkan Helpdesk Admisi UIN Sunan Kalijaga. Helpdesk merupakan 

bantuan informasi yang menangani permasalahan atau troubleshooting. Fasilitas 

helpdesk banyak digunakan oleh perusahaan atau instansi untuk memberikan 

solusi secara cepat dan memberikan kemudahan bagi pelanggan atau internal 

perusahaan (Cassandra, 2015). Dengan helpdesk, para pendaftar PMB UIN Sunan 

Kalijaga dapat mengajukan pertanyaan serta mendapat informasi dari Admisi UIN 

Sunan Kalijaga dengan lebih mudah. Pihak Admisi UIN Sunan Kalijaga juga 

dapat memberikan solusi maupun informasi kepada pendaftar PMB dengan lebih 

mudah dan lebih baik. Helpdesk diharapkan dapat membantu pihak Admisi UIN 

Sunan Kalijaga serta para pendaftar PMB dalam mengatasi permasalahan yang 

dialami pendaftar dengan lebih baik. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pendahuluan di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: Bagaimana cara mengembangkan helpdesk yang dapat menjembatani 

pendaftar dengan pihak Admisi UIN Sunan Kalijaga terkait penyampaian masalah 

maupun keluhan mengenai penerimaan mahasiswa baru (PMB) UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta? 
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1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih fokus, maka perlu adanya batasan masalah 

penelitian. Adapun batasan masalah penelitian ini adalah: 

1. Studi kasus dalam penelitian ini adalah kantor Admisi UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan helpdesk yang 

dapat menjembatani pendaftar dengan pihak Admisi UIN Sunan Kalijaga terkait 

penyampaian masalah maupun keluhan mengenai penerimaan mahasiswa baru 

(PMB) UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

1.5 Manfaat Penelitian 
Berikut adalah manfaat dari penelitian yang dibahas dalam tugas akhir ini: 

1. Membantu petugas admisi untuk menjawab pertanyaan serta keluhan 

pendaftar PMB UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 

2. Memberikan kemudahan kepada pendaftar PMB UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dalam menyampaikan pertanyaan serta keluhannya kepada 

pihak Admisi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berkaitan dengan pengembangan Helpdesk Admisi UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta, sejauh pengetahuan penulis, penelitian tersebut 

belum pernah dilakukan. 
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BAB VII  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian pada pengembangan helpdesk Admisi Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga yang telah dilakukan, maka dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Helpdesk Admisi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta telah dikembangkan 

menggunakan metode feature driven development (FDD). Metode ini 

memberikan tahap-tahap yang jelas dan dapat dengan mudah disesuaikan 

dalam hal teknis pengembangannya karena memberikan kebebasan kepada 

pengembang untuk bereksplorasi dalam proses perancangan maupun 

pembangunan dari fitur helpdesk itu sendiri.  

2. Berdasarkan hasil pengujian, helpdesk Admisi UIN Sunan Kalijaga 

mendapatkan nilai pengujian usabilitas dengan skor 88.9%. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa helpdesk telah diimplementasikan 

dengan nilai sangat baik. 

7.2 Saran 

Untuk pengembangan berikutnya, disarankan: 

1. Pendaftar dapat mengirimkan pesan dalam bentuk gambar, 

2. Adanya fitur notifikasi kepada admin maupun pendaftar, 

3. Peningkatan detail informasi baik bagi pendaftar maupun admin, 

4. Peningkatan tampilan khususnya dalam hal responsifitas layar perangkat. 
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