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ABSTRAK  

Minimarket Rumah Belanja merupakan minimarket pribadi yang menjadiakan produk 

dan jasa untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Namun karena minimarket ini 

bersifat pribadi dan jaringan yang belum luas sehingga kestabilan Minimarket Rumah 

Belanja dalam menjalankan bisnis pada bidang retail ini masih belum maksimal dan 

mengalami penurunan pendapatan. Selanjutnya pada penelitian ini akan dilakukan 

pengukuran kinerja rantai pasok menggunakan model SCOR dan analisa 

menggunakan diagram sebab akibat agar mengetahui secara detail penyebab dari 

suatu metriks kinerja rantai pasok dalam kondisi kritis atau buruk. Pengukuran 

kinerja rantai pasok menggunakan model SCOR meliputi proses plan, source, make, 

deliver, dan return. Setelah dilakukan pengukuran metriks kinerja rantai pasok pada 

setiap proses menggunakan model SCOR didapatkan tiga metriks yang berada pada 

kondisi buruk atau perlu segera melakukan perbaikan yaitu metrik % ketepatan 

perencanaan penjualan produk, % ketepatan perencanaan pengiriman produk ke 

pelanggan, dan waktu siklus pengadaan barang dari pemasok ke gudang minimarket. 

Selanjutnya sesuai dengan analisa menggunakan diagram sebab akibat pada metrik-

metrik diperbaiki dari empat faktor yaitu faktor metode, manusia, mesin, dan 

lingkungan. Sebagai contoh usulan untuk metrik A11-% ketepatan perencanaan 

penjualan produk yaitu pembuatan team marketing untuk merancang strategi 

pemasaran dengan lebih baik. 

Kata Kunci: Minimarket Rumah Belanja, SCOR, dan Diagram Sebab Akibat. 

 

ABSTRACT 

Minimarket Rumah Belanja is a private minimarket that makes products and services 

to fulfill daily needs. Because this minimarket is private and the network is not yet 

extensive so the stability of Minimarket Rumah Belanja in running a business in the 

retail sector is still not optimal and has decreased income. Then in this research 

supply chain performance measurement will be carried out using the SCOR model 

and analysis using cause and effect diagrams in order to find out in detail the causes 

of a supply chain performance metric in critical or bad conditions. Measurement of 

supply chain performance using the SCOR model includes the process of plan, 

source, make, deliver, and return. After measuring supply chain performance metrics 

in each process using the SCOR model, three metrics are found that are in bad 

condition or need to be repaired immediately. Its metrics are the % accuracy of 

product sales planning metrics, % accuracy of product delivery planning to 

customers, and cycle time of procurement of goods from the supplier to the 

minimarket warehouse. Then according to the analysis using cause and effect 

diagrams, the metrics are improved from four factors, its factors are method, human, 

machine, and environmental. For example, the proposal for the A11-% metric of 

product sales planning accuracy is the creation of a marketing team to design a 

better marketing strategy. 

Keywords: Minimarket Rumah Belanja, SCOR, and Cause and Effect Diagrams.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada saat ini tingkat kompetisi antar perusahaan menjadi sangat ketat, banyak 

faktor yang menjadikan kompetisi di masa kini menjadi sangat ketat yaitu mulai dari 

produk, pelayanan, pemasok, harga, pengiriman, dan lainnya.  Dari keseluruhan jenis 

tersebut tentu dapat dikatakan bahwa sebenarnya persaingan antar perusahaan yaitu 

persaingan dari proses hulu ke hilir atau persaingan atar rantai pasok perusahaan. 

Perusahaan yang memiliki rantai pasok yang baik akan dapat berkompetisi dengan 

perusahaan lainnya dan dapat bertahan dalam jangka panjang, sehingga management 

rantai pasok dari perusahaan harus baik agar dapat bersaing dengan prusahaan lain 

(Hanugrani et al., 2013).  

Proses untuk mengetahui rantai pasok dari perusahaan apakah sudah memenuhi 

standar yang bagus atau belum maka perlu dilakukan suatu pengukuran. Model 

Supply Chain Operation Reference (SCOR) akan digunakan dalam pada penelitian ini 

sebagai dasar untuk mengukur kinerja rantai pasok karena model SCOR memiliki 

model untuk pemetaan setiap bagian rantai pasok secara menyeluruh dan terbagi-bagi 

untuk mempermudah memetakan rantai pasok dibandingkan dengan model 

pengukuran kinerja rantai pasok yang lain seperti performance prism, integrated 

performance measurement system (IPMS), dan balanced scorecard (BSC). Menurut 

Perdana (2015), metode SCOR merupakan metode yang dapat menjadi suatu acuan 

model operasi yang mampu menemptkan bagian-bagian dari rantai pasok yang 

terbagi menjadi lima bagian yaitu proses perencanaan (plan), pengadaan (source), 
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pembuatan (make), penyampaian (deliver), dan pengembalian (return). Kelima 

bagian dari rantai pasok tersebut harus berfungsi dengan baik sehingga rantai pasok 

dari perusahaan dapat bekerja secara maksimal.  

Menurut Euromonito Internasional (2021), data pertumbuhan gerai minimarket 

di Indonesia termasuk minimarket lokal terus meningkat hingga pada tahun 2020 

mencapai 36.000 gerai di seluruh Indonesia. Pada waktu bersamaan juga banyak gerai 

yang mengalami penutupan pada tahun 2021 seperti yang dilansir dari Ketua Umum 

Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia (2021), menjelaskan bahwa sekitar 1.500 gerai 

minimarket yang tutup selama 2021. Kemudian, salah satu kategori minimarket yaitu 

minimarket mandiri yang merupakan minimarket dengan pengelolaan perorangan 

(Fitri et al., 2019). 

Penelitian ini dilakukan pada salah satu minimarket mandiri yaitu Minimarket 

Rumah Belanja yang merupakan salah satu minimarket mandiri yang berdiri dari 

tahun 2017 dan ketika melakukan observasi kepada manager dari Minimarket Rumah 

Belanja menyatakan bahawa pendapatan minimarket tidak stabil selama bulan januari 

hingga maret 2022. Pengukuran kinerja rantai pasok pada Minimarket Rumah Belanja 

dengan model SCOR dilakukan untuk mengetauhi bagian yang kritis pada setiap 

bagian rantai pasok pada Minimarket Rumah Belanja sehingga dapat diketahui dan 

dapat segera diselesaikan masalahnya sehingga Minimarket Rumah Belanja dapat 

meningkatkan kemampuan rantai pasoknya dan pendapatan Minimarket Rumah 

Belanja dapat kembali stabil.  
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Selanjutnya, peneliti mengukur kinerja rantai pasok pada Minimarket Rumah 

Belanja agar permasalahan-permasalahan pada setiap metriks pada rantai pasok 

Minimarket Rumah Belanja dapat ditemukan dan dapat dilakukan perbaikan 

secepatnya pada metriks prioritas. Permasalahan pada metriks prioritas di Minimarket 

Rumah Belanja ini perlu segera diselesaikan karena hal tersebut dapat merugikan 

perusahaan dibidang ekonomi atau kepercayaan dari pelanggan. Kemudian, dalam 

rangka mengetahui lebih lanjut permasalahan-permasalahan pada setiap metriks 

kinerja rantai pasok perlu dilakukan pengukuran kinerja rantai pasok menggunakan 

metode SCOR. Penggunaan metode SCOR pada penelitian ini akan membantu 

Minimarket Rumah Belanja dalam rangka mengidentifikasi, mengetahui, 

mengevaluasi, dan mengambil keputusan masalah-masalah yang ada dapat lebih teliti 

dan tepat mulai dari dari perencanaan, pencarian bahan baku, pembuatan, pengiriman, 

dan pengembalian pada suatu rantai pasok (Purnomo, 2015). Hasil dari penelitian ini 

diharapkan dapat membantu perusahaan meminimalisir terjadinya masalah pada 

sistem rantai pasok. 

  



9 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berapakah kinerja rantai pasok Minimarket Rumah Belanja melalui pendekatan 

model SCOR? 

2. Metrik kinerja rantai pasok manakah yang diprioritaskan untuk dilakukan 

perbaikan di Minimarket Rumah Belanja? 

 

1.3. Tujuan  

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi kinerja dari proses rantai pasok pada Minimarket Rumah 

Belanja dengan pendekatan model SCOR. 

2. Memberikan rekomendasi prioritas perbaikan metrik kinerja rantai pasok pada 

Minimarket Rumah Belanja. 

 

1.4. Manfaat   

Penelitian ini ingin memperoleh manfaat sebagai berikut: 

1. Metriks prioritas pada rantai pasok Minimarket Rumah Belanja dapat 

diidentifikasi.  

2. Penyebab terjadinya metriks prioritas yang perlu dilakukan perbaikan segera 

dapat dianalisis. 
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3. Usulan yang diberikan mempu memperbaiki kondisi metriks prioritas menjadi 

lebih baik. 

 

1.5. Batasan Masalah 

Batasan dari penelitin ini adalab sebagai berikut: 

1. Proses pengukuran kinerja rantai pasok pada Minimarket Rumah Belanja.  

2. Metrik SCOR yang digunakan pada pengukuran kinerja rantai pasok 

menggunakan level 1-2. 

3. Data yang diambil dalam pengukuran kinerja rantai pasok pada Minimarket 

Rumah Belanja menggunakan data bulan januari sampai bulan maret 2022. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Penelitian pengukuran kinerja rantai pasok perusahan Minimarket Rumah 

Belanja ini terbagi menjadi lima bab. Bab satu pada penelitian ini menjelaskan 

identifikasi permasalahan dan perumusan masalah yang ada di Minimarket Rumah 

Belanja Proses identifikasi masalah yang ada pada Minimarket Rumah Belanja 

menggunakan dengan kajian literatur dan proses observasi dilapangan. Bab dua 

merupakan landasan teori yang digunakan untuk melakukan pengukuran kinerja 

rantai pasok pada perusahan Minimarket Rumah Belanja dengan mempertimbangkan 

penelitian terdahulu dan dasar model SCOR. Selanjutnya bab tiga menjabarkan 

metode penelitian dalam menghitung tingkat kinerja rantai pasok pada Minimarket 
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Rumah Belanja menggunakan model SCOR. Selanjutnya bab empat menjelaskan 

analisis dan pembahasan kinerja rantai pasok pada perusahaan Minimarket Rumah 

Belanja berdasarkan proses pengumpulan data yang sudah dilakukan. Bab terakhir 

yaitu bab lima yang berisi kesimpulan dari hasil perhitungan tingkat kinerja rantai 

pasok pada Minimarket Rumah Belanja dan saran yang dapat digunakan untuk 

peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pengukuran kinerja rantai pasok pada 

Minimarket Rumah Belanja denga Model SCOR dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Pengukuran kinerja rantai pasok pada Minimarket Rumah Belanja 

menghasilkan tiga metriks prioritas yang perlu segera diperbaiki yaitu metrik 

% ketepatan perencanaan penjualan produk, metrik % ketepatan perencanaan 

pengiriman produk ke pelanggan, dan waktu siklus pengadaan barang dari 

pemasok ke gudang minimarket. 

2. Rekomendasi perbaikan pada metrik % ketepatan perencanaan penjualan 

produk, metrik % ketepatan perencanaan pengiriman produk ke pelanggan, 

dan waktu siklus pengadaan barang dari pemasok ke gudang minimarket 

diperbaiki berdasarkan empat faktor yang didapatkan melalui analisa 

diagram sebab akibat yaitu faktor metode, manusia, mesin, dan lingkungan. 

 

5.2. Saran 

Pengukuran kinerja rantai pasok dapat diterapkan secara konsisten dan 

hasil dari pengukuran kinerja rantai pasok digunakan sebagai salah satu landasan 

dan pertimbangan perusahaan dalam mengambil keputusan. 
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