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INTISARI 

 

SIKAP PROAKTIF PUSTAKAWAN DALAM MEMBERIKAN  

LAYANAN SIRKULASI DI PERPUSTAKAAN SMAN 1 SELONG, 

LOMBOK TIMUR, NTB 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sikap proaktif pustakawan 
dalam memberikan layanan sirkulasi di perpustakaan SMAN 1 Selong, Lombok 

Timur, NTB. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 
jenis penelitian studi kasus yang bersifat deskriptif analisis. Metode pengumpulan 

data pada penelitian ini dengan cara pengamatan, wawancara dan dokumentasi. 
Terdapat empat uji keabsahan data yang peneliti gunakan pada penelitian ini yaitu 
Uji Credibility (triangulasi, menggunakan bahan referensi, mengadakan member 

check), Uji Transferability, Uji Dependability, dan Uji Confirmability. Teknik 
analisis data yang digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data 

dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini adalah sikap proaktif 
pustakawan dalam memberikan pelayanan pada layanan sirkulasi kepada 
pemustaka masih perlu ditingkatkan untuk menjadi lebih baik agar dapat menjadi 

daya tarik pemustaka untuk berkunjung ke perpustakaan, sikap ini dibuktikan 
dengan keaktifan pustakawan ketika memberikan tanggapan kepada pemustaka 

yang sedang melakukan pencarian koleksi, pustakawan masih dirasa kurang peka 
dalam memberikan tanggapan kepada pemustaka yang sedang mencari koleksi. 
sikap proaktif pustakawan dilihat dari daya tanggap, pustakawan diharapkan 

memiliki inisiatif untuk menanggapi pemustaka yang sedang melakukan 
pencarian koleksi dengan cara bertanya terlebih dahulu apa yang dibutuhkan oleh 

pemustaka, memberikan pelayanan dengan menampilkan wajah yang ceria, serta 
penataan rak koleksi bahan pustaka yang disusun berdasar abjad diharapkan untuk 
dilakukan pembenahan agar pemustaka lebih mudah melakukan pencarian koleksi 

tanpa mencari satu per satu. 

 

Kata kunci : Sikap proaktif, Pustakawan, Layanan Sirkulasi 
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ABSTRACT 

 

PROACTIVE ATTITUDE OF LIBRARIES IN PROVIDING 

CIRCULATION SERVICES IN THE SMAN 1 SELONG LIBRARY, 

LOMBOK TIMUR, NTB 

  

This study aims to determine how proactive the librarian's attitude is in providing 

circulation services at the library of SMAN 1 Selong, East Lombok, NTB. This 

research uses qualitative research methods with the type of case study research 

that is descriptive analysis. Methods of data collection in this study by means of 

observation, interviews and documentation. There are four data validity tests that 

the researchers used in this study, namely the Credibility Test (triangulation, using 

reference materials, conducting member checks), Transferability Test, 

Dependability Test, and Confirmability Test. Data analysis techniques used are 

data collection, data reduction, data presentation and drawing conclusions. The 

result of this study is that the proactive attitude of librarians in providing 

circulation services to users still needs to be improved to become better in order to 

attract users to visit the library. This attitude is evidenced by the activeness of 

librarians when responding to users who are searching for collections. Librarians 

still feel less sensitive in responding to users who are looking for collections. The 

proactive attitude of librarians is seen from the responsiveness, librarians are 

expected to have the initiative to respond to users who are searching for 

collections by first asking what the users need, providing services by displaying a 

cheerful face, and arranging the collection of library materials arranged 

alphabetically. to make improvements so that it is easier for users to search 

collections without looking for one by one. 

  

Keywords: Proactive attitude, Librarian, Circulation Service  
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Perpustakaan berasal dari kata pustaka yang artinya kitab atau buku. 

Kemudian ditambah awalan per dan akhiran an menjadi perpustakaan yang 

artinya kumpulan buku atau disebut sebagai koleksi bahan pustaka. Perpustakaan 

merupakan sebuah ruangan ataupun gedung yang digunakan untuk menyimpan 

buku atau bahan pustaka lainnya yang disusun menurut sistem tertentu yang 

digunakan oleh pemustaka menurut Sulistyo Basuki (dalam Suwarno, Wiji: 2014, 

hlm. 11).  

Ada beberapa jenis perpustakaan yang tersebar di Indonesia, antara lain : 

perpustakaan nasional, umum, perguruan tinggi, sekolah, khusus, keliling, rumah 

ibadah, taman bacaan, pribadi atau keluarga, dan kepresidenan (Hermawan, 

Rachman: 2010, hlm. 28). Perpustakaan sekolah merupakan perpustakaan yang 

berada di lingkungan sekolah jenjang pendidikan dasar (SD atau MI), pendidikan 

menengah (SMP,  MTS atau SLTP) dan pendidikan menengah atas (SMA atau 

MA). Penyelenggaraan perpustakaan sekolah mengacu pada Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 1989 tentang sistem pendidikan nasional, bab 

VIII pasal 35 yang mengemukakan bahwa setiap satuan pendidikan sekolah baik 

yang diselenggarakan oleh pemerintah maupun masyarakat harus menyediakan 

sumber belajar. Perpustakaan sekolah merupakan salah satu sumber belajar yang 
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dapat digunakan oleh warga sekolah untuk memperluas serta memperdalam 

pengetahuan melalui koleksi yang terdapat didalamnya. 

Perpustakaan sekolah memiliki tujuan untuk memenuhi kebutuhan 

informasi bagi semua warga sekolah khususnya guru, murid dan staf sekolah. 

Adapun fungsi dari perpustakaan sekolah yakni : fungsi pendidikan, informasi, 

penelitian, rekreasi, kebudayaan, kreativitas, dokumentasi (Hermawan, Rachman: 

2010, hlm 38). Perpustakaan sebagai lembaga pendidikan dan lembaga penyedia 

informasi yang ditetapkan untuk memberikan pelayanan yang baik dan menarik. 

Layanan perpustakaan merupakan suatu kegiatan penyediaan bahan pustaka 

secara tepat, akurat, dan cepat dalam memenuhi kebutuhan informasi pemakai 

yang datang ke perpustakaan (Rahayu, 2011). Keberhasilan sebuah lembaga 

perpustakaan sangat ditentukan oleh kualitas layanan perpustakaan yang 

merupakan inti dari seluruh kegiatan di perpustakaan. Ada beberapa jenis layanan 

yang terdapat di perpustakaan, salah satunya yakni layanan sirkulasi.  

Qalyubi (2003, hlm. 221), menyatakan bahwa layanan sirkulasi merupakan 

salah satu layanan perpustakaan yang diberikan dengan melakukan hubungan 

langsung kepada pengguna perpustakaan. Layanan sirkulasi memiliki fungsi 

sebagai hubungan masyarakat suatu perpustakaan yang berupa: pengawasan pintu 

masuk dan keluar perpustakaan; pendaftaran anggota, perpanjangan keanggotaan, 

dan pengunduran diri dari anggota perpustakaan; peminjaman, pengembalian, dan 

perpanjangan waktu peminjaman; pengurusan keterlambatan pengembalian 

koleksi yang dipinjam, seperti denda; pengeluaran surat peringatan bagi buku 

yang belum dikembalikan pada waktuya dan surat bebas pustaka; penugasan yang 
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berkaitan dengan peminjaman buku, khususnya buku hilang dan rusak; 

pertanggungjawaban atas segala berkas peminjaman; pembuatan statistik 

peminjaman, dan lain-lain. Layanan perpustakaan tidak akan berjalan dengan 

baik, tanpa adanya pustakawan sebagai penggerak dan penyelenggaranya. 

Pustakawan berasal dari kata pustaka, kemudian ditambah akhiran wan yang 

artinya orang yang memiliki profesi berkaitan dengan dunia pustaka atau bahan 

pustaka. Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 

Pasal 1 ayat (8) pustakawan adalah seseorang yang memiliki kompetensi, yang 

diperoleh melalui pendidikan atau pelatihan kepustakawanan, serta mempunyai 

tugas dan tanggung jawab untuk melaksanakan pengelolaan dan pelayanan 

perpustakaan.  

Pustakawan merupakan sebutan untuk tenaga perpustakaan yang telah 

memenuhi syarat pendidikan minimal diploma dua bidang ilmu perpustakaan (HS 

Lasa, 2016: hlm. 36). Pustakawan memiliki tugas pokok untuk memberikan 

layanan dan informasi kepada pemustaka di perpustakaan. Pustakawan sendiri 

memiliki peran sebagai edukator, manajer, administrator, dan supervisor. Maka 

menurut Melvil Dewey, tidak berlebihan jika dikatakan bahwa kekuatan 

pustakawan terletak pada etika yang dimiliki (Suwarno, 2013: hlm. 92). 

Pustakawan dalam menjalankan fungsinya harus sesuai dengan yang telah 

diatur dalam kode etik pustakawan berupa pijakan awal dalam melaksanakan 

tugasnya di tempat ia bekerja, di dalamnya terdapat pedoman tingkah laku yang 

dapat menghindarkan diri dari tindakan yang tidak profesional. Tronto 

mendeskripsikan beberapa hal yang menjadi tolak ukur untuk menjadikan 
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seseorang itu memiliki etika yang baik, yaitu kepedulian sosial sebagai unsur yang 

utama, motivasi menjaga yang diasumsikan sebagai tanggung jawab sebagai unsur 

yang kedua, pengabdian yang diaktualisasikan dalam kerja, bahwa seseorang itu 

butuh kerja. Sehingga dari beberapa elemen tersebut muncul empat unsur etika 

yaitu: penuh perhatian sebagai bentuk kepedulian terhadap orang yang 

membutuhkan bantuan, tanggung jawab dalam menerima konsekuensi dari apa 

yang dilakukan, kemampuan dalam mempertahankan perpustakaan, kemampuan 

menanggapi suatu hal yang muncul (Suwarno, 2013: hlm. 97). Etika tidak lepas 

dari unsur sikap yang memang melekat pada diri manusia sebagai individu. 

Sarwono (dalam Mujab, 2015), menyatakan bahwa sikap merupakan istilah 

yang mencerminkan rasa senang atau biasa saja dari seseorang terhadap sesuatu. 

Selain itu, sikap juga didefinisikan sebagai kemampuan seseorang dalam 

melakukan tindakan tertentu dan dapat mempertimbangkan kepastiannya 

(Sianipar, 2019). Sedangkan sikap proaktif merupakan jenis perilaku kerja yang 

termotivasi dengan pemikiran yang terbuka, menunjukkan kecenderungan yang 

stabil untuk mengambil inisiatif sendiri yang berupaya untuk mempengaruhi dan 

mengubah lingkungan kerjanya menurut Bateman  & Crant (dalam Morrisan, 

2018). Sehingga, sikap yang dimiliki oleh pustakawan dapat mempengaruhi citra 

identitas dari suatu perpustakaan. Pembentukan Citra dan identitas positif suatu 

perpustakaan dapat dilakukan dengan penataan bentuk fisik perpustakaan, serta 

penyajian pelayanan bermutu yang diberikan oleh pustakawan kepada pemustaka 

menurut Mustafa (dalam Mujab, 2015).  
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Suatu perpustakaan dikatakan baik bukan  hanya dipandang dari segi 

kualitas fasilitasnya, namun juga dipandang dari segi keprofesionalan sumber 

daya manusianya. Pustakawan dalam memberikan pelayanan perpustakaan kepada 

pemustaka harus dilakukan secara cepat, tepat, dan akurat sesuai dengan prosedur 

yang berlaku sehingga dapat memuaskan pemustaka. Sikap yang seharusnya 

dilakukan pustakawan ketika memberikan pelayanan kepada pemustaka yakni 

sikap yang menggunakan prinsip empat S (4S) yaitu senyum, salam, sopan dan 

santun sehingga pelayanan berlangsung dalam suasana ramah dan menyenangkan 

sesuai dengan kode etik pustakawan. Sesuai dengan prinsip empat S (4S) tersebut 

pustakawan diharapkan dapat menjalin komunikasi yang baik dengan pemustaka, 

dapat saling menghargai, mengembangkan pemikiran positif, lebih dewasa, tidak 

acuh terhadap pemustaka, memberikan pelayanan dengan penuh kesabaran, tidak 

ambil hati, mampu menimbulkan ketentraman pada diri sendiri, serta mampu 

memancarkan pemikiran yang jernih dan objektif sehingga mewujudkan 

pelayanan yang memuaskan bagi para pengguna perpustakaan ( Hermawan & 

Zulfikar, 2006: hlm. 113).  

Seorang pustakawan dituntut mampu meningkatkan kualitas layanan di 

perpustakaan dengan memberikan sikap ramah-tamah kepada pemustaka, dan 

berpenampilan yang baik sebagai seorang pustakawan, sehingga hal tersebut dapat 

menentukan berhasil atau tidaknya pekerjaan pustakawan menurut Martoatmodjo 

(dalam Sianipar, 2019). Berhasil atau tidaknya suatu layanan di perpustakaan 

tergantung pada sikap yang diberikan oleh pustakawan, sebagaimana diatur dalam 

kode etik pustakawan Indonesia pada tahun 2006 (dalam Effendi, 2014).  
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Pemilihan perpustakaan SMAN 1 Selong karena pada perpustakaan ini 

mengalami kendala pada sikap yang diberikan oleh pustakawan kepada 

pemustaka, sehingga pustakawan harus memperhatikan kembali sikap yang 

seharusnya dilakukan ketika memberikan pelayanan kepada pemustaka. 

Perpustakaan ini didirikan pada tahun 1965 sejak berdirinya sekolah. SMAN 1 

Selong sendiri berlokasi di Jl. TGH. Umar Nomor 17 Selong, Lombok Timur dan 

telah melakukan perbaikan dan pemindahan letak gedung perpustakaan pada 

tahun 2018. Perpustakaan ini berada di bawah naungan SMAN 1 Selong. 

Perpustakaan SMAN  1 Selong ditujukan untuk kegiatan pendidikan dan pelatihan 

kegiatan ekstra sekolah seperti pembinaan siswa Olimpiade Matematika, 

Olimpiade Fisika, Olimpiade Biologi, Olimpiade Kimia, Olimpiade Geografi, 

Olimpiade Sosiologi, Mading, dan Lingkar Studi Karya Tulis Ilmiah Remaja 

(KIR).  

Peneliti mengambil SMAN 1 Selong sebagai lokasi dari penelitian ini 

dikarenakan peneliti pernah melaksanakan praktik manajemen perpustakaan pada 

bulan November 2020 sampai dengan Februari 2021. Berdasarkan hasil 

pengamatan yang peneliti lakukan selama melaksanakan praktik manajemen 

perpustakaan, terdapat pustakawan yang kurang tanggap dalam membantu 

pemustaka ketika kebingungan mencari koleksi bahan pustaka. Selain itu, 

pustakawan di SMAN 1 Selong masih kurang menerapkan prinsip empat S (4S) 

yaitu senyum, salam, sopan dan santun saat memberikan pelayanan kepada 

pemustaka sehingga pelayanan berlangsung dalam suasana kurang nyaman.  
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Hal tersebut mendorong peneliti untuk meneliti bagaimana sikap proaktif 

pustakawan. Peneliti merasa penelitian ini penting untuk dilaksanakan agar 

pustakawan terutama generasi muda pustakawan memiliki sikap proaktif dalam 

melayani pemustaka. Dengan harapan, penelitian ini bisa dijadikan sebagai 

pedoman oleh pustakawan-pustakawan agar bisa memberikan pelayanan sesuai 

dengan sikap yang telah diatur dalam kode etik pustakawan. Oleh karena itu 

peneliti mengangkat penelitian dengan memilih judul “Sikap Proaktif Pustakawan 

dalam Memberikan Layanan Sirkulasi di Perpustakaan SMAN 1 Selong, Lombok 

Timur, NTB”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasar latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, peneliti 

merumuskan permasalahan dalam penelitian ini, yakni bagaimana sikap proaktif 

pustakawan dalam memberikan pelayanan pada layanan sirkulasi kepada 

pemustaka di Perpustakaan SMAN 1 Selong? 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dibuat agar tidak terjadi pelebaran pembahasan dalam 

penelitian. Di dalam penelitian ini, masalah hanya dibatasi pada sikap proaktif 

pustakawan dalam memberikan pelayanan pada layanan sirkulasi kepada 

pemustaka di Perpustakaan SMAN 1 Selong. Hal ini dikarenakan fakta yang 

peneliti  temukan selama melaksanakan praktik manajemen perpustakaan, terdapat 
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beberapa pustakawan yang kurang tanggap dalam membantu pemustaka ketika 

sedang mencari koleksi bahan pustaka. Selain itu, pustakawan di SMAN 1 Selong 

kurang menerapkan prinsip empat S (4S) yaitu senyum, salam, sopan dan santun 

saat memberikan pelayanan kepada pemustaka. 

 

1.4 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh jawaban dari rumusan 

masalah yang telah dirumuskan peneliti yaitu ingin mengetahui sikap proaktif 

pustakawan dalam memberikan pelayanan pada layanan sirkulasi kepada 

pemustaka di Perpustakaan SMAN 1 Selong, Lombok Timur, NTB. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat teoretis 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk mengkaji teori terkait 

hasil dari penelitian yang sudah ada. Hasil penelitian juga dapat 

memberikan wawasan pengetahuan baru dalam kajian ilmu perpustakaan 

khususnya yang berhubungan dengan sikap proaktif pustakawan dalam 

memberikan pelayanan kepada pemustaka. 

2. Manfaat praktis 
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a. Memberikan saran kepada pihak perpustakaan SMAN 1 Selong 

mengenai sikap proaktif pustakawan dalam memberikan pelayanan 

kepada pemustaka. 

b. Sebagai bahan evaluasi atau bahan acuan untuk penelitian 

selanjutnya bagi peneliti maupun pihak perpustakaan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian pembahasan 

secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka proposal yang akan diajukan.  

Bab I, Pendahuluan yang meliputi latar belakang, rumusan masalah, pembatasan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.  

Bab II, Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan pustaka membahas 

tentang uraian penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dengan membahas 

topik yang sama atau mirip dengan penelitian ini, tetapi fokus pembahasannya 

berbeda dan variatif. Adapun landasan teori berisi tentang uraian berbagai macam 

teori yang mendasari topik masalah dalam penelitian ini dan untuk memperkuat 

pembahasan. 

Bab III, Metodologi penelitian dalam bab ini berisi jenis penelitian, tempat dan 

waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, sumber data, teknik pengumpulan 

data, serta teknik analisis data. 

Bab IV, Gambaran Umum dan Pembahasan. Gambaran Umum berisi mengenai 

Profil Perpustakaan SMAN 1 Selong, Lombok Timur, NTB. Pembahasan berisi 
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mengenai sikap proaktif pustakawan dalam memberikan pelayanan pada layanan 

sirkulasi kepada pemustaka di perpustakaan SMAN 1 Selong, Lombok Timur, 

NTB. 

Bab V, Penutup berisi kesimpulan, saran, daftar pustaka serta lampiran- lampiran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab sebelumnya 

untuk mempermudah pembaca dalam memahami bacaan dengan jelas tentang 

pembahasan yang tertera dalam skripsi ini maka penulis merangkum kesimpulan 

dari Sikap Proaktif Pustakawan dalam Memberikan Layanan Sirkulasi di 

Perpustakaan SMAN 1 Selong, Lombok Timur, NTB sebagai berikut :  

1. sikap proaktif pustakawan pada layanan sirkulasi berdasar prinsip 

kesopanan dalam hal berpakaian sudah terlihat pas sesuai dengan hari dan 

pantas karena semua pustakawan menutup aurat. Namun dalam hal standar 

sikap sopan yang diberikan pustakawan kepada pemustaka dilihat dari segi 

interaksinya pustakawan masih dirasa kurang ramah, tidak melakukan 

interaksi apapun dengan pengunjung kecuali saat sedang melakukan 

peminjaman serta pengembalian koleksi dan ketika pemustaka sedang 

bertanya kepada pustakawan. 

2. sikap proaktif pustakawan pada layanan sirkulasi berdasar prinsip senyum 

atau menampilkan wajah ceria masih kurang diterapkan oleh pustakawan 

dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka. Karena belum semua 

pustakawan di layanan sirkulasi yang melontarkan senyuman kepada 

pemustaka saat berada di perpustakaan. 
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3. sikap proaktif pustakawan pada layanan sirkulasi berdasar prinsip 

kesantunan pustakawan dalam memberikan pelayanan mempunyai tutur 

kata yang baik kepada pemustaka. 

4. sikap proaktif pustakawan pada layanan sirkulasi berdasar prinsip 

mengucapkan salam yang dilakukan oleh pustakawan belum dilakukan 

oleh pustakawan, namun pemustaka yang mengucapkan salam terlebih 

dahulu kepada pustakawan. 

 

B. Saran 

1. Sikap proaktif pustakawan jika dilihat dari prinsip kesopanan 

pustakawan dari segi ramah tamah yang masih kurang sehingga 

pustakawan harus meningkatkan kembali agar pemustaka merasa lebih 

nyaman dan memiliki kesan yang baik untuk berkunjung ke 

perpustakaan. 

2. Sikap proaktif pustakawan jika dilihat dari prinsip senyuman ketika 

pustakawan memberikan pelayanan seharusnya dengan menampilkan 

wajah yang ceria dan tersenyum agar dapat menyenangkan hati 

pemustaka. 

3. Sikap proaktif pustakawan jika dilihat dari prinsip kesantunan yang 

sudah baik, sehingga hal tersebut harus tetap dijaga dan lebih 

ditingkatkan. 

4. Sikap proaktif pustakawan jika dilihat dari prinsip mengucapkan salam 

tidak masalah jika pemustaka yang mengucapkan salam terlebih dahulu 
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untuk menghormati yang lebih tua, namun sebaiknya pustakawan juga 

mengucapkan salam kepada pemustaka agar dapat memberikan kesan 

saling menghormati dan tidak kaku. 
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