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INTISARI 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap aplikasi 
Perpusda Wonosobo di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten 
Wonosobo dengan pendekatan PIECES Framework. Penelitian ini termasuk dalam 
jenis penelitian kuantitatif deskriptif. Subjek dalam penelitian ini adalah anggota 
aktif aplikasi Perpusda Wonosobo. Objek penelitian ini yaitu persepsi pemustaka 
terhadap aplikasi Perpusda Wonosobo Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah 
Kabupaten Wonosobo. Sampel yang diperoleh dari perhitungan dengan rumus 
Slovin yaitu 100 responden. Sedangkan, teknik sampling yang digunakan yaitu 
insidental sampling. Penelitian ini memiliki variabel tunggal yaitu persepsi 
pemustaka terhadap aplikasi Perpusda Wonosobo. Instrumen penelitian ini 
menggunakan kerangka PIECES yaitu Performance (Kinerja), Information 
(Informasi), Economic (Ekonomi), Control (Kontrol), Efficiency (Efisiensi), dan 
Service (Pelayanan). Skala yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 
skala Likert  dengan 4 opsi jawaban. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 
menggunakan 4 cara yaitu kuesioner, observasi, wawancara, dan dokumentasi. 
Analisis data penelitian ini menggunakan rumus mean dan grand mean. Hasil 
penelitian menunjukkan pada perhitungan keseluruhan sub variabel menunjukkan 
nilai 3,07 yang dalam rentang skala termasuk dalam kategori baik. Nilai sub 
variabel terendah berada di angka 3,00 pada sub variabel Kinerja (Performance) 
yang termasuk dalam kategori baik. Persentase indikator tertinggi menunjukkan 
angka 3,15 pada sub variabel Ekonomi (Economic) yang termasuk dalam kategori 
baik. 

 

Kata kunci: Perpusda Wonosobo, Persepsi, Aplikasi, PIECES Framework 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the user's perceptions for the Wonosobo 
Library applications at the regional archives and libraries office of Wonosobo 
Regency with the PIECES framework approach. This research is included as 
descriptive quantitative research. The subjects in this research were active members 
of the Wonosobo Library application. The object of this research is the user's 
perception for the Wonosobo library application of the regional archives and 
libraries office of Wonosobo Regency. The sample obtained from the calculation 
with the Slovin formula are 100 respondents. Meanwhile, the sampling technique 
used is incidental sampling. This research has a single variable, namely the user's 
perception of Wonoosobo Library applications. This research instrument uses the 
PIECES framework, namely performance, information, economic, control, 
efficiency, and service. The scale used in this research is a Likert scale with 4 
answer options. The data collection techniques in this study used 4 ways, namely 
questionnaires, observations, interviews, and documentations. The data analysis of 
this research used the mean and grand mean formulas. The results showed that the 
overall calculation of the sub-variables showed value of 3.07 which is on the scale 
range was included as a good category. The lowest sub-variable value is at 3.00 in 
the performance sub-variable which is included as a good category. The highest 
percentage of indicators shows the number 3.15 in the sub-variable economy 
(economic) which is included as a good category. 
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BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan adalah ruangan, bagian dari suatu bangunan, atau bangunan 

itu sendiri yang digunakan untuk menyimpan buku-buku dan terbitan lain yang 

biasanya disimpan menurut susunan tertentu untuk kegunaan pembaca, bukan 

untuk diperjualbelikan (Sulistyo-Basuki, 1991, hlm. 3). Sepanjang sejarah manusia, 

perpustakaan telah berfungsi sebagai tempat penyimpanan produk-produk 

pemikiran manusia. Hasil pemikiran manusia ini digunakan sebagai alat bantu 

dalam kegiatan belajar secara informal (Suwarno, 2014, hlm. 12).  

Pada pasal 8 Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan, 

disebutkan bahwa Pemerintah Provinsi dan Pemerintah Kabupaten/Kota 

berkewajiban untuk menjamin penyelenggaraan perpustakaan di daerah dengan 

menjamin ketersediaan layanan perpustakaan secara merata di wilayah masing-

masing. Untuk mewujudkan kewajiban tersebut, pemerintah kabupaten 

mengadakan fasilitas perpustakaan umum. Perpustakaan umum adalah lembaga 

yang berkontribusi untuk mengubah situasi, menawarkan ruang kepada masyarakat 

dan kesempatan untuk akses terhadap informasi dan pengetahuan yang 

memungkinkan mereka menegaskan identitas, membangun masyarakat, 

meningkatkan kualitas hidup dan mendukung pembelajaran sepanjang hayat 

(Ibarra-Talavera & de la Vega, 2015, hlm. 2). Perpustakaan menyediakan akses ke 

berbagai sumber informasi yang tak ada habisnya dan peluang untuk komunikasi 

interaktif. Namun, misi mendasar tetap untuk memfasilitasi dan memberikan akses 

ke informasi dan pengetahuan. Perkembangan teknologi di perpustakaan telah 
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mempengaruhi ruang informasi dan praktik informasi. Melalui perkembangan 

teknologi sumber daya elektronik, sarana untuk mengumpulkan, menyimpan, 

mengelola, dan menggunakan sumber daya pengetahuan yang didistribusikan 

secara luas menjadi lebih efektif dalam melayani pengguna perpustakaan dengan 

lebih baik (Holmberg, Huvila, Kronqvist-Berg, & Widén-Wulff, 2009, hlm. 699). 

Pada era informasi saat ini, teknologi informasi dan komunikasi atau ICT 

(Information and Communication Technology) telah menjadi bagian yang tidak 

terpisahkan dari kehidupan global. Setiap institusi, termasuk perpustakaan 

berlomba untuk mengintegrasikan ICT guna membangun dan memberdayakan 

sumber daya manusia berbasis pengetahuan agar dapat bersaing dalam era global 

(Subroto, 2009, hlm. 1–2). Banyak manfaat yang diperoleh melalui pemanfaatan 

teknologi informasi, seperti meningkatkan kekayaan media, mempercepat 

ketersediaan dan pertukaran informasi di seluruh dunia. Awal mula kehadiran TI 

ditandai dengan adanya komputer. Sekarang hampir setiap instansi pemerintah dan 

setiap orang saat ini menggunakan komputer dan smartphone. Untuk itu, 

pemanfaatan dan penerapan teknologi informasi di lembaga menjadi tolok ukur 

kemajuan khususnya di perpustakaan (Supriyanto & Muhsin, 2008, hlm. 14). 

Sejak tahun 2001, banyak perpustakaan yang mulai menerapkan 

perpustakaan digital dalam pelayanannya termasuk perpustakaan umum. 

Munculnya perpustakaan digital (digital library) ditujukan untuk data digital dan 

media jaringan komputer dan/atau smartphone yang memiliki keunggulan dalam 

hal kecepatan pengaksesan. Oleh karena itu, tuntutan informasi menjadi sangat 

beragam. Keragaman ini mendorong perpustakaan untuk meluncurkan Library 3.0 
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dan menggunakan platform yang tersedia untuk membangun hubungan yang kuat 

dengan penggunanya maka perpustakaan menghadirkan perpustakaan digital 

(Priyatma, 2014, hlm. 71).  

Dengan adanya fenomena smartphone yang semakin meluas, tercatat 

pengguna ponsel pintar mencapai 167 juta orang atau 89% dari total penduduk di 

Indonesia (Harun, 2021). Generasi pemustaka saat ini didominasi oleh generasi 

online (Fatmawati, 2012, hlm. 37). Pergeseran generasi yang menjadi digital expert 

mendorong Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo untuk 

meningkatkan pelayanannya. Perpustakaan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Wonosobo merespon perubahan tersebut dengan melakukan 

inovasi yaitu meluncurkan aplikasi mobile dengan nama “Perpusda Wonosobo”. 

Aplikasi ini berbasis android dan windows, untuk versi Andoid bisa diunduh secara 

gratis melalui playstore dan versi Windows bisa diunduh melalui website 

https://kubuku.id/. Pada masa pandemi ini Aplikasi Perpusda Wonosobo menjadi 

alternatif bagi perpustakaan untuk tetap memberikan layanan dan pemustaka tetap 

bisa memperoleh informasi secara online.  

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo 

merupakan perpustakaan pertama di wilayah Kedu yang mulai menggunakan 

aplikasi mobile yaitu sejak November 2017. Perpustakaan berbasis aplikasi ini 

diluncurkan bekerja sama dengan PT Enam Kubuku Indonesia dalam rangka 

mendukung konsep smart city yang dapat diimplementasikan di masyarakat melalui 

perpustakaan mobile (Natalea & Christiani, 2019, hlm. 113).  
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Untuk dapat mengakses aplikasi Perpusda Wonosobo pemustaka harus 

terlebih dahulu melakukan pendaftaran secara langsung pada aplikasi atau bisa 

melalui bantuan petugas layanan dengan datang ke perpustakaan. Setelah peneliti 

melakukan observasi kepada pengguna aplikasi Perpusda Wonosobo pada 

November 2021, ditemukan beberapa pengguna mengalami error saat melakukan 

pendaftaran anggota secara mandiri, data yang telah dimasukkan pada saat 

pendaftaran tidak masuk ke sistem admin Perpusda Wonosobo. Hal ini berakibat 

pada pengguna yang tidak bisa login dan tidak bisa memanfaatkan koleksi Perpusda 

Wonosobo. Kegagalan saat pendaftaran mandiri bisa disebabkan sistem admin 

sedang bermasalah atau jaringan pengguna yang tidak stabil. Beberapa pemustaka 

juga mengeluhkan koleksi yang tersedia di Aplikasi Perpusda Wonosobo kurang 

lengkap. Meskipun ada beberapa pemustaka yang mengalami masalah dalam 

penggunaan aplikasi Perpusda Wonosobo, tidak bisa menunjukkan bahwa semua 

pemustaka mempunyai persepsi yang kurang baik sehingga perlu dilakukan 

penelitian lebih jauh. 

Oleh sebab itu, peneliti melakukan penelitian tentang persepsi pemustaka 

terhadap aplikasi Perpusda Wonosobo di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Wonosobo dengan model analisis PIECES Framework, karena PIECES 

Framework dapat digunakan sebagai alat untuk menganalisis sistem secara rinci 

dan menyeluruh, sehingga kekuatan dan kelemahan aplikasi dapat diketahui dan 

dapat dijadikan sebagai acuan dalam meningkatkan layanan aplikasi perpustakaan 

(Whitten, 2008, hlm. 42). Penilaian persepsi dengan model PIECES dilihat dari 
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variabel Performance (kinerja), Information (informasi), Economy (ekonomi), 

Control (keamanan), Eficiency (efisiensi), dan Service (pelayanan).  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah penelitian ini 

adalah bagaimana persepsi pemustaka terhadap aplikasi Perpusda Wonosobo di 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo dengan 

Pendekatan PIECES Framework? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap 

aplikasi Perpusda Wonosobo di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Wonosobo dengan Pendekatan PIECES Framework. 

1.3.2 Manfaat penelitian 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain, yaitu: 

1. Secara teoritis, diharapkan dapat memberikan sumbangan pengetahuan di 

bidang Ilmu Perpustakaan terutama tentang perpustakaan berbasis aplikasi. 

2. Bagi penulis, dapat menambah pengalaman dan wawasan tentang persepsi 

pemustaka terhadap aplikasi mobile serta dapat menerapkan ilmu yang 

didapatkan di perkuliahan. 

3. Bagi institusi, diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan dalam 

mengembangkan dan meningkatkan layanan perpustakaan berbasis aplikasi ke 

depannya. 
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4. Bagi pembaca, diharapkan dapat menjadi referensi dan perbandingan dalam 

penelitian selanjutnya yang memfokuskan pada penelitian dengan topik yang 

sama. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini bertujuan untuk menunjukkan urutan pembahasan 

yang dilakukan di penelitian ini. Adapun sistematikanya sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan berisi tentang latar belakang, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, berisi tentang penelitian 

terdahulu dan teori yang digunakan dalam penelitian ini.  

BAB III Metode Penelitian berisi tentang jenis penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, subjek dan objek penelitian, instrumen penelitian, populasi dan sampel, 

variabel penelitian, teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, dan 

teknik analisis data. 

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan berisi tentang gambaran umum 

tempat penelitian dan hasil dan pembahasan. 

BAB V Penutup berisi tentang kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data di atas maka dapat 

disimpulkan Persepsi Pemustaka terhadap Aplikasi Perpusda Wonosobo di Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo dianggap baik. Hal ini 

berdasarkan hasil perhitungan penelitian yang menunjukkan angka 3,10 dalam 

rentang skala termasuk dalam kategori baik. Nilai grand mean sub variabel 

terendah yaitu 3,04 pada sub variabel Kinerja (Performance). Nilai grand mean sub 

variabel tertinggi yaitu 3,17 pada sub variabel Ekonomi (Economic). 

5.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas, maka peneliti memberikan 

masukan kepada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo 

agar dapat meningkatkan layanan di bidang aplikasi perpustakaan digital. Saran dari 

peneliti sebagai berikut: 

1. Nilai grand mean terendah yaitu 3,04 pada sub variabel Kinerja sehingga  

alangkah baiknya jika kinerja aplikasi ditingkatkan agar pemustaka lebih 

nyaman dalam menggunakannya. 

2. Melakukan pemeriksaan dan perawatan rutin terhadap aplikasi guna 

mengantisipasi gangguan. 

3. Mengubah istilah perpustakaan digital menjadi aplikasi mobile karena lebih 

sesuai dengan konsep perpustakaan mobile daripada perpustakaan digital. 
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