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INTISARI 

Penelitian ini mengenai pengukuran kepuasan pengguna aplikasi Kubuku 
yang disediakan oleh perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta. Tujuan dari 
penelitian ini yaitu utuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna aplikasi Kubuku 
yang disediakan oleh perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta berdasarkan 
komponen EUCS (End-User Computing Satisfaction) dengan mengukur sistem dari 
segi isi, akurasi, bentuk, kemudahan pengguna, dan ketepatan waktu. Subjek 
penelitian ini yaitu pengguna aplikasi Kubuku pada perpustakaan STIKES 
Notokusumo Yogyakarta, dan objek penelitian ini yaitu tingkat kepuasan pengguna 
aplikasi Kubuku pada perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta. Metode 
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode deskpritif kuantitatif 
dengan jumlah populasi sebanyak 470 orang yang merupakan anggota aplikasi dan 
sampel yang diambil sebanyak 83 orang secara acak (random sampling). Teknik 
pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner, observasi, wawancara, dan 
dokumentasi. Pengukuran data menggunakan skala Likert dengan empat kategori 
jawaban. Analisis data menggunakan uji persentase dengan alat bantu IBM SPSS 
25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai persentase dari indikator isi (content) 
yaitu sebesar 82,37%, persentase indikator akurasi (accuracy) yaitu sebesar 
79,74%, persentase indikator bentuk (format) yaitu sebesar 82,02%, persentase 
indikator kemudahan (ease of use) yaitu sebensar 84,03%, persentase indikator 
ketepatan waktu (timeliness) yaitu sebesar 79,71%, dan persentase indikator 
kepuasan pengguna (end-user satisfaction) yaitu sebesar 82,89%. 

Kata Kunci: Kepuasan pengguna, Kubuku, Perpustakaan, EUCS. 
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ABSTRACT 

This research is about measuring user satisfaction of the Kubuku application 
provided by the STIKES Notokusumo Yogyakarta library. The purpose of this study 
is to determine the level of user satisfaction of the Kubuku application provided by 
the STIKES Notokusumo Yogyakarta library based on the EUCS (End-User 
Computing Satisfaction) component by measuring the system in terms of content, 
accuracy, form, user convenience, and timeliness. The subjects of this research are 
the users of the Kubuku application at the STIKES Notokusumo Yogyakarta library, 
and the object of this research is the level of satisfaction of the users of the Kubuku 
application at the STIKES Notokusumo Yogyakarta library. The method used in this 
study uses a quantitative descriptive method with a population of 470 people who 
are members of the application and a sample of 83 people taken at random (random 
sampling). Data collection techniques used are questionnaires, observations, 
interviews, and documentation. Measurement of data using a Likert scale with four 
categories of answers. Data analysis used percentage test with IBM SPSS 25 tool. 
The results showed that the percentage value of the content indicator was 82.37%, 
the percentage of accuracy indicator was 79.74%, the percentage of format 
indicator which is 82.02%, the percentage of ease of use is 84.03%, the percentage 
of timeliness indicators is 79.71%, and the percentage of end-user satisfaction is 
82.89%. 

Keywords: User satisfaction, Kubuku, Library, EUCS.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dari masa ke masa telah menghasilkan 

sebuah perubahan pada perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 

Kehadiran teknologi informasi dan komunikasi memiliki peran serta dampak yang 

signifikan terhadap kehidupan masyarakat di dunia. Realitas dari kemajuan 

teknologi informasi dan komunikasi berkembang dengan sangat pesat dan 

memberikan pengaruh pada berbagai aspek, salah satunya yaitu pada aspek sistem 

perpustakaan. Gambaran mengenai perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi pada perpustakaan menuntut pihak pengelola sumber informasi untuk 

memberikan upaya lebih dalam pengelolaan sumber daya informasi agar tidak 

ketinggalan jaman.  

Sebagai salah satu sarana penyedia informasi, perpustakaan merupakan 

sumber pencarian informasi bagi siapapun yang membutuhkan. Undang-Undang 

Nomor 43 Tahun 2007 menyebutkan bahwa peran dan tujuan dari perpustakaan 

adalah untuk meningkatkan kecerdasan kehidupan bangsa melalui pengembangan 

dan pendayagunaan perpustakaan sebagai sumber informasi berupa karya tulis, 

karya cetak, dan karya rekam. Selain itu, perpustakaan juga berperan dalam 

mendukung sistem pendidikan nasional sebagaimana diatur dalam Undang-Undang 

Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional merupakan pusat 

sumber informasi, ilmu pengetahuan, teknologi, kesenian, dan kebudayaan. 
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Berdasarkan uraian tersebut maka perpustakaan memiliki peran yang besar 

dalam melestarikan budaya pendidikan, penelitian, dan perkembangan ilmu 

pengetahuan yang diperlukan dalam pengembangan bidang pembelajaran atau 

pengajaran. 

Fungsi perpustakaan sebagai sumber informasi perlu mengikuti laju 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang diharapkan dapat 

memenuhi kebutuhan pengguna informasi perpustakaan. Perpustakaan sebagai 

bagian dari masyarakat dunia ikut serta dalam membangun masyarakat informasi 

berbasis teknologi informasi dan komunikasi pada perkembangan sistem di 

perpustakaan. Sistem yang terdapat pada perpustakaan tersebut dapat memberikan 

kemudahan dalam proses pengelolaan sumber-sumber informasi perpustakaan 

sehingga tercipta sebuah perpustakaan yang bermutu dan berkualitas. 

Penerapan sistem informasi dan komunikasi pada perpustakaan perguruan 

tinggi dapat memberikan kemudahan bagi sivitas akademika dalam memperoleh 

informasi yang dibutuhkan. Jika melihat kebutuhan informasi yang dibutuhkan oleh 

pemustaka pada saat ini, menunjukkan bahwa pemustaka membutuhkan sebuah 

informasi yang relevan, tepat, cepat, dan akurat. Selain itu, perpustakaan perguruan 

tinggi berperan sebagai penyedia informasi dan memberikan pelayanan kepada 

pemustaka dalam memenuhi kebutuhan infromasi serta mendukung pelaksanaan 

Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pendidikan, penelitian, dan pengabdian 

masyarakat. 

Perpustakaan perguruan tinggi perlu melakukan sebuah inovasi untuk 

menunjang pelayanan dan memenuhi kebutuhan pengguna akan informasi. Jika 
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dahulu perpustakaan lebih memfokuskan pada kegiatan pengolahan bahan pustaka 

dalam bentuk cetak serta konsep perpustakaan konvensional perguruan tinggi yang 

masih menggunakan cara manual dan dapat dikatakan belum terorganisir seperti 

sekarang. Saat ini banyak perpustakaan perguruan tinggi yang telah berkembang 

menjadi sebuah perpustakaan dengan sistem otomasi. Sistem otomasi ini telah 

melahirkan sebuah perpustakaan digital sehingga dapat meningkatkan kualitas 

layanan pada perpustakaan. 

Salah satu upaya yang dilakukan oleh perpustakaan dalam meningkatkan 

kualitas layanan adalah dengan mengembangkan layanan perpustakaan digital. 

Menurut Supriyanto (2008, hlm. 31) menyatakan bahwa perpustakaan digital 

adalah sebuah sistem yang memiliki berbagai layanan dan objek informasi yang 

mendukung akses objek informasi tersebut melalui digital. Layanan ini diharapkan 

dapat mempermudah pencarian informasi di dalam koleksi objek informasi seperti 

dokumen, gambar, dan database dalam format digital dengan cepat, tepat, dan 

akurat. 

Pada era pandemic covid-19 ini perpustakaan digital menjadi salah satu 

sumber informasi yang dapat menunjang kegiatan pembelajaran dan pencarian 

sumber informasi, sehingga memberikan dampak yang signifikan terhadap 

masyarakat dalam menggunakan layanan perpustakaan digital. Dilansir dalam 

artikel goodnewsfromindonesia.id menyatakan bahwa telah terjadi peningkatan 

pengguna perpustakaan digital pada Perpustakaan Nasional.  
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Gambar 1. Data Statistik pengguna aplikasi perpustakaan digital Perpustakaan Nasional 

Sumber: goodnewsfromindonesia.id, 2021 
 
 

Dari data di atas menunjukkan bahwa adanya physical distancing akibat 

pandemic covid-19 penggunaan perpustakaan digital mengalami peningkatan, hal 

ini memberikan peluang bagi perpustakaan-perpustakaan lain khususnya 

perpustakaan perguruan tinggi dalam meningkatkan kualitas pelayanannya melalui 

perpustakaan digital. 

Perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta telah melakukan 

pengembangan perpustakaan konvensional menjadi perpustakaan digital. 

Perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta dalam mengembangkan layanan 

perpustakaan digital yaitu dengan menjalin kerja sama dengan PT Enam Kubuku 

yang merupakan vendor dari aplikasi Kubuku. Aplikasi Kubuku ini dapat diakses 
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dimana saja dan kapan saja selama terhubung dengan intenet melalui PC/Laptop-

Windows maupun smartphone dengan cara mengunduh aplikasi Kubuku terlebih 

dahulu. Perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta telah berlangganan 

koleksi-koleksi digital yang disediakan oleh aplikasi Kubuku ini. 

 

Gambar 2. Aplikasi Perpustakaan Digital STIKES Notokusumo Yogyakarta 
Sumber: Perpustakaan Digital STIKES Notokusumo Yogyakarta, 2022 

Data statistik aplikasi Kubuku Perpustakaan Digital STIKES Notokusumo 

Yogyakarta menunjukkan bahwa terjadi peningkatan dan penurunan jumlah 

pengguna aplikasi selama satu tahun terakhir tahun 2021. 
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Gambar 3. Grafik pengunjung Aplikasi Kubuku Perpustakaan Digital STIKES 
Notokusumo Yogyakarta 

Sumber: Olah data peneliti, 2022 

Berdasarkan data di atas, maka pengguna aplikasi Kubuku Perpustakaan 

Digital pada STIKES Notokusumo Yogyakarta dapat dikatakan belum stabil. Jika 

melihat dari data keanggotaan aplikasi Kubuku Perpustakaan Digital STIKES 

Notokusumo Yogyakarta, maka belum ada setengah dari jumlah seluruh anggota 

perpustakaan digital yang mengaksesnya secara rutin. 

Perpustakaan disebut sebagai sarana sumber penyedia informasi dituntut 

untuk dapat memberikan pelayanan terbaik kepada pemustaka sehingga dapat 

memberikan efek kepuasan kepada pemustaka yang menggunakan layanan yang 

disediakan oleh perpustakaan. Kepuasan pemustaka merupakan salah satu indikator 

dari keberhasilan perpustakaan dalam memberikan layanan prima kepada 

pemustaka. Menurut Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 Tentang 

Perpustakaan, ditetapkannya Standar Nasional Perpustakaan. Titik akhir dari 

serangkaian usaha tersebut tidak lain adalah kepuasan pemustaka. Maka dalam hal 
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ini perpustakaan harus lebih memperhatikan kondisi layanan yang disediakan 

perpustakaan dengan kondisi kebutuhan pemustaka untuk mengetahui aspek-aspek 

yang membuat ketidakpuasan bagi pemustaka. Pada aplikasi Kubuku yang 

disediakan oleh perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta menyediakan 

koleksi-koleksi digital yang berhubungan dengan kesehatan yang bertujuan untuk 

menunjang kebutuhan informasi yang dibutuhkan oleh pemustaka serta 

memberikan kepuasan terhadap layanan yang disediakan oleh perpustakaan. 

Adapun koleksi digital yang dimiliki oleh perpustakaan STIKES Notokusumo 

Yogyakarta berjumlah 635 judul koleksi. 

Suatu sistem dapat dikatakan berhasil apabila sistem tersebut dapat diproses 

serta menghasilkan sebuah informasi dengan baik. Yusof  (2008, hlm. 388) 

mengungkapkan bahwa kesusksesan suatu sistem informasi dapat diukur melalui 

enam kategori yaitu kualitas sistem (system quality), kualitas informasi 

(information quality), kualitas layanan (service quality), penggunaan informasi ( 

system use), kepuasan pengguna (user satisfaction), dan manfaat informasi ( 

benefit). Pendapat lain yang dikemukakan oleh DeLone & McLean (2003) 

menganggap bahwa kesuksesan atau keberhasilan dari suatu sistem informasi dapat 

diukur dengan cara mengevaluasi kualitas dari informasi (system quality), kepuasan 

pengguna (user satisfaction), penggunaan sistem informasi (system use), pengaruh 

pribadi (individual impact), dan pengaruh organisasi (organization impact). Dari 

pendapat ahli di atas maka dapat disimpulkan bahwa keberhasilan dari sebuah 

sistem dapat diketahui setelah mengevaluasi apakah sistem tersebut dapat 

memberikan informasi yang baik. Selain itu, kualitas dari sistem informasi juga 
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berpengaruh terhadap kesuksesan sebuah sistem informasi yang diharapkan dapat 

memberikan kemudahan kepada pengguna dalam mengoperasikan sebuah sistem 

tersebut sehingga dapat menghasilkan sebuah kepuasan kepada pengguna. 

Setelah peneliti melakukan observasi dan wawancara kepada Bapak Marwoto 

selaku pustakawan Perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta. Beberapa kali 

ditemukan keluhan dari pengguna aplikasi Kubuku yang disediakan oleh 

Perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta diantaranya adalah kurangnya 

koleksi yang dibutuhkan oleh pengguna, hal ini disebabkan karena tidak semua 

penerbit bergabung pada PT Enam Kubuku. Penerbit buku yang telah memiliki 

nama yang besar biasanya telah memiliki brand atau merek sendiri dalam 

memasarkan koleksinya. Secara keseluruhan koleksi yang terdapat pada aplikasi 

Kubuku Perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta belum dapat 

menggantikan buku cetak, dikarenakan tema dari koleksi yang terdapat di aplikasi 

Kubuku belum seluas tema buku cetak yang ada di perpustakaan konvensional. 

Untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap aplikasi Kubuku pada 

perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta penulis menggunakan metode 

EUCS (End-User Computing Satisfaction). Metode EUCS (End-User Computing 

Satisfaction) yang dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh (1988) merupakan 

metode yang digunakan untuk mengevaluasi suatu sistem secara keseluruhan 

dengan menekankan penilaian sistem berdasarkan isi (content), keakuratan 

(accuracy), bentuk (format), waktu (timeliness), dan kemudahan dari kinerja sistem 

tersebut (ease of use). 
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Berdasarkan penjelasan mengenai latar belakang di atas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengukuran Kepuasan Pengguna 

Aplikasi Kubuku pada Perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta 

Berdasarkan Komponen EUCS”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah bagaimana tingkat kepuasan pengguna aplikasi Kubuku 

yang disediakan oleh Perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta 

berdasarkan komponen EUCS (isi, akurasi, bentuk, kemudahan pengguna, 

dan ketepatan waktu)? 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna aplikasi Kubuku yang 

disediakan oleh perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta berdasarkan 

komponen EUCS (isi, akurasi, bentuk, kemudahan pengguna, dan ketepatan 

waktu). 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap penelitian ini dapat dapat memberikan manfaat diantara lain: 

1. Manfaat Teoritis  

a) Hasil penelitian diharapkan dapat menambah ilmu mengenai 

pengukuran kepuasan sistem informasi. 

b) Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai kajian pustaka 

di bidang ilmu perpustakaan. 
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2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan kepada 

pihak perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta dalam proses 

pengembangan sistem informasi di perpustakaan STIKES Notokusumo 

Yogyakarta. 

1.4. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun secara sistematis yang 

terbagi dalam lima bab. Adapun sistematika penulisan penelitian ini sebagai 

berikut: 

Bab I Pendahuluan, pada bab ini peneliti akan memaparkan mengenai latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, hipotesis penelitian, dan 

sistematika penulisan dari penelitian. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, pada bab ini peneliti akan 

memaparkan mengenai tinjauan pustaka yang merupakan hasil dari penelitian 

terdahulu dan memiliki kesamaan topik dengan penelitian ini, yang kemudian 

peneliti menguraikan persamaan dan perbedaan yang terdapat pada penelitian 

terdahulu. Landasan teori yaitu konsep berupa teori-teori yang akan dijadikan 

paradigma berpikir yang dijadikan sebagai landasan dalam penelitian guna 

memperkuat pembahasan yang akan dikaji. 

Bab III Metode Penelitian, pada bab ini peneliti akan memaparkan mengenai 

metode apa yang akan digunakan dalam penelitian ini, yang meliputi jenis 
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penelitian, populasi dan sampel penelitian, tempat dan waktu penelitian, teknik dan 

instrumen penelitian, sumber data, teknis analisis data, dan uji keabsahan data. 

Bab IV Hasil dan Pembahasan, pada bab ini menjelaskan tentang profil dari 

Perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta, serta peneliti akan memaparkan 

hasil dari analisis data dan hasilnya, interpretasi, dan hasil penelitian yang akan 

menjawab rumusan masalah yang telah diajukan oleh peneliti. 

Bab V Penutup, pada bab ini peneliti akan memaparkan kesimpulan dari hasil 

penelitian yang telah peneliti teliti serta memberikan masukan yang dapat 

dimanfaatkan oleh pihak yang terkait.  



 
 

84 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan mengetahui tingkat kepuasan pengguna aplikasi 

Kubuku yang disediakan oleh Perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta 

berdasarkan komponen EUCS (isi, akurasi, bentuk, kemudahan pengguna, dan 

ketepatan waktu) dengan jumlah responden penelitian 83 orang. Berdasarkan hasil 

analisis data menggunakan uji persentase yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Indikator isi (content) memiliki persentase sebesar 82,3% yang termasuk ke 

dalam kategori sangat baik, bahwa kinerja dari sistem aplikasi Kubuku 

Perpustakaan Digital STIKES Notokusumo Yogyakarta dalam menyajikan 

sebuah informasi sangat memuaskan. 

2. Indikator akurasi (accuracy) memiliki persentase sebesar 79,74% yang 

termasuk ke dalam kategori sangat baik, bahwa kinerja dari sistem aplikasi 

Kubuku Perpustakaan Digital STIKES Notokusumo Yogyakarta dalam 

menyajikan sebuah informasi yang akurat dan sesuai dengan yang 

diperintahkan sangat memuaskan. 

3. Indikator bentuk (format) memiliki persentase sebesar 82,02% yang 

termasuk ke dalam kategori sangat baik, bahwa tampilan dari sistem aplikasi 

Kubuku Perpustakaan Digital STIKES Notokusumo Yogyakarta menarik 

dan mudah dikenali.
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4. Indikator kemudahan (ease to use) memiliki persentase sebesar 84,03% 

yang termasuk ke dalam kategori sangat baik, bahwa sistem dari aplikasi 

Kubuku Perpustakaan Digital STIKES Notokusumo Yogyakarta mudah 

digunakan oleh pengguna. 

5. Indikator ketepatan waktu (timeliness) memiliki persentase sebesar 79,71% 

yang termasuk ke dalam kategori sangat baik, bahwa kinerja sistem dari 

aplikasi Kubuku Perpustakaan Digital STIKES Notokusumo Yogyakarta 

dalam mengolah data yang dibutuhkan dengan tepat waktu. 

6. Indikator kepuasan (end-user satisfaction) pada penelitian ini memiliki 

persentase sebesar 82,89% yang termasuk ke dalam kategori sangat baik, 

bahwa kinerja dari sistem aplikasi Kubuku Perpustakaan Digital STIKES 

Notokusumo Yogyakarta dapat memberikan kepuasan kepada pengguna. 

Indikator yang memiliki nilai persentase paling tinggi dalam kepuasan 

pengguna aplikasi Kubuku Perpustakaan Digital STIKES Notokusumo 

Yogyakarta yaitu indikator isi (content), bentuk (format), dan kemudahan 

pengguna (ease of use). 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan, maka peneliti memberikan saran 

bagi Perpustakaan STIKES Notokusumo Yogyakarta sebagai pihak yang 

berwenang dalam meningkatkan kinerja dan pengembangan pada sistem aplikasi 

Kubuku Perpustakaan Digital STIKES Notokusumo Yogyakarta, agar dapat 

meningkatkan kepuasan pengguna akhir dengan melakukan pengembangan serta 

perbaikan khususnya pada indikator akurasi (accuracy) dan ketepatan waktu 
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(timeliness) agar dapat menghasilkan informasi yang dibutuhkan oleh pengguna 

yang lebih akurat dan relevan secara tepat waktu, serta menambah koleksi buku 

digital yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.
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