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MOTTO 
 

"Permata tidak bisa berkilau tanpa gesekan. Begitu juga manusia, tidak ada 

manusia yang luar biasa tanpa cobaan." 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui minat menggunakan mobile 

banking dalam pembayaran dompet digital dengan mengacu pada teori 

TAM dan TPB. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu generasi-Z di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Pengujian hipotesis yang digunakan adalah metode 

Structural Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan aplikasi 

SmartPLS 3.0. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 111 responden dengan mengacu pada metode purposive sampling 

dengan kriteria pengguna mobile banking syariah dan dompet digital. 

.Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa perceived usefulness, perceived ease of use, 

dan subjective norm berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to 

use. Sedangkan attitude tidak berpengaruh terhadap intention to use mobile 

banking syariah 

 

Kata Kunci: TAM, TPB, Perceived usefulness, Perceived ease of use, 

Perceived behavioral control, Subjective norm, Attitude toeard using, 

Intention to use, Mobile banking Syariah 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



xxii 
 

 
 

 

ABSTRAK  
 

This study aims to determine the interest in using mobile banking in 

digital wallet payments by referring to the theory of TAM and TPB. The 

method used in this study is a quantitative method. The population in this 

study is Generation-Z in the Special Region of Yogyakarta. The hypothesis 

testing used is the Structural Equation Modeling (SEM) method using the 

SmartPLS 3.0 application. The number of samples used in this study were 

111 respondents by referring to the purposive sampling method with the 

criteria of sharia mobile banking and digital wallet users. The data 

collection technique was done by distributing questionnaires. The results 

showed that perceived usefulness, perceived ease of use, and subjective 

norm had a positive and significant effect on intention to use. Meanwhile, 

attitude has no effect on the intention to use Islamic mobile banking 

. 
 

Key Words: TAM, TPB, Perceived usefulness, Perceived ease of use, 

Perceived behavioral control, Subjective norm, Attitude toeard using, 

Intention to use, Islamic mobile banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Sejalan dengan kemajuan dan perkembangan zaman, teknologi 

informasi juga mengalami perkembangan yang sangat pesat. 

Kemampuan masyarakat untuk mengoperasikan gawai yang terkoneksi 

dengan internet turut serta mendukung fenomena digitalisasi. Menurut 

penelitian yang dilakukan oleh (Pradita & Munari, 2021) APJII 

(Asosiasi Penyelenggara Internet Indonesia) mengemukakan setidaknya 

196,7 juta orang di Indonesia menggunakan Internet pada tahun 2019 – 

kuartal II/2020. Banyaknya pengguna gawai dan internet, membuka 

peluang bisnis baru bagi industri perbankan untuk mengembangkan 

produknya salah satunya yaitu mobile banking. Mobile banking 

merupakan layanan bank yang diberikan kepada nasabah untuk 

mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi dengan bantuan 

internet dan gawai. 

Hadirnya mobile banking, mampu membuat nasabah melakukan 

transaksi seperti transfer, cek saldo, mutasi rekening, dan pembayaran 

tagihan tanpa bantuan mesin ATM dan bank. Bahkan beberapa mobile 

banking menyediakan fitur lifestyle, dalam fitur ini nasabah dapat 

membeli tiket pesawat, kereta api, pemesanan hotel, pengingat waktu 

sholat, hingga pembayaran zakat. Tidak hanya itu, beberapa mobile 

banking juga dilengkapi dengan fitur pembayaran dompet digital seperti 

OVO, Shopeepay, Go-Pay, DANA, Linkaja, dan lain sebagainya. Hal 
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seperti ini membuktikan bahwa bank ingin memberikan pelayanan yang 

kompleks kepada nasabah melalui aplikasi mobile banking. 

Melalui survey yang dilakukan oleh databoks, jumlah mesin ATM 

kian menurun. BI mencatat, hingga akhir kuartal IV-2020, jumlah mesin 

ATM sebesar 104,6 ribu unit atau berkurang 1,87% dibandingkan 

periode yang sama pada 2019. Menurut Asosisasi Sistem Pembayaran 

Indonesia (ASPI), salah satu penyebab penurunan jumlah mesin ATM 

karena gaya hidup masyarakat makin terdigitalisasi. Kini, masyarakat 

mulai marak menggunakan dompet digital dan transaksi melalui e-

channel perbankan. Riset Katadata Insight Center (KIC) mencatat mayoritas 

Gen Z (usia 15-22 tahun) paling sering menggunakan Shopeepay dan E-

money untuk bertransaksi selama tiga bulan terakhir. Tercatat, masing-masing 

77,8% dan 75% responden memilih metode tersebut. Selanjutnya, 

penggguna DANA, LinkAja, dan OVO masing-masing 60%, 50%, dan 

30%. Hal ini semakin dikuatkan dengan kemunculan COVID-19. 

Sehingga pemerintah mencetuskan kebijakan untuk melakukan 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), hal tersebut membawa 

dampak transaksi menggunakan digital banking semakin meningkat dan 

transaksi menggunakan ATM, kartu debit, dan kartu kredit mengalami 

penurunan. 

Layanan yang ada pada mobile banking menjadi solusi bagi 

generasi-Z yang memiliki karakteristik menggemari teknologi, fleksibel, 

lebih cerdas, dan toleran pada perbedaan budaya. Generasi-Z lahir ketika 

banyak teknologi baru ditemukan dan dikembangkan. Terlahir ketika 
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zaman teknologi berkembang pesat, jelas memiliki pengaruh pada 

generasi ini, generasi-Z menjadi bergantung pada segala sesuatu yang 

memiliki hubungan dengan teknologi, contohnya generasi-Z sangat 

terbiasa dengan smartphone dan internet dalam kehidupan sehari-hari 

mereka. Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Rembulan & 

Firmansyah, 2020) akibat dari generasi-Z yang kecanduan smartphone, 

menciptakan fenomena sosial baru di kalangan generasi-Z. Fenomena 

sosial tersebut diantaranya sikap antisosial, mudah kesepian, dan 

kecanduan pada aplikasi atau game online. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan teori generasi dari Manheim (1952) yang menyatakan 

bahwa Generasi-Z merupakan individu yang lahir pada tahun 1995-

2010. 

Penelitian ini dilakukan di Daerah Istimewa Yogyakarta karena 

berdasarkan databoks terdapat 109 perguruan tinggi yang berada di 

Daerah Istiewa Yogyakarta dan tersebar di beberapa kota/kabupaten. 

Sebagai kota pelajar dan kota wisata, banyak pelajar dan pekerja yang 

memliki usia produktif merantau di kota ini (Kurniawan, 2011). 

Sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

Minat seseorang untuk mengadopsi mobile banking diukur dengan 

teori yang menjelaskan tingkat penerimaan dan penggunaan terhadap 

suatu teknologi. Terdapat beberapa faktor yang dapat memengaruhi 

seseorang untuk menggunakan teknologi. Dalam penelitian ini teori 

penerimaan yang digunakan adalah Technology Acceptance Model 
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(TAM) dan Theory of Planned Behavior (TPB). Pada tahun 1989 Davis 

pertama kali mengenalkan teori TAM. Teori ini merupakan perluasan 

dari teori Icek Ajzen dan Martin Fishbein tentang adopsi teknologi 

informasi yaitu teori tindakan beralasan (theory of reasoned action atau 

TRA). Model TRA menunjukkan bahwa adopsi teknologi informasi 

memengaruhi minat perilaku. Selanjutnya, Davis memasukkan dua 

gagasan utama pada TRA, dua gagasan tersebut adalah  persepsi 

kegunaan (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan (perceived 

ease of use). menurut teori TAM, minat individu dalam menggunakan 

teknologi informasi dipengaruhi oleh dua gagasan utamanya, yaitu 

persepsi manfaat dan persepsi kemudahan. Dalam penelitian yang 

dilakukan oleh (Davis, 1989) tentang teori TAM, menunjukkan bahwa 

keinginan (minat) perilaku individu untuk menggunakan suatu sistem 

dipengaruhi oleh dua keyakinan. Pertama, manfaat yang dirasakan 

(Perceived Usefulness), yang diartikan sebagai sejauh mana individu 

berpikir bahwa kinerja mereka akan meningkat apabila menggunakan 

sistem informasi dan yang kedua yaitu kemudahan  penggunaan 

(Perceived ease of use), yang diartikan sejauh mana individu berpikir 

bahwa menggunakan sistem itu mudah. 

Theory  of Planned  Behavior dijelaskan  sebagai  konstruk  yang  

melengkapi  TRA. Theory  of  Planned  Behaviour (TPB)  merupakan 

hasil perluasan teori dari Theory  of  Reasoned  Action (TRA)  yang 

dikembangkan oleh  Ajzen  (Sartika, 2020).  Menurut (Sartika, 2020), 

individu memiliki peluang tinggi untuk mengadopsi perilaku jika 
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individu tersebut memiliki sikap perilaku yang positif, memperoleh 

persetujuan dari individu lain yang dekat dan terkait dengan perilaku 

tersebut, serta meyakini bahwa perilaku tersebut dapat menjadi baik. 

(Ajzen, 1991) mendefinisikan niat sebagai usaha seseorang untuk 

melakukan suatu tindakan tertentu. Pada teori TPB, niat adalah konstruk 

penting yang utama dan dipengaruhi oleh tiga konstruk dasar (Hasyim & 

Nurohman, 2021) yang antara lain adalah; (a) Sikap (Attitude), yang 

didefinisikan sebagai sejauh mana seorang individu memiliki penilaian 

positif atau negatif tentang apa yang sedang dilakukan, (b) Norma 

Subjektif (Subjective Norm), yang mana norma subjektif ini mengacu 

pada tekanan sosial yang dirasakan untuk melakukan atau tidak 

melakukan suatu tindakan atau perilaku, dan (c) Kontrol Perilaku yang 

Dirasakan (Perceived Behavioral Control), seperti yang dilihat 

sebelumnya, Perceived Behavioral Control mengacu pada Norma 

subjektif ini mengacu pada tekanan sosial yang dirasakan untuk 

melakukan perilaku atau tidak (Ajzen, 1991).  

Sikap seseorang dalam menggunakan teknologi juga memiliki 

pengaruh yang kuat. Seperti yang dijelaskan oleh (Davis, 1989) yang 

mana sikap berpengaruh signifikan terhadap minat. Semakin seseorang 

memiliki sikap yang positif maka seseorang tersebut akan semakin 

terdorong untuk menggnakan teknologi. Akan tetapi pada penelitian 

yang dilakukan oleh (Taylor & Todd, 1995) mengungkapkan bahwa 

sikap bukan pengaruh utama yang memengaruhi minat. Jika ada 

pengaruh lain yang memengaruhi minat, maka sikap bukan penentu 
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utama. Seseorang perlu pertimbangan yang lebih sebelum mengadopsi 

hal baru.  Sehingga, dari hasil perbedaan tersebut peneliti tertarik untuk 

meneliti kembali pengaruh sikap terhadap minat.   

Penelitian tentang minat menggunakan mobile banking syariah di 

Indonesia sudah banyak dilakukan (Fadlan, 2018; Kurniawati et al., 

2017; Laksana, 2015; I. S. Rahayu, 2016). Persamaan penelitian kali ini 

dengan penelitian terdahulu yaitu menggunakan attitude (A), subjective 

norms (SN), perceived behavioral control (PBC), perceived ease of use 

(PEU), dan Perceived Usefulness (PU) untuk mengetahui pengaruhnya 

terhadap minat penggunaan. Dapat dikatakan bahwa penelitian ini 

berbeda dengan penelitian sebelumnya karena penelitian ini 

menggunakan dan menggabungkan semua variabel tersebut menjadi 

satu, bukan hanya aspek theory of planned behavior (TPB) atau 

technology acceptance model (TAM) saja. Selain itu, penelitian kali ini 

dilakukan saat pandemi Covid-19. 

 Dari latar belakang serta fenomena yang dijelaskan sebelumnya, 

penelitian ini memberikan bahasan mengenai faktor yang memengaruhi 

minat generasi-Z melakukan pembayaran dompet digital melalui mobile 

banking syariah. Sehingga penulis tertarik untuk membuat judul 

penelitian “Minat Generasi-Z Menggunakan Mobile Banking 

Syariah dalam Pembayaran Dompet Digital di Masa Pandemi: 

Integrasi TAM dan TPB”. 
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B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis menguraikan rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah  Perceived Usefulness berpengaruh terhadap Attitude 

Toward Using? 

2. Apakah Perceived Ease Of Use berpengaruh terhadap Attitude 

Toward Using? 

3. Apakah Attitude Toward Using berpengaruh terhadap Intention to 

Use mobile banking? 

4. Apakah Perceived Ease Of Use berpengaruh terhadap Intention to 

Use?  

5. Apakah Perceived Usefulness berpengaruh terhadap Intention to 

Use?  

6. Apakah Perceived Usefulness berpengaruh terhadap Intention to 

Use melalui Attitude Toward Using? 

7. Apakah Perceived Ease Of Use berpengaruh terhadap Intention to 

Us  melalui Attitude Toward Using? 

8. Apakah Perceived Behavioral Control berpengaruh terhadap 

Intention to Use? 

9. Apakah Subjective Norm berpengaruh terhadap Intention to Use? 
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C. TUJUAN MASALAH 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka 

penelitian ini digunakan untuk: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Usefulness  terhadap 

Attitude Toward Using. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap 

Attitude Toward Using. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Attitude Toward Using terhadap 

Intention to Use. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap 

Intention to Use. 

5. Untuk mengetahui pengaruh  Perceived Usefulness terhadap minat 

Intention to Use. 

6. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Usefulness terhadap 

Intention to Use melalui sikap Attitude Toward Using. 

7. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap minat 

Intention to Use melalui Attitude Toward Using 

8. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Behavioral Control  

terhadap Intention to Use 

9. Untuk mengetahui pengaruh Subjective Norm terhadap minat 

Intention to Use 
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D. MANFAAT PENELITIAN 

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain adalah: 

1. Bagi Peneliti: 

a. Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pemahaman 

penulis terkait proses penelitian mulai dari tahap 

pengumpulan data, pengolahan data sampai penyajian data 

dalam format laporan.  

b. Penelitian ini dapat mengasah kemampuan peneliti 

mengenai minat Generasi-Z dalam pembayaran dompet 

digital menggunakan mobile banking syariah ditinjau 

dengan teori TAM dan TPB.  

2. Bagi Akademisi: 

a. Penulis berharap penelitian ini dapat dijadikan rujukan yang 

berhubungan dengan topic minat Generasi-Z dalam pembayaran 

dompet digital melalui mobile banking syariah dengan gabungan 

teori TAM dan TPB.  

3. Bagi Praktisi: 

a. Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak bank syariah 

untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi minat 

nasabah khususnya Generasi-Z untuk top up dompet digital 

menggunakan mobile banking. 



 

10 
 

 
 

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi  

industri perbankan dalam mengambil keputusan perusahaan 

guna meningkatkan fitur top up dompet digital pada mobile 

banking. 

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Untuk mempermudah pemahaman serta memperjelas pembahasan 

dalam penulisan skripsi ini, maka akan diuraikan sistematika pembahasan. 

Dalam skripsi ini menggunakan lima bab pembahasan, adapun sistematika 

penulisan dalam skripsi ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab pertama dalam skripsi ini berisi tentang 

gambaran skripsi secara garis besar. BAB I pada skripsi 

ini berisi sub bab yang terdiri dari latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab kedua dalam skripsi ini berisi tentang landasan 

teori yang akan digunakan dalam penelitian ini. BAB II 

pada penelitian ini berisi sub bab yang terdiri dari kajian 

teori, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan 

kerangka pemikiran. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ketiga dalam penelitian ini berisi tentang 

metode dalam meneliti. BAB III pada penelitian ini berisi 

sub bab yang terdiri dari jenis penelitian, sumber dan 

teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi 

operasional variabel penelitian, dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab empat dalam skripsi ini menjelaskan tentang 

hasil dari penelitian. BAB IV pada skripsi ini berisi sub 

bab yang terdiri dari gambaran umum objek penelitian, 

menjelaskan hasil analisis data penelitian yaitu uji outer 

model, uji inner model, dan uji hipotesis. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab kelima dalam penelitian ini memaparkan 

kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan. 

BAB V dalam penelitian ini membahas mengenai 

kesimpulan dari pembahasan yang telah  dilakukan, 

kemudian dilanjutkan dengan memaparkan keterbatasan 

penelitian mengenai minat penggunaan fitur top up 

dompet digital pada mobile banking syariah dan 

implikasi bagi pihak terkait yaitu perbankan dan saran 

bagi peneliti selanjutnya. 

 



 

106 
 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai minat generasi-z 

menggunakan mobile banking syariah dalam pembayaran dompet digital di 

masa pandemi: integrasi TAM dan TPB, dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

attitude toward using.. Sehingga, semakin generasi-Z merasa bahwa 

fitur top up dompet digital pada mobile banking syariah mudah, 

maka semakin tinggi pula generasi-Z dalam menyikapi layanan top 

up dompet digital melalui mobile banking syariah 

2. Perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap  

attitude toward using Sehingga, semakin tinggi perceived ease of use 

generasi-Z terhadap layanan top up dompet digital melalui mobile 

banking syariah, semakin tinggi pula generasi-Z dalam menyikapi 

layanan top up dompet digital melalui mobile banking syariah. 

3. Attitude toward using tidak berpengaruh signifikan terhadap 

intention to use. Sehingga, semakin tinggi atau rendah attitude 

toward using tidak memengaruhi intention to use mobile banking 

syariah pada generasi-Z di Daerah Istimewa Yogyakarta 
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4. Perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

intention to use. Semakin tinggi perceived ease of use generasi-Z 

terhadap layanan top up dompet digital melalui mobile banking 

syariah, semakin tinggi pula minat generasi-Z untuk top up dompet 

digital melalui mobile banking syariah. 

5. Perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

intention to use. Semakin tinggi perceived usefulness generasi-Z 

terhadap layanan top up dompet digital melalui mobile banking 

syariah, maka semakin tinggi pula minat generasi-Z untuk top up 

dompet digital melalui mobile banking syariah. 

6. Perceived usefulness tidak berpengaruh signifikan terhadap intention 

to use melalui attitude toward using. Sehingga dapat dikatakan, 

semakin tinggi atau rendah perceived usefulness tidak memengaruhi 

intention to use melalui attitude toward using mobile banking 

syariah pada generasi-Z di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

7. Perceived ease of use tidak berpengaruh signifikan terhadap 

terhadap intention to use melalui attitude toward using. Sehingga 

dapat dikatakan, semakin tinggi atau rendah perceived ease of use 

tidak memengaruhi intention to use melalui attitude toward using 

mobile banking syariah pada generasi-Z di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 
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8. Perceived behavioral control berpengaruh positif tidak signifikan 

terhadap intention to use. Semakin tinggi atau rendah perceived 

behavioral control tidak memengaruhi intention to use mobile 

banking syariah pada generasi-Z di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

9. Subjective norm berpengaruh positif signifikan terhadap intention to 

use. Semakin tinggi subjective norm generasi-Z terhadap layanan top 

up dompet digital melalui mobile banking syariah, maka semakin 

tinggi pula minat generasi-Z untuk top up dompet digital melalui 

mobile banking syariah. 

B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Dalam menulis skripsi ini penulis sudah berusaha semaksimal 

mungkin agar mendapatkan hasil yang sesuai dengan apa yang diharapkan. 

Akan tetapi, dalam penulisan tugas akhir ini peneliti mendapati hambatan, 

kendala, dan keterbatasan yang mungkin menjadi salah satu faktor yang 

memengaruhi hasil dari penelitian ini. Adapun keterbatasan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Responden yang telah berpartisipasi dalam penelitian ini masih ada 

beberapa yang tidak memenuhi kriteria persyaratan sampel penelitian 

seperti usia lebih dari 25 tahun dan domisili tidak di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

2. Hasil dalam penelitian ini belum begitu tergeneralisasi. Hal ini 

dikarenakan sampel yang digunakan peneliti hampir mendekati 
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jumlah minimum. Selain itu, sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini jika ditinjau berdasarkan demografisnya memiliki hasil yang 

kurang merata.  

3. Perolehan informasi melalui kuesioner terkadang tidak 

menginterpretasikan pendapat responden yang sebenarnya. Hal ini 

mungkin dikarenakan terdapat perbedaan persepsi juga pendapat dari 

masing-masing responden. Selain itu, faktor kejujuran yang  menjadi 

pengaruh dalam mengisi kuesioner. 

4. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini hanya menggunakan 

metode penyebaran kuesioner. Hal ini dapat berdampak pada 

keterbatasan informasi yang diperoleh dari responden. 

C. SARAN 

Berdasarkan hasil kesimpulan maupun beberapa keterbatasan 

penelitian di atas, kepada para peneliti selanjutnya disarankan untuk 

mempertimbangkan beberapa hal di bawah ini: 

1. Untuk penelitian selanjutnya alangkah lebih baik lagi jika peneliti 

memerhatikan jumlah sampel yang didapatkan. Peneliti bisa 

menambah jumlah sampel supaya memiliki hasil yang lebih 

maksimal. Tidak hanya itu, alangkah lebih baik apabila profesi 

responden bervariatif.  

2. Untuk para peneliti selanjutnya, sebaiknya tidak hanya menggunakan 

metode kuesioner. Untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal 
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peneliti sebaiknya menambah metode pengumpulan data dari 

responden dengan wawancara agar informasi yang diperoleh lebih 

mendalam.  

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan tidak hanya menggunakan 

variabel-variabel yang terdapat dalam penelitian ini. Penulis berharap 

pada penelitian selanjutnya dapat mengembangkan dan 

memperbanyak variabel dalam penelitian. 

4. Bagi pihak perbankan alangkah lebih baik apabila melakukan 

kolaborasi dengan public figur atau influencer untuk melakukan 

pemasaranlebih lanjut. Karena, berdasarkan hasil penelitian ini 

generasi-Z akan minat melakukan pembayaran dompet digital melalui 

mobile banking syariah karena dorongan orang-orang yang dianggap 

penting dalam hidupnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

111 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 
Aditya, R., & Wardhana, A. (2016).Pengaruh Perceived Usefulness Dan 

Perceived Ease Of Use Terhadap Intention Of Use Dengan Pendekatan 

Technology Acceptance Model (TAM) Pada Pengguna Instant 

Messaging LINE Di Indonesia. Jurnal Siasat Bisnis, 20(1), 24– 

32. https://doi.org/10.20885/jsb.vol20.iss1.art3 

Amalia, S. N. A. (2018). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Individu 

Terhadap Financial Technology Syariah Paytren Sebagai Salah Satu Alat 

Transaksi Pembayaran: Pendekatan Technology Acceptance Model dan 

Theory Of Planned Behavior. Jurnal Ekonomi & Keuangan Islam, 9(1), 65–

79. 

Ardhiani, L. N. (2015). Analisis Faktor-Faktor Penerimaan Penggunaan 

Quiooerschool.com Dengan Menggunakan Pendekatan Technology 

Acceptance Model (TAM). In Journal of Chemical Information and 

Modeling. https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004 

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and 

Human Decision Processes, 50(2), 179–211. https://doi.org/10.1016/0749-

5978(91)90020-T 

Alvina. (2020). “Analisis Minat Nasabah Terhadap Aplikasi Mobile banking 

Dalam Bertransaksi Dengan Menggunakan Kerangka Technologi 

Acceptance Model (TAM)”. Skripsi. STIKOM Dinamika Bangsa. Jambi. 

Anik, S. (2015). Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Risiko Dan Persepsi Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan Mobile 

Banking (Vol. 3) [Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta]. 



 

112 
 

 
 

http://weekly.cnbnews.com/news/article.html?no=124000 

Annisa’a Suci Mulyanti, Osa Omar Sharif, S.Si, M., & Prodi. (2015). Analisis 

Minat Penggunaan Instagram Dengan Pendekatan Technology 

Acceptance Model (Tam). 2(3). 

Ardhiani, L. N. (2015). Analisis Faktor-Faktor Penerimaan Penggunaan 

Quiooerschool.com Dengan Menggunakan Pendekatan Technology 

Acceptance Model (TAM). In Journal of Chemical Information and 

Modeling. https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004 

Astuti, W., & Prijanto, B. (2021). Faktor yang Memengaruhi Minat Muzaki dalam 

Membayar Zakat Melalui Kitabisa.com: Pendekatan Technology Acceptance 

Model dan Theory of Planned Behavior. Al-Muzara’Ah, 9(1), 21–44. 

https://doi.org/10.29244/jam.9.1.21-44 

Aulina, R. (2018). Pengaruh Technologi Acceptance Model (TAM) pada 

Intention to Use Internet Banking Perbankan Syariah dengan Attitude 

Toward Using sebagai Variabel Intervening: Studi pada Mahasiswa 

Pelaku Usaha di Kota Malang. 59–60. http://etheses.uin-

malang.ac.id/12751/%0Ahttps://lens.org/110-695-972-725-818 

Auliya, M. (2018), Bayar tagihan dengan GoPay atau OVO, amankah? 

(Diakses dari https://www.domainesia.com/tips/dompet-elektronik-

adalah/ pada tanggal 06 Juni 2021). 

Azwar, Saifuddin. 1998. Metode Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

Bangkara, R. P., & Mimba, N. P. S. H. (2016). Pengaruh Perceived Usefulness 

Dan Perceived Ease of Use Pada Minat Penggunaan Internet Banking 

Dengan Attitude Toward Using Sebagai Variabel Intervening. E-Jurnal 



 

113 
 

 
 

Akuntansi Universitas Udayana, 16(3), 2408–2434. 

Chauhan ,Shumedha. (2015). ”Acceptance of mobile by poor citizens of India : 

Integrating trust into the technology acceptance model”. Emerald Insight 

Vol. 17 Iss 3 pp. 58- 68 :Institut Gugaon India. 

Chitra Laksmi Rithmaya. (2016). Pengaruh Kemudahan Penggunaan, 

Kemanfaatan, Sikap, Risiko Dan Fitur Layanan Terhadap Minat Ulang 

Nasabah Bank Bca Dalam Menggunakan Initernet Banking. JOURNAL 

of RESEARCH in ECONOMICS and MANAGEMENT, 16. 

Desnissanty, A. N., & Sari, D. (2021). Penggunaan Shopeepay Dengan 

Technology Acceptance Model ( TAM ) Analysis Of Factors Affecting 

Shopeepay Usage Behavior By Using Technology Acceptance Model ( 

TAM ). Library Publication Telkom University. 

Davis, Fred D., 1989, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User 

Acceptance of Technology, MIS Quarterly, Vol. 13, No. 3. 

de Luna, I. R., Liébana-Cabanillas, F., Sánchez-Fernández, J., & Muñoz-Leiva, 

F. (2019). Mobile payment is not all the same: The adoption of mobile 

payment systems depending on the technology applied. Technological 

Forecasting and Social Change, 146, 931–944. 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.09.018. 

Evelyana, F. (2021). Theory Of Planned Behavior Untuk Memprediksi Niat 

Pembelian Tiket Secara Online Pada Generasi Milenial. Jurnal Bisnis, 

Manajeen, Dan Akuntansi, VIII. 

https://doi.org/10.24843/eeb.2017.v06.i12.p01 

Fadlan, Abi. (2018). “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kegunaan 



 

114 
 

 
 

Terhadap Penggunaan Mobile banking (Studi Pada Mahasiswa Pengguna 

Mobile banking Universitas Brawijaya)”. Skripsi. Universitas Brawijaya. 

Malang. 

Fahmi Natigor Nasution. 2006. Teknologi Inforamsi Berdasarkan Aspek 

Perilaku (Behavior Aspect). Medan: USU Digital Libbrary 

Fatmawati, E. (2015). Technology Acceptance Model (TAM) untuk 

Menganalisis Sistem Informasi Perpustakaan. Iqra’: Jurnal Perpustakaan 

Dan Informasi, 9(1), 1–13. 

http://jurnal.uinsu.ac.id/index.php/iqra/article/view/66 

Fusilier M, Durlabhji S. 2005. An exploration of student internet use in india the 

technology acceptance model and the theory of planned behaviour. Campus-

Wide Information Systems 22(4):233–246. http://dx.doi. 

org/10.1108/10650740510617539. 

Habibi, Y. (2016). Refleksi setahun laku pandai. Republika. Retrieved from 

http://www.republika.co.id 

Hafiz, Abdul. (2018). “Analisis SWOT Layanan Mobile banking Pada Bank 

Syariah Mandiri Kantor Cabang Pondok Indah”. Skripsi. UIN Syarif 

Hidayatullah. Jakarta. 

Hair, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, V. G. (2014). Partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM): An emerging tool in 

business research. European Business Review, 26(2), 106–121. 

https://doi.org/10.1108/EBR-10-2013-0128 . 

Hair, J., Hult, G. T., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2017). A Primer on Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) - Joseph F. Hair, Jr., G. 



 

115 
 

 
 

Tomas M. Hult, Christian Ringle, Marko Sarstedt. In Sage. 

Hakim, M. F. (Universitas T., & Rubiyanti, N. (Universitas T. (2019). Analisis 

Minat Perilaku Konsumen Dalam Menggunakan Digital Perbankan Dengan 

Pendekatan Theory of Planned of Behavior (Studi Pada Kota Bandung Dan 

Jakarta). E-Proceeding of Management, 6(3), 5941. 

Hasyim, F., & Nurohman, Y. A. (2021). Adopsi Teori Perilaku Berencana dalam 

Menganalisis Niat Melakukan Wakaf Tunai. Among Makarti, 14(1), 78–92. 

https://doi.org/10.52353/ama.v14i1.201 

Hossain, S. A., Bao, Y., Hasan, N., & Islam, M. F. (2020). Perception and 

prediction of intention to use online banking systems. International Journal 

of Research in Business and Social Science (2147- 4478), 9(1), 112–116. 

https://doi.org/10.20525/ijrbs.v9i1.591 

Ika Febrilia, Shela Puspita Pratiwi, & Irianto Djatikusumo. (2020). Minat 

Penggunaan Cashless Payment System – Dompet Digital Pada Mahasiswa Di 

Fe Unj. JRMSI - Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia, 11(1), 1–19. 

https://doi.org/10.21009/jrmsi.011.1.01 

Indrayana, B., Seminar, K. B., & Sartono, B. (2016). Faktor Penentu Minat 

Penggunaan Instagram Untuk Pembelian Online Menggunakan Technology 

Acceptance Model (Tam) Dan Theory of Planned Behavior (Tpb). Jurnal 

Aplikasi Bisnis Dan Manajemen, 2(2), 138–147. 

https://doi.org/10.17358/jabm.2.2.138 

Juhri, K., & Dewi, C. K. (2017). Kepercayaan Dan Penerimaan Layanan Mobile 

Money T-Cash Di Bandung Dengan Pendekatan Technology Acceptance 

Model ( Tam ). Jurnal Pro Bisnis, 10(1), 36–51. 



 

116 
 

 
 

Karim, M. W., Ulfy, M. A., & Huda, M. N. (2020). Determining intention to use 

smartphone banking application among millennial cohort in Malaysia. 

International Journal of Management and Sustainability, 9(1), 43–53. 

https://doi.org/10.18488/journal.11.2020.91.43.53 

Kumala, D. C., Pranata, J. W., & Thio, S. (2020). Pengaruh Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use, Trust, Dan Security Terhadap Minat Penggunaan 

Gopay Pada Generasi X Di Surabaya. Jurnal Manajemen Perhotelan, 6(1), 

19–29. https://doi.org/10.9744/jmp.6.1.19-29 

Kumar, A., Dhingra, S., Batra, V., & Purohit, H. (2020). A Framework of Mobile 

Banking Adoption in India. Journal of Open Innovation: Technology, 

Market, and Complexity, 6(2). https://doi.org/10.3390/JOITMC6020040 

Kurniawati, H. A., Arif, A., & Winarno, W. A. (2017). Analisis Minat 

Penggunaan Mobile banking Dengan Pendekatan Technology Acceptance 

Model (TAM) Yang Telah Dimodifikasi. E-Journal Ekonomi Bisnis Dan 

Akuntansi, 4(1), 24. https://doi.org/10.19184/ejeba.v4i1.4563 

Kusumawardhani, D. A., & Purnaningrum, E. (2021). Penyebaran pengguna 

digital wallet di indonesia berdasarkan google trends analytics Distribution 

of digital wallet users in indonesia based on google trends analytics. 17(2), 

377–385. 

Kusuma, H. dan Susilowati, D. 2009. Determinan Pengadopsian Layanan 

Internet Banking: Perspektif Konsumen Perbankan Daerah Istimewa 

Jogjakarta. Jurnal Akuntansi dan Auditing Indonesia. Volume 11, Nomor 2, 

Desember 2007 

Laksana, G. (2015). Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan 



 

117 
 

 
 

Penggunaan, Persepsi Resiko Dan Persepsi  Kesesuaian Terhadap Minat 

Menggunakan Mobile Banking (Studi Pada Nasabah Bank Rakyat Indonesia 

(BRI) Kantor Cabang Rembang, Jawa Tengah). Jurnal Administrasi Bisnis 

S1 Universitas Brawijaya, 26(2), 86309. 

Limayem, M., Hirt, S. G., & Chin, W. (2001). Intention does not always Matter: 

The Contingent Role of Habit in IT Usage Behaviour. ECIS 2001 

Proceedings,274–286. 

http://aisel.aisnet.org/ecis2001/56%5Cnhttp://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/d

ownload?doi=10.1.1.83.2394&rep=rep1&type=pdf 

Lucyanda, J. (2010). Pengujian Technology Acceptance Model (Tam) Dan 

Theory Planned Behavior (Tpb). JRAK Agustus, 2(1995), 1–14. 

Nam, K., Lee, Z and Lee, B.G. (2016). How Internet has Reshaped the User 

Experience of Banking Service?. KSII Transactions on Internet and 

Information Systems, 10 (2), 684- 702. 

Nasri, Wadie, & Charfeddine, Lanouar. 2012. Factors Affecting The Adoption Of 

Internet Banking In Tunisia: An Integration Theory Of Acceptance Model 

And Theory Of Planned Behavior: The Journal of High Technology 

Management Research, 23 (2012), 1-14 

Ma’ruf, S. (2018). The Influence Of Ease Of Use, Usefulness, Perceived Risk, 

And Convenience On Consumer Attitude On Online Shopping (A Case 

Study Of Lazada.Com) Oleh. Jurnal Fakultas Ekonomi, (3), 535–549. 

Mihartinah, D., & Coryanata, I. (2019). Pengaruh Sikap Terhadap Perilaku, 

Norma Subjektif, Dan Kontrol Perilaku Persepsian Terhadap Niat 

Mahasiswa Akuntansi Untuk Mengambil Sertifikasi Chartered Accountant. 



 

118 
 

 
 

Jurnal Akuntansi, 8(2), 77–88. https://doi.org/10.33369/j.akuntansi.8.2.77-88 

Muktisar, Rasyid, Ismail, & Evriyenni. (2021). Menggunakan Mobile Banking 

(Studi Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri Ulee). Global Journal of Islamic 

Banking and Finance, 3, 56–72. 

Nazir. 1998. Metode Penelitian. Jakarta : Ghalia Indonesia. 

Nilamsari, F. N. (2020). Kemudahan, Manfaat, Sikap Dan Kontrol Perilaku 

Mahasiswa Dalam Proses Penggunaan Mobile Banking Melalui Minat. 

Universitas Islam NegeriSyarif Hidayatullah Jakarta. 

Ningrum, N. P. N. (2019). Analisis Strategi Bisnis pada Layanan Aplikasi Mobile 

Pegadaian Syariah Digital (PSD) Menggunakan SWOT Analysis. 

Novitasari, Anggie. 2020. “Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemuudahan, 

dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Menggunakan Mobile banking Bank 

Syariah Manndiri (Studi Kasus Pada Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta)”. Skripsi. UIN Sunan Kalijaga. Yogyakarta 

Nurdin, N., Musyawarah, I., Nurfitriani, N., & Jalil, A. (2020). Pengaruh 

Pelayanan Mobile Banking Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi Pada 

Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Palu). Jurnal Ilmu Perbankan Dan 

Keuangan Syariah, 2(1), 87–104. https://doi.org/10.24239/jipsya.v2i1.24.87-

104 

Nurhamidah, N., Kurniawan, A., & Umiyati, I. (2018). Analisis Perilaku 

Pengguna Teknologi Atas Penerimaan Layanan E-Samsat Menggunakan 

Model TAM dan TPB (Studi Kasus Pada SAMSAT Wilayah Kabupaten 

Subang). Accruals, 2(1), 28–40. https://doi.org/10.35310/accruals.v2i1.5 

Obaid, T., & Aldammagh, Z. (2021). Predicting Mobile Banking Adoption:An 



 

119 
 

 
 

Integration of TAM and TPB With Trust and Perceived Risk. SSRN 

Electronic Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.3761669 

Oentario, Y., Harianto, A.,& Irawati, J. (2017). Pengaruh Usefulness, Ease of Use, 

Risk Terhadap Intentionto Buy Onlinepatisserie Melalui Consumer   Attitude   

Berbasis Media Sosial Di Surabaya. Jurnal Manajemen Pemasaran, 11(1), 

26–31. https://doi.org/10.9744/pemasaran.11.1.26-31 

Owusu, G. M. Y., Bekoe, R. A., Addo-Yobo, A. A., & Otieku, J. (2021). Mobile 

Banking Adoption among the Ghanaian Youth. Journal of African Business, 

22(3), 339–360. https://doi.org/10.1080/15228916.2020.1753003 

Pradita, L. A., & Munari. (2021). Pengaruh Attitude , Subjective Norrms , 

Perceived Behavior Control , Perceived Usefulness , Perceived Ease of Use , 

dan Subsidy Terhadap Minat Pengguna Financial Technology pada E-

Commerce. Jurnal Equilibrium, 10(1), 9–23. 

Putra, R. A., Salisah, F. N., & Permana, I. (2016). Penentuan Faktor-Faktor 

Penerimaan Pengguna Sistem Reservasi Online PT. XYZ Menggunakan 

Technology Acceptance Model. Jurnal Ilmiah Rekayasa dan Manajemen 

Sistem Informasi, 4(2), 179-182. 

Rachmawati, A. (2019). Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Minat Menggunakan 

Layanan Mobile Payment Dalam Bertransaksi. Universitas Islam Indonesia. 

Rahayu, I. S. (2016). Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Dengan 

Menggunakan Kerangka Technology Acceptance Model (TAM) (Studi 

Kasus PT Bank Syariah Mandiri Cabang Yogyakarta). JESI (Jurnal Ekonomi 

Syariah Indonesia), 5(2), 137. https://doi.org/10.21927/jesi.2015.5(2).137-

150 



 

120 
 

 
 

Rahayu, Priestiani Putri. (2019) Pengaruh Persepsi Kegunaaan, Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Kepercayaan, Dan Persepsi Kenyamanan Terhadap 

Minat enggunaan Mobile banking(Studi Empiris pada Mahasiswa di 

Yogyakarta). Skripsi. Fakultas Ekonomi UII. Yogyakarta. 

Ramadhan, A. F., & Simanjuntak, M. (2018). Perilaku Pembelian Hedonis 

Generasi Z: Promosi Pemasaran, Kelompok Acuan, dan Konsep Diri. Jurnal 

Ilmu Keluarga Dan Konsumen, 11(3), 243–254. 

https://doi.org/10.24156/jikk.2018.11.3.243 

Rahmatsyah, Deni. “Analisa Faktor-Faktor yang Memengaruhi Minat Penggunaan 

Produk Baru”, Universitas Indonesia, Jakarta, 2011. 

Rastati, Ranny. (2018). Media Literasi Bagi Digital Natives: Perspektif Generai Z 

di Jakarta. Jurnal Teknologi Pendidikan. Vol. 06 No. 01 

Rembulan, N. D. R., & Firmansyah, E. A. (2020). Perilaku Konsumen Muslim 

Generasi-Z Dalam Pengadopsian Dompet Digital. Valid Jurnal Ilmiah, 17(2), 

111–128. http://journal.stieamm.ac.id/index.php/valid/article/view/144 

Riza, A. F. (2021). The potential of digital banking to handle the Covid-19 

pandemic crisis: Modification of UTAUT model for Islamic finance industry. 

Jurnal Ekonomi & Keuangan Islam, 7(1), 1–16. 

https://doi.org/10.20885/jeki.vol7.iss1.art1  

 Riza, A. F. (2019). Customer acceptance of digital banking in Islamic bank: 

Study on millennial generation. CIMAE Proceding Conference on Islamic 

Management Accounting and Economics.Vol. 2. Page 66-74 

Riza, A. F., & Hafizi, M. R. (2019). Customers attitude toward Islamic mobile 

banking in Indonesia: Implementation of TAM. Asian Journal of Islamic 



 

121 
 

 
 

Management (AJIM), 1(2), 75–84. 

https://doi.org/10.20885/ajim.vol1.iss2.art1 

Rukhviyanti, Y. W. A. R. & N. (2015). Pengaruh Minat Individu Terhadap 

Penggunaan mobile bankin g(M-Banking): Model Kombinasi Technology 

Acceptance Model(Tam) Dan Theory of Planned Behavior (Tpb). Jurnal 

Informasi, VII(1), 25–44. 

Salisa, N. R., Aeni, I. N., & Chamid, A. A. (2019). Analisis Faktor-faktor 

Penerimaan Penggunaan Sistem Keuangan Desa: Pendekatan TAM dan TPB. 

Ekonomi Dan Bisnis, 6(1), 34. https://doi.org/10.35590/jeb.v6i1.829 

Sari, I. (2019). Pengaruh Kemudahan, Manfaat, Penggunaan Teknologi, Fitur 

Layanan dan Keamanan, Terhadap Minat Menggunakan E-Money dengan 

Sikap Penggunaan Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Pengguna e-

money Flazz BCA di Bank BCA Syariah Semarang). IAIN Salatiga. 

Sartika, D. (2020). Melihat Attitude and Behavior Manusia Lewat Analisis Teori 

Planned Behavioral. Journal of Islamic Education Guidance and Counseling, 

4, 51–68. http://jurnal.idaqu.ac.id/index.php/jiegc/article/download/17/7 

Sholihin, Mahfud dan Ratmono, Dwi. 2020. Analisis SEM-PLS dengan WarpPLS 

7.0 untuk Hubungan Nonlinier dalam Penelitian Sosial dan Bisnis. 

Yogyakarta. Penerbit ANDI 

Sidharta, I., & Sidh, R. (2014). Pengukuran Persepsi Manfaat Dan Persepsi 

Kemudahan Terhadap Sikap Serta Dampaknya Atas Penggunaan Ulang 

Online Shopphing Pada E-CommerceIwan. Jurnal Computech & Bisnis, 

8(2), 92–100. 

Suko, F., Sobari, N., & Usman, H. (2018). Pengaruh Attitude , Subjective Norms 



 

122 
 

 
 

dan Perceived Behavioral Control terhadap Intensi Kepemilikan Kartu Kredit 

Syariah. MEIS : Jurnal Middle East and Islamic Studies, 5(2), `. 

Sulistyowati, R., Paais, L., & Rina, R. (2020). Persepsi Konsumen Terhadap 

Penggunaan Dompet Digital. ISOQUANT : Jurnal Ekonomi, Manajemen 

Dan Akuntansi, 4(1), 17. https://doi.org/10.24269/iso.v4i1.323 

Supardi. (1993). Poulasi dan Sampel Penelitian. UNISIA. No 17 Tahun XIII 

Triwulan VI Supardi, S. (2005). Metodologi Penelitian Ekonomi dan Bisnis. 

Yogyakarta: UII Press. 

Susanti, Anik. (2015). “Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Risiko dan Persepsi Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan 

Mobile banking”. Skripsi. UIN Sunan Kalijaga .Yogyakarta 

Teguh. Muhammad, Metodelogi Penulisan Ekonomi Dan Aplikasi (Jakarta: PT 

Raja Grafindo Persada, 2005), h. 118. 

Tilawati, F. (2018). Pengaruh manfaat, kemudahan, norma subyektif, dan kontrol 

perilaku terhadap minat menggunakan uang elektronik di kota depok. 

Skripsi. Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta. 

Utomo, I. T. (2018). Penggunaan E-Money Di Kalangan Mahasiswa Universitas 

Islam Indonesia. Skripsi. Universitas Islam Indonesia. 

Viswanath Venkatesh, F. D. D. (2000). A Theoretical Extension of the 

Technology Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies. Science, 

46(3652), 1648–1655. https://doi.org/10.1126/science.146.3652.1648 

Wahyuningtyas, R. A. (2016). Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Niat Beli 

Ulang Dengan Persepsi Kegunaan Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 

Pengguna Layanan Aplikasi Go-Jek Di Surabaya).Jurnal Ilmu Manajemen, 4, 



 

123 
 

 
 

1–10. 

Wibawanto, H. (2016). Generasi Z dan pembelajaran di Pendidikan Tinggi. 

Simposium Nasional Pendidikan Tinggi. Bandung (ID). [internet]. [diunduh 

pada tanggal 22 Oktober 2021]. Tersedia pada: 

http://event.elearning.itb.ac.id/assets/download/materi3.pdf 

Wibowo, S. F., & Rosmauli, D. (2015). Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi 

Kemudahan, Fitur Layanan, Dan Kepercayaan Terhadap Minat 

Menggunakan E-Money Card (Studi Pada Pengguna Jasa Commuterline Di 

Jakarta)Setyo. Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia (JRMSI), Vol.6, 

440–456. 

Wibowo, A. (2008). Kajian tentang perilaku pengguna sistem informasi dengan 

pendekatan technology acceptance model (tam). Jurnal ubl, 1±9. 

https://www.researchgate.net/publication/228997997 

Wibowo dan Sarmanu. (2008). Materi Pelatihan Structural Equation. Penelitian 

Universitas Airlangga. Surabaya 

Widodo, T., & Putri, S. F. (2021). Analisis Minat Penggunaan Dompet Digital 

LinkAja dengan Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) di 

Bandung. Jurnal Manajemen Dan Organisasi, 12(2), 134–145. 

https://doi.org/10.29244/jmo.v12i2.34462 

Wijinur Astuti, Teknologi Perbankan, Jakarta: Graha Ilmu, 2011 

Wiryawan, Muhammad Ryzki. dan Cici Amalia H. S. (2020). Analisis SWOT 

Pada Layanan Jasa Mobile banking di PT Bank Panin Dubai Syariah. JSMA 

(Jurnal Sains Manajemen & Akuntansi). Volume 12 No. 2 

Wulandari, Dwitya Pratiwi. (2018). “Fktor-Faktor Yang Memengaruhi Minat 



 

124 
 

 
 

Nasabah Untuk Menggunkan Layanan Mobile banking Pada PT Bnak 

Syariah Mandiri Kantor Cabang Lubuk Pakam”. Skripsi Minor. UIN 

Sumatera Utara. Medan. 

Wulandari, Novitasari Putri. Moelino N. N. K (2017). Analisis Faktor-Faktor 

Penggunaan Layanan Mobile banking di Bandung. Jurnal Bisnis dan IPTEK. 

Vol. 10, No. 2. 

Yaghoubi NM, Shakeri R. 2010. The role of e-readiness assessment criteria in 

accepting e-commerce for small and medium size enterprises-Development 

of technology acceptance model. Chinese Business Review 2 (80): 21–25 

Zulkarnain, Z. K., & Alwie, A. F. (2018). Pengaruh Persepsi Manfaat , Persepsi 

Kemudahan ,Sikap, Kontrol Prilaku , Dan Norma Subyektif Terhadap Minat 

Penggunaan Uang Elektronik Pada Bank Bumn Di Kota Pekanbaru. Jurnal 

Manajemen Dan Bisnis, 10(3), 617–631. 

www.cnnindonesia.com diakses pada 16 Januari 2021 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/10/08/jumlah-penduduk-kota-

yogyakarta-374-ribu-jiwa-pada-2020 diakses pada 13 Oktober 2021 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	HALAMAN SAMPUL
	HALAMAN JUDUL
	PENGESAHAN TUGAS AKHIR
	SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
	SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI
	MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRAK
	BAB IPENDAHULUAN
	A. LATAR BELAKANG
	B. RUMUSAN MASALAH
	C. TUJUAN MASALAH
	D. MANFAAT PENELITIAN
	E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

	BAB VPENUTUP
	A. KESIMPULAN
	B. KETERBATASAN PENELITIAN
	C. SARAN

	DAFTAR PUSTAKA

