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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui minat menggunakan mobile
banking dalam pembayaran dompet digital dengan mengacu pada teori
TAM dan TPB. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu generasi-Z di Daerah
Istimewa Yogyakarta. Pengujian hipotesis yang digunakan adalah metode
Structural Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan aplikasi
SmartPLS 3.0. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 111 responden dengan mengacu pada metode purposive sampling
dengan kriteria pengguna mobile banking syariah dan dompet digital.
.Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa perceived usefulness, perceived ease of use,
dan subjective norm berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to
use. Sedangkan attitude tidak berpengaruh terhadap intention to use mobile

banking syariah
Kata Kunci: TAM, TPB, Perceived usefulness, Perceived ease of use,

Perceived behavioral control, Subjective norm, Attitude toeard using,

Intention to use, Mobile banking Syariah
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ABSTRAK

This study aims to determine the interest in using mobile banking in
digital wallet payments by referring to the theory of TAM and TPB. The
method used in this study is a quantitative method. The population in this
study is Generation-Z in the Special Region of Yogyakarta. The hypothesis
testing used is the Structural Equation Modeling (SEM) method using the
SmartPLS 3.0 application. The number of samples used in this study were
111 respondents by referring to the purposive sampling method with the
criteria of sharia mobile banking and digital wallet users. The data
collection technique was done by distributing questionnaires. The results
showed that perceived usefulness, perceived ease of use, and subjective
norm had a positive and significant effect on intention to use. Meanwhile,

attitude has no effect on the intention to use Islamic mobile banking

Key Words: TAM, TPB, Perceived usefulness, Perceived ease of use,
Perceived behavioral control, Subjective norm, Attitude toeard using,

Intention to use, Islamic mobile banking
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BAB I
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Sejalan dengan kemajuan dan perkembangan zaman, teknologi
informasi juga mengalami perkembangan yang sangat pesat.
Kemampuan masyarakat untuk mengoperasikan gawai yang terkoneksi
dengan internet turut serta mendukung fenomena digitalisasi. Menurut
penelitian yang dilakukan oleh (Pradita & Munari, 2021) APJII
(Asosiasi Penyelenggara Internet Indonesia) mengemukakan setidaknya
196,7 juta orang di Indonesia menggunakan Internet pada tahun 2019 —
kuartal 11/2020. Banyaknya pengguna gawai dan internet, membuka
peluang bisnis baru bagi industri perbankan untuk mengembangkan
produknya salah satunya yaitu mobile banking. Mobile banking
merupakan layanan bank yang diberikan kepada nasabah untuk
mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi dengan bantuan
internet dan gawai.

Hadirnya mobile banking, mampu membuat nasabah melakukan
transaksi seperti transfer, cek saldo, mutasi rekening, dan pembayaran
tagihan tanpa bantuan mesin ATM dan bank. Bahkan beberapa mobile
banking menyediakan fitur /ifestyle, dalam fitur ini nasabah dapat
membeli tiket pesawat, kereta api, pemesanan hotel, pengingat waktu
sholat, hingga pembayaran zakat. Tidak hanya itu, beberapa mobile
banking juga dilengkapi dengan fitur pembayaran dompet digital seperti

OVO, Shopeepay, Go-Pay, DANA, Linkaja, dan lain sebagainya. Hal
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seperti ini membuktikan bahwa bank ingin memberikan pelayanan yang
kompleks kepada nasabah melalui aplikasi mobile banking.

Melalui survey yang dilakukan oleh databoks, jumlah mesin ATM
kian menurun. BI mencatat, hingga akhir kuartal IV-2020, jumlah mesin
ATM sebesar 104,6 ribu unit atau berkurang 1,87% dibandingkan
periode yang sama pada 2019. Menurut Asosisasi Sistem Pembayaran
Indonesia (ASPI), salah satu penyebab penurunan jumlah mesin ATM
karena gaya hidup masyarakat makin terdigitalisasi. Kini, masyarakat
mulai marak menggunakan dompet digital dan transaksi melalui e-
channel perbankan. Riset Katadata Insight Center (KIC) mencatat mayoritas
Gen Z (usia 15-22 tahun) paling sering menggunakan Shopeepay dan E-
money untuk bertransaksi selama tiga bulan terakhir. Tercatat, masing-masing

77,8% dan 75% responden memilih metode tersebut. Selanjutnya,
penggguna DANA, LinkAja, dan OVO masing-masing 60%, 50%, dan
30%. Hal ini semakin dikuatkan dengan kemunculan COVID-19.
Sehingga pemerintah mencetuskan = kebijakan untuk melakukan
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), hal tersebut membawa
dampak transaksi menggunakan digital banking semakin meningkat dan
transaksi menggunakan ATM, kartu debit, dan kartu kredit mengalami
penurunan.

Layanan yang ada pada mobile banking menjadi solusi bagi
generasi-Z yang memiliki karakteristik menggemari teknologi, fleksibel,
lebih cerdas, dan toleran pada perbedaan budaya. Generasi-Z lahir ketika

banyak teknologi baru ditemukan dan dikembangkan. Terlahir ketika
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zaman teknologi berkembang pesat, jelas memiliki pengaruh pada
generasi ini, generasi-Z menjadi bergantung pada segala sesuatu yang
memiliki hubungan dengan teknologi, contohnya generasi-Z sangat
terbiasa dengan smartphone dan internet dalam kehidupan sehari-hari
mereka. Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Rembulan &
Firmansyah, 2020) akibat dari generasi-Z yang kecanduan smartphone,
menciptakan fenomena sosial baru di kalangan generasi-Z. Fenomena
sosial tersebut diantaranya sikap antisosial, mudah kesepian, dan
kecanduan pada aplikasi atau game online. Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan teori generasi dari Manheim (1952) yang menyatakan
bahwa Generasi-Z merupakan individu yang lahir pada tahun 1995-
2010.

Penelitian ini dilakukan di Daerah Istimewa Yogyakarta karena
berdasarkan databoks terdapat 109 perguruan tinggi yang berada di
Daerah Istiewa Yogyakarta dan tersebar di beberapa kota/kabupaten.
Sebagai kota pelajar dan kota wisata, banyak pelajar dan pekerja yang
memliki usia produktif merantau di kota ini (Kurniawan, 2011).
Sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di Daerah
Istimewa Yogyakarta.

Minat seseorang untuk mengadopsi mobile banking diukur dengan
teori yang menjelaskan tingkat penerimaan dan penggunaan terhadap
suatu teknologi. Terdapat beberapa faktor yang dapat memengaruhi
seseorang untuk menggunakan teknologi. Dalam penelitian ini teori

penerimaan yang digunakan adalah Technology Acceptance Model
3



(TAM) dan Theory of Planned Behavior (TPB). Pada tahun 1989 Davis
pertama kali mengenalkan teori TAM. Teori ini merupakan perluasan
dari teori Icek Ajzen dan Martin Fishbein tentang adopsi teknologi
informasi yaitu teori tindakan beralasan (theory of reasoned action atau
TRA). Model TRA menunjukkan bahwa adopsi teknologi informasi
memengaruhi minat perilaku. Selanjutnya, Davis memasukkan dua
gagasan utama pada TRA, dua gagasan tersebut adalah persepsi
kegunaan (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan (perceived
ease of use). menurut teori TAM, minat individu dalam menggunakan
teknologi informasi dipengaruhi oleh dua gagasan utamanya, yaitu
persepsi manfaat dan persepsi kemudahan. Dalam penelitian yang
dilakukan oleh (Davis, 1989) tentang teori TAM, menunjukkan bahwa
keinginan (minat) perilaku individu untuk menggunakan suatu sistem
dipengaruhi oleh dua keyakinan. Pertama, manfaat yang dirasakan
(Perceived Usefulness), yang diartikan sebagai sejauh mana individu
berpikir bahwa kinerja mereka akan meningkat apabila menggunakan
sistem informasi dan yang kedua yaitu kemudahan penggunaan
(Perceived ease of use), yang diartikan sejauh mana individu berpikir
bahwa menggunakan sistem itu mudah.

Theory of Planned Behavior dijelaskan sebagai konstruk yang
melengkapi TRA. Theory of Planned Behaviour (TPB) merupakan
hasil perluasan teori dari Theory of Reasoned Action (TRA) yang
dikembangkan oleh Ajzen (Sartika, 2020). Menurut (Sartika, 2020),

individu memiliki peluang tinggi untuk mengadopsi perilaku jika
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individu tersebut memiliki sikap perilaku yang positif, memperoleh
persetujuan dari individu lain yang dekat dan terkait dengan perilaku
tersebut, serta meyakini bahwa perilaku tersebut dapat menjadi baik.
(Ajzen, 1991) mendefinisikan niat sebagai usaha seseorang untuk
melakukan suatu tindakan tertentu. Pada teori TPB, niat adalah konstruk
penting yang utama dan dipengaruhi oleh tiga konstruk dasar (Hasyim &
Nurohman, 2021) yang antara lain adalah; (a) Sikap (Attitude), yang
didefinisikan sebagai sejauh mana seorang individu memiliki penilaian
positif atau negatif tentang apa yang sedang dilakukan, (b) Norma
Subjektif (Subjective Norm), yang mana norma subjektif ini mengacu
pada tekanan sosial yang dirasakan untuk melakukan atau tidak
melakukan suatu tindakan atau perilaku, dan (c) Kontrol Perilaku yang
Dirasakan (Perceived Behavioral Control), seperti yang dilihat
sebelumnya, Perceived Behavioral Control mengacu pada Norma
subjektif ini mengacu pada tekanan sosial yang dirasakan untuk
melakukan perilaku atau tidak (Ajzen, 1991).

Sikap seseorang dalam menggunakan teknologi juga memiliki
pengaruh yang kuat. Seperti yang dijelaskan oleh (Davis, 1989) yang
mana sikap berpengaruh signifikan terhadap minat. Semakin seseorang
memiliki sikap yang positif maka seseorang tersebut akan semakin
terdorong untuk menggnakan teknologi. Akan tetapi pada penelitian
yang dilakukan oleh (Taylor & Todd, 1995) mengungkapkan bahwa
sikap bukan pengaruh utama yang memengaruhi minat. Jika ada

pengaruh lain yang memengaruhi minat, maka sikap bukan penentu
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utama. Seseorang perlu pertimbangan yang lebih sebelum mengadopsi
hal baru. Sehingga, dari hasil perbedaan tersebut peneliti tertarik untuk
meneliti kembali pengaruh sikap terhadap minat.

Penelitian tentang minat menggunakan mobile banking syariah di
Indonesia sudah banyak dilakukan (Fadlan, 2018; Kurniawati et al.,
2017; Laksana, 2015; 1. S. Rahayu, 2016). Persamaan penelitian kali ini
dengan penelitian terdahulu yaitu menggunakan attitude (A), subjective
norms (SN), perceived behavioral control (PBC), perceived ease of use
(PEU), dan Perceived Usefulness (PU) untuk mengetahui pengaruhnya
terhadap minat penggunaan. Dapat dikatakan bahwa penelitian ini
berbeda dengan penelitian sebelumnya karena penelitian ini
menggunakan dan menggabungkan semua variabel tersebut menjadi
satu, bukan hanya aspek theory of planned behavior (TPB) atau
technology acceptance model (TAM) saja. Selain itu, penelitian kali ini

dilakukan saat pandemi Covid-19.

Dari latar belakang serta fenomena yang dijelaskan sebelumnya,
penelitian ini memberikan bahasan mengenai faktor yang memengaruhi
minat generasi-Z melakukan pembayaran dompet digital melalui mobile
banking syariah. Schingga penulis tertarik untuk membuat judul
penelitian “Minat Generasi-Z Menggunakan Mobile Banking
Syariah dalam Pembayaran Dompet Digital di Masa Pandemi:

Integrasi TAM dan TPB”.



B. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis menguraikan rumusan

masalah sebagai berikut:

1.

Apakah  Perceived Usefulness berpengaruh terhadap Attitude

Toward Using?

Apakah Perceived Ease Of Use berpengaruh terhadap Attitude

Toward Using?

Apakah Attitude Toward Using berpengaruh terhadap Intention to

Use mobile banking?

Apakah Perceived Ease Of Use berpengaruh terhadap Intention to

Use?

Apakah Perceived Usefulness berpengaruh terhadap Intention to

Use?

Apakah Perceived Usefulness berpengaruh terhadap Intention to

Use melalui Attitude Toward Using?

Apakah Perceived Ease Of Use berpengaruh terhadap Intention to

Us melalui Attitude Toward Using?

Apakah Perceived Behavioral Control berpengaruh terhadap

Intention to Use?

Apakah Subjective Norm berpengaruh terhadap Intention to Use?



C. TUJUAN MASALAH

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka

penelitian ini digunakan untuk:

1.

Untuk mengetahui pengaruh Perceived Usefulness  terhadap

Attitude Toward Using.

Untuk mengetahui pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap

Attitude Toward Using.

. Untuk mengetahui pengaruh Attitude Toward Using terhadap

Intention to Use.

Untuk mengetahui pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap

Intention to Use.

Untuk mengetahui pengaruh Perceived Usefulness terhadap minat

Intention to Use.

Untuk mengetahui pengaruh Perceived Usefulness terhadap

Intention to Use melalui sikap Attitude Toward Using.

Untuk mengetahui pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap minat

Intention to Use melalui Attitude Toward Using

Untuk mengetahui pengaruh Perceived Behavioral Control

terhadap Intention to Use

Untuk mengetahui pengaruh Subjective Norm terhadap minat

Intention to Use



D. MANFAAT PENELITIAN

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain adalah:

1. Bagi Peneliti:

a. Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pemahaman
penulis terkait proses penelitian mulai dari tahap
pengumpulan data, pengolahan data sampai penyajian data

dalam format laporan.

b. Penelitian ini dapat mengasah kemampuan peneliti
mengenai minat Generasi-Z dalam pembayaran dompet
digital menggunakan mobile banking syariah ditinjau

dengan teori TAM dan TPB.

2. Bagi Akademisi:

a. Penulis berharap penelitian ini dapat dijadikan rujukan yang
berhubungan dengan topic minat Generasi-Z dalam pembayaran
dompet digital melalui mobile banking syariah dengan gabungan

teori TAM dan TPB.

3. Bagi Praktisi:

a. Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak bank syariah
untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi minat
nasabah khususnya Generasi-Z untuk top up dompet digital

menggunakan mobile banking.



b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi
industri perbankan dalam mengambil keputusan perusahaan
guna meningkatkan fitur top up dompet digital pada mobile

banking.

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

Untuk mempermudah pemahaman serta memperjelas pembahasan
dalam penulisan skripsi ini, maka akan diuraikan sistematika pembahasan.
Dalam skripsi ini menggunakan lima bab pembahasan, adapun sistematika

penulisan dalam skripsi ini adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN
Pada bab pertama dalam skripsi ini berisi tentang
gambaran skripsi secara garis besar. BAB | pada skripsi
ini berisi sub bab yang terdiri dari latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian dan sistematika pembahasan.

BAB II LANDASAN TEORI
Pada bab kedua dalam skripsi ini berisi tentang landasan
teori yang akan digunakan dalam penelitian ini. BAB II
pada penelitian ini berisi sub bab yang terdiri dari kajian
teori, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan

kerangka pemikiran.
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BAB III

BAB IV

BAB V

METODE PENELITIAN

Pada bab ketiga dalam penelitian ini berisi tentang
metode dalam meneliti. BAB III pada penelitian ini berisi
sub bab yang terdiri dari jenis penelitian, sumber dan
teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi

operasional variabel penelitian, dan teknik analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab empat dalam skripsi ini menjelaskan tentang
hasil dari penelitian. BAB IV pada skripsi ini berisi sub
bab yang terdiri dari gambaran umum objek penelitian,
menjelaskan hasil analisis data penelitian yaitu uji outer

model, uji inner model, dan uji hipotesis.

PENUTUP

Pada bab kelima dalam penelitian ini memaparkan
kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan.
BAB V dalam penelitian ini membahas mengenai
kesimpulan dari pembahasan yang telah  dilakukan,
kemudian dilanjutkan dengan memaparkan keterbatasan
penelitian mengenai minat penggunaan fitur top up
dompet digital pada mobile banking syariah dan
implikasi bagi pihak terkait yaitu perbankan dan saran

bagi peneliti selanjutnya.
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BABYV

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai minat generasi-z

menggunakan mobile banking syariah dalam pembayaran dompet digital di

masa pandemi: integrasi TAM dan TPB, dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1.

2.

3.

Perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
attitude toward using.. Sehingga, semakin generasi-Z merasa bahwa
fitur top up dompet digital pada mobile banking syariah mudah,
maka semakin tinggi pula generasi-Z dalam menyikapi layanan fop

up dompet digital melalui mobile banking syariah

Perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap
attitude toward using Sehingga, semakin tinggi perceived ease of use
generasi-Z terhadap layanan fop up dompet digital melalui mobile
banking syariah, semakin tinggi pula generasi-Z dalam menyikapi

layanan fop up dompet digital melalui mobile banking syariah.

Attitude toward using tidak berpengaruh signifikan terhadap
intention to use. Schingga, semakin tinggi atau rendah attitude
toward using tidak memengaruhi intention to use mobile banking

syariah pada generasi-Z di Daerah Istimewa Yogyakarta
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4,

7.

Perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap
intention to use. Semakin tinggi perceived ease of use generasi-Z
terhadap layanan fop up dompet digital melalui mobile banking
syariah, semakin tinggi pula minat generasi-Z untuk fop up dompet

digital melalui mobile banking syariah.

Perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
intention to use. Semakin tinggi perceived usefulness generasi-Z
terhadap layanan top up dompet digital melalui mobile banking
syariah, maka semakin tinggi pula minat generasi-Z untuk top up

dompet digital melalui mobile banking syariah.

Perceived usefulness tidak berpengaruh signifikan terhadap intention
to use melalui attitude toward using. Schingga dapat dikatakan,
semakin tinggi atau rendah perceived usefulness tidak memengaruhi
intention to use melalui attitude toward using mobile banking

syariah pada generasi-Z di Daerah Istimewa Y ogyakarta.

Perceived ease of use tidak berpengaruh signifikan terhadap
terhadap intention to use melalui attitude toward using. Sehingga
dapat dikatakan, semakin tinggi atau rendah perceived ease of use
tidak memengaruhi intention to use melalui attitude toward using
mobile banking syariah pada generasi-Z di Daerah Istimewa

Yogyakarta.
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8. Perceived behavioral control berpengaruh positif tidak signifikan

terhadap intention to use. Semakin tinggi atau rendah perceived
behavioral control tidak memengaruhi intention to use mobile

banking syariah pada generasi-Z di Daerah Istimewa Yogyakarta.

. Subjective norm berpengaruh positif signifikan terhadap intention to

use. Semakin tinggi subjective norm generasi-Z terhadap layanan fop
up dompet digital melalui mobile banking syariah, maka semakin
tinggi pula minat generasi-Z untuk fop up dompet digital melalui

mobile banking syariah.

B. KETERBATASAN PENELITIAN

Dalam menulis skripsi ini penulis sudah berusaha semaksimal

mungkin agar mendapatkan hasil yang sesuai dengan apa yang diharapkan.

Akan tetapi, dalam penulisan tugas akhir ini peneliti mendapati hambatan,

kendala, dan keterbatasan yang mungkin menjadi salah satu faktor yang

memengaruhi hasil dari penelitian ini. Adapun keterbatasan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Responden yang telah berpartisipasi dalam penelitian ini masih ada
beberapa yang tidak memenuhi kriteria persyaratan sampel penelitian
seperti usia lebih dari 25 tahun dan domisili tidak di Daerah Istimewa

Yogyakarta.

Hasil dalam penelitian ini belum begitu tergeneralisasi. Hal ini

dikarenakan sampel yang digunakan peneliti hampir mendekati

108



jumlah minimum. Selain itu, sampel yang digunakan dalam penelitian
ini jika ditinjau berdasarkan demografisnya memiliki hasil yang

kurang merata.

Perolehan  informasi  melalui  kuesioner terkadang  tidak
menginterpretasikan pendapat responden yang sebenarnya. Hal ini
mungkin dikarenakan terdapat perbedaan persepsi juga pendapat dari
masing-masing responden. Selain itu, faktor kejujuran yang menjadi

pengaruh dalam mengisi kuesioner.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini hanya menggunakan
metode penyebaran kuesioner. Hal ini dapat berdampak pada

keterbatasan informasi yang diperoleh dari responden.

C. SARAN

Berdasarkan hasil kesimpulan maupun beberapa keterbatasan

penelitian di atas, kepada para peneliti selanjutnya disarankan untuk

mempertimbangkan beberapa hal di bawah ini:

I.

Untuk penelitian selanjutnya alangkah lebih baik lagi jika peneliti
memerhatikan jumlah sampel yang didapatkan. Peneliti bisa
menambah jumlah sampel supaya memiliki hasil yang lebih
maksimal. Tidak hanya itu, alangkah lebih baik apabila profesi

responden bervariatif.

Untuk para peneliti selanjutnya, sebaiknya tidak hanya menggunakan
metode kuesioner. Untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal
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peneliti sebaiknya menambah metode pengumpulan data dari
responden dengan wawancara agar informasi yang diperoleh lebih

mendalam.

. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan tidak hanya menggunakan
variabel-variabel yang terdapat dalam penelitian ini. Penulis berharap
pada  penelitian  selanjutnya  dapat mengembangkan  dan

memperbanyak variabel dalam penelitian.

Bagi pihak perbankan alangkah lebih baik apabila melakukan
kolaborasi dengan public figur atau influencer untuk melakukan
pemasaranlebih lanjut. Karena, berdasarkan hasil penelitian ini
generasi-Z akan minat melakukan pembayaran dompet digital melalui
mobile banking syariah karena dorongan orang-orang yang dianggap

penting dalam hidupnya.
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