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ABSTRAK 

 

Ajid Sajidin. Analisis Pola Komunikasi Organisasi Pada Masa Pandemi 

Covid-19 (Studi Kasus Pada Himpunan Mahasiswa Islam Indonesia). Skripsi. 

Yogyakarta : Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sunan 

Kaliaga, 2022.  

Penelitian ini dilatar belakangi oleh terjadinya pandemic covid-19. 

Pandemic menjadi penyebab pelaksanaan Pendidikan mengalami halangan dalam 

melaksanakan pembelajaran tatap muka dan menjadikan kampus mengeluarkan 

kebijakan kuliah online. Kebijakan tersebut berdampak pada organisasi ekstra 

kampus yang mengalami berbagai perbedaan dalam proses komunikasi organisasinya. 

Penelitian ini meneliti mengenai pola komunikasi organisasi Himpunan mahasiswa 

Islam (HMI) koordinator komisariat Universitas Islam Indonesia (UII) pada masa 

pandemic covid-19 dan apa saja faktor pendukung dan penghambatnya. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kualitatif dengan pengambilan data menggunakan Teknik 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa : 1) pola 

komunikasi organisasi HMI sesuai berdasarkan hirarki struktur pimpinan dan struktur 

kekuasaan HMI yang tercantum dalam konstitusi HMI. Meskipun dalam konstitusi 

tidak ada diagram yang menjelaksan pola komunikasi organisasi, namun berdasarkan 

hasil penelitian menunjukan bahwa pola komunikasi HMI adalah menggunakan 

model raintai (chain). 2) isi pesan berdasarkan fungsi komunikasi dalam organisasi 

Himpunan mahasiswa Islam UII pada masa pandemic covid-19 diantaranya adalah 

fungsi informasi, fungsi regulasi, fungsi persuasi dan fungsi integrasi. 3) faktor 

pendukung dalam pola komunikasi HMI Korkom UII pada masa pandemic covid-19 

diantaranya adalah HMI masih bisa menjalankan organisasi walaupun pada masa 

pandemic covid-19 ; terdapat kader komisariat dan pengurus Korkom UII yang masih 

berada di Yogyakarta pada masa pandemic ; masih bisa dilaksanakan komunikasi 

secara tatap muka (offline). Adapun faktor penghambatnya adalah kurang efektifnya 

komunikasi yang dilaksanakan secara online dilingkup HMI cabang Yogyakarta.  

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Organisasi, HMI, Pandemi Covid-19.  
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ABSTRACT 

 

Ajid Sajidin. Analysis of Organizational Communication Patterns During the Covid-

19 Pandemic (Case Study on the Indonesian Islamic Student Association).. 

Yogyakarta: Faculty of Da'wah and Communication, State Islamic University of 

Sunan Kaliaga, 2022. 

This research was motivated by the occurrence of the COVID-19 pandemic. The 

pandemic is the cause of the implementation of education experiencing obstacles in 

carrying out face-to-face learning and making campuses issue online lecture policies. 

This policy has an impact on extra-campus organizations that experience various 

differences in their organizational communication processes. This study examines the 

communication pattern of the Islamic Student Association (HMI) coordinator of the 

Indonesian Islamic University (UII) commissariat during the COVID-19 pandemic 

and what are the supporting and inhibiting factors. This study uses qualitative 

research with data collection using interview, observation and documentation 

techniques. The results of the study show that: 1) the communication pattern of the 

HMI organization is in accordance with the hierarchical structure of HMI's 

leadership and power structure listed in the HMI constitution. Although in the 

constitution there are no diagrams that explain organizational communication 

patterns, based on research results show that HMI communication patterns are using 

a chain model. 2) message content based on the communication function within the 

UII Islamic Student Association organization during the COVID-19 pandemic, 

including the information function, regulatory function, persuasion function and 

integration function. 3) the supporting factors in the communication pattern of the 

UII Korkom HMI during the covid-19 pandemic include HMI still being able to run 

the organization even during the covid-19 pandemic; there are commissariat cadres 

and administrators of the UII Korkom who are still in Yogyakarta during the 

pandemic; face-to-face communication (offline). The inhibiting factor is the 

ineffectiveness of online communication within the Yogyakarta branch of HMI. 

Keywords: Communication Pattern, Organization, HMI, Covid-19 Pandemic  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pentingnya peran komunikasi memiliki ruang lingkup yang tidak 

terbatas, tidak hanya pada komunikasi individu, namun dapat digunakan 

dalam tataran organisasi. Pola komunikasi yang dibangun harus mampu 

menciptakan hubunga kerja yang harmonis. Dalam artian bahwa komunikasi 

yang diperankan tidak berpatokan pada fungsi komunikasi sebagai 

pertukaran informasi dan pesan melainkan sebagai aktivitas penukaran data 

dan fakta, maupun ide. Aktivitas komunikasi dalam suatu organisasi harus 

mempunyai arus yang akan membentuk pola, sehingga komunikasi dapat 

berlangsung secara efektif dan penyampaian informasi oleh pemimpin 

dengan karyawan, karyawan dengan karyawan, dan sub bidang dengan sub 

bidang dapat diterima, dimengerti dan dipahami oleh para komunikan. 

Secara organisatoris, Sendjaja membagi arus komunikasi dalam konteks 

organisasi menjadi dua model yaitu komunikasi vertikal dan komunikasi 

horizontal, kedua arus komunikasi tersebut akan membentuk pola 

komunikasi. Oleh karena itu, pola komunikasi organisasi menjadi sangat 

penting dalam pengembangan sumber daya manusia yang diimbangi dengan 

visi-misi organisasi.1  

                                                           
1
 S. Djuarsa. Sendjaja, Teori Komunikasi. (Jakarta: Pusat Penerbitan Universitas Terbuka, 

2004), hlm 4. 
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Komunikasilah yang mempertemukan antara tujuan organisasi dengan 

target hasil yang dicapai, komunikasi berfungsi untuk mengadaptasikan 

perubahan yang terjadi dalam organisasi juga pengaruh ekstenal dan terakhir 

komunikasi berfungsi membina hubungan antar anggota organisasi sehingga 

mampu melaksanakan tugas dengan baik. Kondisi ini sangat jelas dipahami 

bahwa komunikasi merupakan kunci utama menjalankan suatu organisasi. 

Organisasi tidak akan berarti bila tidak didukung dengan komunikasi yang 

tepat. Komunikasi organisasi menjadi lebih menarik untuk diangkat ke 

permukaan. Tulisan ini akan menjelaskan mengenai proses komunikasi 

organisasi yang bersifat internal dan eksternal.
2
 

Himpunan Mahasiswa Islam adalah organisasi kemahasiswaan tertua 

di Indonesia yang mewadahi mahasiswa Islam di seluruh perguruan tinggi. 

Sebagai organisasi ekstra kampus, Himpunan Mahasiswa Islam bersifat 

independen dan tidak menjadi under bow dari organisasi manapun. 

Himpunan Mahasiswa Islam memiliki struktur pimpinan pada Pengurus 

Besar di tingkat nasional, pengurus cabang di tingkat kabupaten/kota dan 

pengurus komisariat di tingkat fakultas suatu kampus. Pada setiap struktur 

pimpinan, terdapat lembaga koordinasi yang menjembatani kepengurusan, 

diantaranya adalah lembaga koordinator komisariat (Korkom) yang berada 

pada wilayah universitas dan menaungi komisariat-komisariat fakultas di 

dalamnya. Juga terdapat badan koordinasi (Badko) yang berada pada 

                                                           
2
 Abdul Karim Batubara, ―Aliran Informasi Dalam Organisasi Perpustakaan,‖ IQRA`: 

Jurnal Ilmu Perpustakaan Dan Informasi (e-Journal) 10, no. 1 (September 14, 2016): hlm 2 
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wilayah provinsi dan menaungi kepengurusan cabang di wilayah 

provinsinya.  

Himpunan Mahasiswa Islam didirikan oleh Lafran Pane dan kawan-

kawannya di Yogyakarta, tepatnya di kampus yang saat ini menjadi 

Universitas Islam Indonesia (UII). Himpunan Mahasiswa Islam tumbuh 

seiring dengan sejarah kemerdekaan Indonesia hingga perjuangan melawan 

rezim dan mengalami perpecahan tahun 1986. Sebagai organisasi ekstra 

kampus, HMI menjembatani suara masyarakat dalam menghadapi 

pemerintahan negara. Telah banyak tokoh nasional yang merupakan kader 

HMI, dan sebagian besar kader HMI memiliki andil yang besar untuk 

Indonesia dari sejak zaman perjuangan kemerdekaan sampai saat ini. HMI 

menjadi organisasi esktra kampus yang mayoritas diikuti oleh para 

mahasiswa di berbagai kampus. Di UII sendiri, sebagai kampus tempat 

dibentuknya HMI, saat ini menjadi organisasi ekstra dengan kader yang 

memiliki kuantitas lebih banyak dibandingkan dengan organisasi eksta 

lainnya di UII dan kampus lainnya yang berada di Yogyakarta. Terdapat 9 

komisariat HMI dari 9 fakultas yang ada di UII dan dinaungi oleh lembaga 

Koordinator Komisairt (Korkom) UII.  

Pola komunikasi organisasi Himpunan Mahasiswa Islam diatur dalam 

konstitusi HMI secara struktural dan dilaksanakan oleh semua HMI di 

seluruh Indonesia, namun komunikasi organisasi juga dibangun secara 

cultural oleh masing-masing komisariat dan memiliki corak komunikasinya 

masing-masing pada setiap cabang maupun koordinator komisariat. 
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Koordinator komisariat (korkom) UII yang berada pada wilayang cabang 

yogyakarta, melakukan komunikasi dengan seuluruh komisariat dibawah 

naungan korkomnya maupun dengan pengurusan cabang, pengurusan 

koordinator komisariat kampus lain se cabang Yogyakarta, dengan internal 

kampus dan maupun komunikasi dengan organisasi ekstra lainnya serta 

komunikasi dengan masyarakat.  

Berdasarkan hasil pra penelitian, peneliti mendapat penjelasan 

mengenai pola komunikasi pada organisasi HMI cabang Yogyakarta bahwa 

terdapat kader-kader yang masih belum memahami pola komunikasi HMI 

sebagaimana yang sudah tercantum dalam konstitusi HMI. Dalam 

pelaksanaanya saat para kader di lingkup komisariat maupun Korkom 

(coordinator Komisariat) sering terjadi kesulitan dalam memahami garis 

komunikasi atau garis koordinasi dan garis instruksi pada setiap struktur 

pimpinan maupun lembaga-lembaga. Kasus tersebut dikarenakan penjelasan 

dalam konstitusi yang sudah ada, masih belum terdapat penjelasan dalam 

bentuk bagan atau diagram yang menjelaskan terkait kesepakatan peraturan 

pola komunikasi yang seharusnya dijalankan oleh HMI sehingga 

menyulitkan kader dalam memahaminya bahkan kerap terjadi 

kesalahpahaman atau kesalaham suatu pelaksanaan kepengurusan. Hal 

tersebut mendorong peneliti untuk mengkaji mengenai pola komunikasi 

organisasi HMI terutama di Korkom UII sehingga dapat memberikan 

pencerahan bagi para kader maupun organisasi lain dalam memahami pola 

komunikasi HMI.  
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Penelitian ini dilaksanakan pada tahun 2021, saat kondiri social dan 

cara manusia berkomunikasi mengalami perubaha dari tahun sebelumnya 

karena adanya pandemic Covid-19. Sejak awal tahun 2020 menjadi tahun 

yang dikenal sebagai titik perubahan berbagai sisi kehidupan manusia, 

karena adanya pandemi Covid-19. WHO menyatakan bahwa selama ini 

belum pernah ada pandemi yang dipicu oleh virus corona dan pada saat 

yang bersamaan, belum pernah ada pandemi yang dapat dikendalikan. Atas 

dasar itu, maka WHO meminta negara-negara untuk mengambil tindakan 

yang mendesak dan agresif untuk mencegah dan mengatasi penyebaran 

virus COVID-19 ini. Setiap negara mengambil kebijakan menjadikan yang 

baru sebagai sikap mengahadapi pandemi dan melahirkan perubahan pada 

berbagai cara hidup yang menjadi berbeda dengan sebelumnya.
3
  

Kebijakan-kebijakan yang dikeluarkan untuk membatasi penyebaran 

COVID-19   berdampak   pada   berbagai   bidang, termasuk pada bidang 

pendidikan. Kampus-kampus dan juga seluruh lembaga pendidikan pada 

jenjang lainnya harus melaksanakan pembelajaran jarak jauh. hal ini 

menjadikan para mahasiswa di Yogyakarta sebagian besar kembali ke 

kampong halaman karena tidak ada pelaksanaan pembelajaran tatap muka 

dikelas. Kebijakan tersebut berdampak pada pengurusan organisasi HMI 

Korkom UII, pada pelaksanaan kepengurusan mengalami pola komunikasi 

yang berubah karena terjadinya pandemi covid-19. Berdasarkan penjelasan 

tersebut maka perlu dilakukan penelitian mengenai pola komunikasi 

                                                           
3
 Gloria Setyvani Putri, “WHO Resmi Sebut Virus Corona Covid-19 Sebagai Pandemi 

Global,” Kompas.com, diakses pada 11 Februari 2021. 



6 
 

khususnya yang terjadi pada masa pandemi dan HMI Korkom UII dipilih 

menjadi objek dalam penelitian ini karena HMI UII adalah organisasi HMI 

cabang Yogyakarta yang memiliki kader dengan kuantitas paling banyak, 

memiliki 9 komisariat, dan menjadi salah satu Kokorm yang dominan dalam 

dinamika organisasi HMI Cabang Yogyakarta. Penelitian ini akan 

dilaksanakan dengan judul ―Analisis Pola Komunikasi Organisasi Pada 

Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus pada Himpunan Mahasiswa Islam 

Koordinator Komisariat Universitas Islam Indonesia).‖ 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pola komunikasi organisasi Himpunan Mahasiswa Islam 

Koordinator Komisariat Universitas Islam Indonesia pada masa 

pandemic Covid-19? 

2. Apa faktor pendukung dan faktor penghambat pola komunikasi 

organisasi Himpunan Mahasiswa Islam Koordinator Komisariat 

Universitas Islam Indonesia pada masa pandemic Covid-19?  

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

a. Untuk mengetahui  pola komunikasi organisasi Himpunan 

Mahasiswa Islam Koordinator Komisariat Universitas Islam 

Indonesia pada masa pandemic Covid-19; 

b. Untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat 

pola komunikasi organisasi Himpunan Mahasiswa Islam 



7 
 

Koordinator Komisariat Universitas Islam Indonesia pada masa 

pandemic Covid-19.  

 

2. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara praktis maupun 

teoritis diantaranya :  

a. Manfaat teoritis dalam pengembangan ilmu pengetahuan  

1) Penelitian ini diharapkan mampu menjadi perkembangan 

ilmu komunikasi khususnya dalam bidang kajian 

komunikasi organisasi. Dalam hal ini hasil penelitian 

dapat melengkapi pengetahuan dalam fungsi komunikasi 

organisasi terutama komunikasi organisasi kemahasiswaan 

/ organisasi ekstra kampus.  

2) Menambah khazanah keilmuan tentang komunikasi 

organisasi terutama tentang komunikasi organisasi pada 

masa pandemic Covid-19. 

b. Manfaat Secara Praktis  

a. Memberikan kontribusi pengetahuan bagi praktisi dan pihak yang 

terlibat mengenai komunikasi organisasi. 

b. Memberikan wawasan keilmuan untuk memahami pola 

komunikasi organisasi. 

c. Sebagai bahan kajian stimulasi bagi peneliti lain untuk 

mengadakan penelitian lebih lanjut, lebih mendalam dan lebih 
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luas baik dari segi wilayah maupun substansi masalah tentang 

pola komunikasi organisasi pada masa Pandemi Covid-19.   

d. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi informasi baru, dan bahan 

evaluasi bagi organisasi kemahasiswaan dalam menjalankan 

komunikasi organisasi dan memberikan kontribusi pemikiran, ide 

dan gagasan yang dibutuhkan bagi mahasiswa dan masyarakat 

dalam memahami dan menerapkan komunikasi organisasai yang 

efektif terutama terkait dengan pola komunikasi organisasi pada 

masa pandemic covid-19.  

 

D. Kajian Pustaka   

Peneliti telah melakukan kajian pustaka terhadap penelitian penulisan 

tentang pola komunikasi organisasi, beberapa penelitian terdahulu yang 

terkait dengan penelitian tersebut diantaranya adalah :  

1. Penelitian Skripsi oleh Hidayat dengan judul ―Pola Komunikasi 

Organisasi Antara Pimpinan dan Karyawan Melalui Media WhatsApp 

(Studi Kualitatif di Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri 

Cabang Yogyakarta)‖, Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan 

Kalijaga, 2019. Penelitian ini pada organisasi Yatim Mandiri 

Yogyakarta yang memanfaatkan WhatsApp sebagai grup chatting 

untuk membahas segala macam informasi ataupun masalah-masalah 

yang berkaitan dengan organisasi. Penelitian ini menggunakan teori 

informasi organisasi untuk meminimalisir informasi yang ambigu 
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dalam komunikasi via WhatsApp. Adapun analisis data, menggunakan 

analisis interaktif Miles dan Huberman. Dari hasil penelitian yang 

dilakukan, didapatkan kesimpulan bahwa pola komunikasi organisasi 

di Yatim Mandiri Yogyakarta menggunakan dua pola, berupa 

komunikasi informatif dan regulatif dalam komunikasi antarpersonal 

dan komunikasi informatif dan regulatif dalam komunikasi kelompok. 

Adapun komunikasi antarpersonal pimpinan maupun karyawan sangat 

jarang menyampaikan informasi melalui chat personal. Adapun dari 

segi komunikasi kelompok, pimpinan maupun karyawan sering 

menyampaikan informasi melalui chat grup sebagai koordinasi 

disertai dengan penyampaian informasi. 

2. Penelitian Skripsi oleh Muzawwir Kholiq dengan judul ―Pola 

Komunikasi Organisasi (Studi Kasus: Pola Komunikasi Antara 

Pimpinan Dan Karyawan Di Radio Kota Perak Yogyakarta)‖. Skripsi 

ini mengangkat seberapa penting komunikasi dijadikan alat 

penyambung informasi serta interaksi yang disajikan di perusahaan 

PTDI Radio Kota Perak Yogyakarta, dengan berlandaskan pada teori-

teori komunikasi yang dilihat dari rumusan paradigmatic komunikasi 

model Harold Lasswell yang dirumuskan dalam sebuah pertanyaan 

who says what in which cahnnel to whom with what effect, yang dapat 

digunakan untuk menguji sejumlah proses komunikasi pada level yang 

sangat sederhana, misalkan hanya dengan menjawab sejumlah 

pertanyaan dalam rumusan tersebut yakni who (siapa), Say 
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(mengatakan apa), in which channel (dengan saluran mana), To whom 

(kepada siapa), dan With what effect (bagaimana efeknya). Namun 

demikian fokus kajian yang ingin peneliti gunakan adalah komunikasi 

yang bersifat linear dan struktural. Dengan menjawab semua 

pertanyaan dari rumusan konsep tersebut, maka akan terlihat jelas 

gambaran dari sebuah tindakan proses komunikasi.  

3. Penelitian yang dilakukan oleh Rara Ayu Mulia Murti, Martha Tri 

Lestari, Dini Salmiyah Fithrah Ali (2017), dalam jurnal kajian 

komunikasi yang berjudul ―Komunikasi Organisasi PT. PLN (Persero) 

area Bandung dalam kegiatan Code Of Conduct‖. Jurnal Kajian 

Komunikasi Fakultas Ilmu Komunikasi, Universitas Padjadjaran. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan paradigama interpretif dengan 

metode kualitatif deskriptif. Dalam penelitian ini diperoleh bahwa 

komunikasi berlangsung tanpa menganut komunikasi ke bawah dan 

komunikasi ke atas, karyawan bebas memberikan tanggapan apapun 

selama sifatnya masih memiliki keterkaitan dengan topik pembahasan 

dalam knowledge sharing.  

4. Penelitian yang dilakukan oleh Hairy Anshari, Masjaya, Jamal Amin 

(2014) dalam jurnal yang berjudul ―Pengaruh Komunikasi Organisasi 

Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Bagian Sosial Dan 

Sekretariat Daerah Kabupaten Kutai Timur‖. Jurnal Administrative 

Reform, Program Studi Administrasi Publik FISIP Universitas 

Mulawarman Samarinda. Dalam penelitian tersebut mendapati bahwa 

komunikasi organisasi memberikan pengaruh paling besar dibandingkan 
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budaya organisasi terhadap kinerja pegawai Bagian Sosial Sekretariat 

Daerah Kabupaten Kutai Timur. Adapun arah komunikasi yang paling 

berpengaruh secara berurutan yakni komunikasi ke bawah, komunikasi 

diagonal, komunikasi ke atas dan komunikasi horizontal. Perbedaan yang 

ditemukan dalam penelitian ini ini yaitu penelitian sebelumnya 

menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode 

pemgumpulan data angket. Sedang penelitian ini penulis menggunakan 

metode kualitatif dengan metode wawancara mendalam. 

5. Penelitian yang dilakukan oleh Zulfikar, M. Iqbal Sultan, Jeanny 

Maria Fatimah dengan judul ―Pola Jaringan Komunikasi Kelompok 

Dalam Menumbuhkan Solidaritas Aksi Unjuk Rasa Mahasiswa Di 

Kota Makassar‖ (2013). Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

pengaruh jaringan komunikasi dan bagaimana pola jaringan 

komunikasi yang digunakan kelompok dalam menumbuhkan 

solidaritas aksi unjuk rasa mahasiswa di Kota Makassar. Penelitian ini 

dilaksanakan di tiga Universitas di Kota Makassar yaitu Universitas 

Negeri Makassar, Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar dan 

Universitas Muhammadiah Makassar. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian lapangan (Field Research), penelitian ini 

menggunakan pendekatan metode penelitian kuantitatif dan kualitatif. 

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah desain 

regresi liniear sederhana dan pendekatan kuantitatif dilakukan 

dengan mewawancarai ketua lembaga dan koordinator aksi atau 

jendral lapangan untuk mengetahui jenis pola jaringan komunikasi 
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yang digunakan dalam menumbuhkan solidaritas aksi unjuk rasa 

mahasiswa di Kota Makassar. Penelitian ini menyatakan bahwa 

jaringan komunikasi mempunyai pengaruh dalam menumbuhkan 

solidaritas aksi unjuk rasa mahasiswa, dengan besaran pengaruh r = 

0,432 atau 43,2% (korelasi sedang), selebihnya 56,8% solidaritas 

mahasiswa dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti sebagai 

variabel mempengaruhi (prediktor). Pada kelompok organisasi 

mahasiswa yang diteliti terdapat dua jenis pola jaringan komunikasi 

yang digunakan dalam menumbuhkan solidaritas mahasiswa yaitu 

model jaringan rantai (chin) dan model jaringan bebas (all-channel). 

 

Berdasarkan kajian penelitian terdahulu yang relevan tersebut, 

Penelitiannya memiliki kesamaan diantaranya mengenai meneliti pola 

komunikasi organisasi, namun belum ada penelitian yang membahas 

mengenai pola komunikasi organisasi pada Himpunan Mahasiswa Islam 

atau organisasi ekstra kampus khususnya yang meneliti terkait pola 

komunikasi pada masa pandemic Covid-19. Oleh karena itu, penelitian 

mengenai pola komunikasi organisasi pada masa pandemic Covid-19 perlu 

diteliti pada organisasi yang beragam dan lebih mendalam, dan penelitian 

yang akan dilaksanakan ini akan meneliti mengenai Analisis Pola 

Komunikasi Organisasi pada Masa Pandemic Covid-19 (Studi Kasus Pada 

Himpunan Mahasiswa Islam Koordinator Komisariat Universitas Islam 

Indonesia). 
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BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

1. Pola Komunikasi Organisasi Himpunan Mahasiswa Islam Universitas 

Islam Indonesia pada Masa Pandemi Covid-19 

Pola komunikasi organisasi HMI dapat dilihat sesuai 

berdasarkan dengan garis hirarki struktur pimpinan dan struktur 

kekuasaan HMI yang tercantum dalam konstitusi. Konstitusi adalah 

landasan dasar yang bersifat aktif dalam mengatur organisasi HMI. 

Meskipun hingga saat ini dalam konstitusi tidak ada diagram yang 

menjelaskan mengenai pola komunikasi organisasi, namun 

berdasarkan hasil penelitian dengan melakukan wawancara pada para 

kader pengurus HMI Koordinator Komisariat UII dan ketua-ketua 

komisariat di lingkup Korkom UII, seluruhnya sepakat menyatakan 

bahwa pola komunikasi HMI adalah menggunakan model rantai 

(chain).  

Adapun mengenai dampak pandemic covid-19 yang terjadi tidak 

merubah pola komunikasi organisasi, HMI tetap menjalankan 

komunikasi sesuai dengan garis hirarki struktur pimpinan dengan pola 

komunikasi model chain sebagaimana dijelaskan sebelumnya, hanya 

saja yang menjadi berbeda adalah cara komunikasinya karena 

pandemic menjadikan pertemuan terbatas.  
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2. Isi Pesan Berdasarkan Fungsi Komunikasi dalam Organisasi 

Mahasiswa Islam Universitas Islam Indonesia pada Masa Pandemi 

Covid-19 diantaranya adalah:  

a. Fungsi Informasi, HMI Korkom UII periode kepengurusan 

2020-2021 menerima informasi kebijakan dari HMI Cabang 

Yogyakarta, yang kemudian informasi tersebut disampaikan 

pada komisariat-komisariat di lingkup UII, pertama adalah 

mengena informasi kebijakan periodeisasi kepengurusan 

cabang; Informasi himbauan aksi, pada kepengurusan periode 

ini, salah satu informasi himbauan aksi yang pernah 

disampaikan adalah terkait aksi peringatan hari perempuan 

sedunia ; Informasi mengenai system pemilihan formatur cabang 

yang di informasikan mengenai mekanisme pada Konferensi 

Cabang (Konfercab) yang dilaksanakan pada masa pandemic; 

Kegiatan yang sifatnya hanya diinformasikan kepada komisariat, 

dan juga beberapa terkait agenda komisariat yang 

berkesinambungan atau sesuatu yang bersifat kolaborasi. 

b. Fungsi Regulasi, Pesan mengenai pelaksanaan Latihan Kader I 

yang dilaksanakan secara online, dan pesan mengenai  

Pelaksanaan Latihan Kader II yang dilaksanakan secara offline 

pada masa pandemi tahun 2021.  

c. Fungsi Persuasi, HMI sebagai organisasi perkaderan dan 

perjuangan, masih tetap melaksanakan perkaderannya hingga 
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saat ini. Isi pesan yang disampaikan di lingkup HMI, selain 

dalam fungsi informasi dan persuasi, selanjutnya adalah isi 

pesan yang berfungsi persuasi. Pada masa pandemic covid-10 

HMI Korkom UII menginformasikan bahwa penjaringan kader 

dikembalikan pada masing-masing komisariat. HMI di UII 

melakukan penjaringan kader salahsatunya melalui kepanitiaan 

ospek. Panitia panitia ospek kemudian menjaring kader untuk 

masuk HMI korkom UII. 

d. Fungsi Integrasi, HMI Korkom UII sebagai lembaga koordinasi 

dibawah naungan HMI cabang Yogyakarta dan menaungi 

komisariat-komisariat di lingkup UII melakukan komunikasi 

dengan fungsi integrasi. Sebagaimana tercatum dalam konstitusi 

bahwa salah satu tugas HMI Korkom adalah Mengkoordinir 

pelaksanaan program kerja kepengurusan cabang di komisariat-

komisariat lingkungannya dalam hal ini di lingkup UII.  
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3. Faktor Pendukung dan Faktor Penghambat Pola Komunikasi Organisasi 

Himpunan Mahasiswa Islam Universitas Islam Indonesia pada Masa 

Pandemi Covid-19 

1. Faktor Pendukung  

a. Hmi masih melanjalankan organisasi dengan konstitusi walaupun di 

masa pandemi covid-19 ; 

b. Terdapat kader komisariat dan pengurus korkom UII yang masih 

berada di jogja pada masa pandemi covid-19 ; 

c. Masih bisa dilaksanakannya komunikasi secara tatap muka langsung 

(offline).  

2    Faktor Penghambat  

Kurang efektifnya komunikasi yang dilaksanakan seara online, 

Meskipun di lingkup HMI Korkom UII masih dapat dilakukan 

komunikasi secara offline bagi para komisariat dan pengurus 

koordinator komisariat, namun untuk komunikasi dengan pengurus 

HMI cabang Yogyakarta maupun dengan pengurus coordinator 

komisariat di luar lingkup UII, pada masa pandemic ini tetap sebagian 

besar hanya bisa dilaksanakan secara online. Hal tersebut dirasa 

kurang efektif terutama saat mengkomunikasikan terkait hal-hal yang 

harus di sepakati dalam menyikapi instruksi cabang. 
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B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan tersebut, dalam kesempatan ini peneliti ingin 

menyampaikan beberapa saran berkaitan dengan pola komunikasi organisasi 

Hampunan Mahasiswa Islam Koordinator Komisariat UII pada masa 

pandemi diantaranya adalah : agar para kader dapat memperhatikan pola 

komunikasi dalam melaksanakan perkaderan dan perjuangan HMI sesuai 

dengan usahan mencapai tujuan HMI ; agar HMI sebagai organisasi ekstra 

kampus dapat memahami pola komunikasi organisasinya dan tidak 

mengalami kesalahan pemahaman dalam berkomunikasi dengan komisariat, 

lembaga-lembaga, maupun dengan cabang ; agar organisasi lain dapat 

membuat format pola komunikasi organisasinya agar memudahkan para 

kader atau anggota organisasinya dapat memahami keteraturan pola 

komunikasi organisasinya. Selanjutnya, peneliti juga memberikan saran 

untuk peneliti lainnya agar dapat melakukan penelitian terkait mengenai 

pola komunikasi organisasi pada masa pandemi covid-19  dengan penelitian 

yang lebih mendalam agar menambah pengetahuan dan pemahaman 

mengenai pola komunikasi organisasi pada masa pandemi covid-19   

Sehingga dapat memberikan kontribusi hasil penelitian untuk berbagai 

pihak yang mengamati di bidang komunikasi dan para pemerhati 

keorganisasian.   
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C. Penutup  

Tidak ada puji yang paling tinggi patut kita panjatkan selain kepada 

Allah SWT. Karena atas rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. Atas terselesaikannya skripsi ini, peneliti masih menyadari 

bahwa terdapat kekurangan dan ketidaksempurnaan. Peneliti sangat 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk kebaikan Bersama. 

Peneliti mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah terlibat 

dalam penyelesaian skripsi ini. Harapannya semoga ini dapat bermanfaat 

bagi peneliti dan bagi para pembaca pada umumnya.  
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