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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan, lingkungan 

kerja dan komunikasi terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di Bank 

Syariah Indonesia di Kota Sumbawa dengan jumlah sampel 44 orang karyawan. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode yang digunakan 

adalah metode survey, metode survey mengumpulkan data dengan mengambil sampel 

dari suatu populasi juga menggunakan kuesioner yang disebarkan oleh peneliti sebagai 

teknik pengambilan data. Dalam menganalisis data penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji f dan uji t. 

Hasil penelitian menunjukkan nilai thitung variabel kepemimpinan sebesar 0,169 < 

ttabel 2,021 yaitu berpengaruh tidak signifikan ditunjukkan oleh nilai Sig. 0,867 > 0,05. 

Variabel lingkungan kerja menunjukkan nilai thitung 3,089 > ttabel 2,021 yaitu 

berpengaruh dan nilai Sig. 0,001 < 0,05. Variabel komunikasi menunjukkan thitung 

2,809 > ttabel 2,021 yaitu berpengaruh dan nilai Sig. 0,008 < 0,05. Secara simultan 

variabel kepemimpinan, lingkungan kerja dan komunikasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia Kota Sumbawa dengan nilai fhitung 14,776 > 

ftabel 2,84 dan nilai Sig. 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi Adjusted R Square 

adalah 0,490 atau sebesar 49% kinerja karyawan dipengaruhi variabel kepemimpinan, 

lingkungan kerja dan komunikasi. Sedangkan sisanya sebesar 51% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian ini.     

 

Kata kunci: Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

 

This study aims to explain the effect of leadership, work environment, and 

communication on employee performance. This study is located in Bank Syariah 

Indonesia Sumbawa with 44 samples. This is quantitative research with the method 

used as a survey method. The survey method collects data by taking samples from a 

population and also using a questionnaire distributed by researchers as a data 

collection technique. In analyzing the data of this study using multiple linear 

regression analysis, coefficient of determination, f-test, and t-test.  

The results showed in this study that the tcount value of the leadership variable 

was 0,169 < ttable 2,021, which has no significant effect, as shown by the value of Sig. 

0,867 > 0,05. The work environment variable shows a tcount value of 3,089 > ttable 2,021 

which is influential and the value of Sig. 0,001 < 0,05. The communication variable 

shows tcount 2,809 > ttable 2,021 which is influential and the value of Sig. 0,008 < 0,05. 

Simultaneously, the variables of leadership, work environment, and communication 

affect the performance of Bank Syariah Indonesia employees in Sumbawa City with a 

fcount 14,776 > ftable 2,84 and Sig. 0,000 < 0,05. The coefficient of determination of 

Adjusted R Square is 0,490 0r 49% of employee performance is influenced by 

leadership, work environment, and communication variables. While the remaining 

51% is influenced by other variables outside of this study. 

 

Keywords: Leadership, Work Environment, Communication, Employee 

Performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank Syariah Indonesia yang kemudian disingkat BSI merupakan hasil 

merger dari tiga bank BUMN lainnya yaitu BRI Syariah, BNI Syariah dan 

Bank Syariah Mandiri yang diresmikan pada tanggal 1 Februari 2021 lalu. 

Berdirinya Bank Syariah Indonesia merupakan suatu langkah dari usaha dan 

tanggung jawab pemerintah untuk mengedepankan ekonomi syariah sebagai 

tonggak dasar kegiatan ekonomi nasional dengan harapan jangka panjang 

mampu membawa Indonesia menjadi salah satu sentral keuangan syariah 

dunia. Selain itu, diharapkan juga mampu menjadi gambaran perbankan 

syariah yang global dan modern. 

Hadirnya Bank Syariah Indonesia di berbagai wilayah memudahkan 

masyarakat dalam menjangkaunya. Kini jaringan Bank Syariah Indonesia 

sudah memiliki sekitar 1.300 kantor cabang yang tersebar di berbagai Kota dan 

wilayah. Salah satunya adalah Kota Sumbawa. Untuk memberi manfaat kepada 

masyarakat maka Bank Syariah Indonesia terus mempertahankan kinerjanya.  

Dalam rangka mencapai hal tersebut maka perusahaan perlu memiliki 

manajemen kinerja. Manajemen kinerja yaitu manajemen yang mengatur 

sumber daya yang mengarah pada kinerja yang melakukan komunikasi secara 

transparan dan konstan dengan membangun visi bersama dan pendekatan 

strategis serta sistematis sebagai tujuan untuk mencapai tujuan organisasi 
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(Wibowo, 2010). Kinerja merupakan hasil dari usaha seseorang yang dicapai 

dengan kapabilitas serta perbuatan dalam keadaan tertentu. Kinerja 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya adalah kepemimpinan, 

lingkungan kerja juga komunikasi. 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teori Gibson (Gibson et al., 

2014).  Teori ini menyatakan bahwa kinerja dipengaruhi oleh tiga faktor, yaitu 

faktor individu, faktor psikologis dan faktor organisasi. Faktor individu yang 

meliputi kemampuan, keterampilan, latar belakang, pengalaman kerja, 

komunikasi dan geografis. Faktor psikologi meliputi persepsi, sikap, peran, 

lingkungan kerja, komitmen, kepuasan kerja, kepribadian dan motivasi. Faktor 

organisasi meliputi sumberdaya, kepemimpinan, imbalan dan desain 

pekerjaan. 

Variabel-variabel tersebut telah digunakan dalam penelitian-penelitian 

sebelumnya terkait dengan kinerja. Diantaranya adalah hasil penelitian oleh 

(Laoh, 2016) tentang kemampuan dan keterampilan, kemudian penelitian yang 

dilakukan oleh (Husain, 2018) mengenai pengalaman kerja, selanjutnya 

penelitian (Atika et al., 2017) mengenai komunikasi, latar belakang oleh 

(Mufidah, 2017) yang hasilnya menunjukkan bahwa keseluruhan variabel ini 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Untuk faktor psikologi, 

oleh (Can & Yasr, 2016) tentang motivasi dan kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi yang menunjukkan kepuasan kerja memiliki pengaruh negatif tidak 

signifikan terhadap kinerja, serta penelitian (Saputra, 2020) tentang desain 

pekerjaan dan lingkungan kerja, dan penelitian (Roring, 2017) dimana hasil 
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dari penelitian-penelitian tersebut adalah berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja. 

Dari ketiga faktor tersebut peneliti menggunakan masing-masing satu 

variabel dari tiap-tiap faktor yaitu kepemimpinan, lingkungan kerja dan 

komunikasi. Oleh (Bayu Saputro & Hotlan, 2017) menjelaskan bahwa 

kepemimpinan merupakan faktor yang sangat berpengaruh dalam 

meningkatkan produktivitas perusahaan selain itu pentingnya seorang 

pemimpin menyesuaikan gaya kepemimpinannya dengan bawahan. Sementara 

itu, karyawan sebagai sumber daya manusia yang menjadi aset penting bagi 

perusahaan, untuk itu perusahaan perlu untuk memberikan tempat kerja yang 

nyaman agar kinerja yang dihasikan optimal. Selain itu juga, dalam organisasi 

atau perusahaan pasti adanya interaksi atau komunikasi untuk tujuan tertentu 

dalam perusahaan, pentingnya komunikasi demi kelancaran dan kenyamanan 

kerja juga menjadi alasan peneliti kemudian peneliti memilih ketiga variabel 

ini untuk melihat bagaimana kinerja Bank Syariah Indonesia di Kota 

Sumbawa.  

Penggunaan ketiga variabel ini juga didukung oleh beberapa penelitian 

terdahulu yang menyebabkan adanya research gap. Diantaranya, penelitian 

dari (Haryanto, 2017) dan (Zakaria & Leiwakabessy, 2020) bahwasanya 

kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja dan penelitian dari 

(Wahyudin & Astuti, 2020) yang memiliki hasil sebaliknya. Selanjutnya 

penelitian oleh (Syafrina & Manik, 2018) dan (Suryadi et al., 2019) mengenai 

lingkungan kerja yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
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dengan penelitian yang dilakukan oleh (Suparman, 2020) yang memiliki hasil 

negatif. Begitu juga dengan komunikasi, sebagaimana dalam penelitian oleh 

(Rabiqy, 2018) yang menunjukkan hasil yang positif tidak sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Shaikh et al., 2017) bahwa komunikasi tidak 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan.  

Faktor pengaruh kinerja karyawan yang pertama adalah kepemimpinan. 

Kepemimpinan merupakan kemampuan seseorang mendorong dan memberi 

pengaruh kepada orang lain (Syahril, 2019). Sebuah organisasi harus bisa 

merespon setiap perubahan yang ada dengan positif. Disini peran pemimpin 

sangat penting untuk memberi pengertian kepada setiap anggota kelompoknya. 

Adanya seorang pemimpin dapat membantu untuk mengarahkan kepada tujuan 

dari organisasi tersebut. Namun, pemimpin tidak semata-mata dipilih akan 

tetapi juga perlu memenuhi syarat-syarat tertentu, memiliki kemampuan 

berfikir dan mempertimbangkan segala tindakannya. 

Faktor pengaruh kinerja karyawan yang kedua adalah lingkungan kerja. 

Lingkungan kerja merupakan faktor-faktor dalam suatu organisasi baik yang 

berbentuk fisik dan nonfisik (Fachreza et al., 2018). Lingkungan kerja 

merupakan seluruh sarana, lingkungan sekitar tempat kerja, pengaturan kerja 

individu dan kelompok yang ada di tempat kerja (Suryadi et al., 2019). Dalam 

penelitian sebelumnya tentang lingkungan kerja, Rofiliana dan Rofiuddin 

(2021), Fachreza, Musnadi dan Majid (2018), Suryadi, Basri, Maryanti dan 

Zulhelmi (2019) bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 
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Faktor pengaruh karyawan yang ketiga adalah komunikasi. Komunikasi 

merupakan pertukaran informasi antara dua orang atau lebih. Komunikasi 

merupakan proses memberikan dan memahami informasi baik secara verbal 

maupun nonverbal (Gibson et al., 2014). Dalam organisasi tentunya akan 

terjadi komunikasi, dengan adanya komunikasi yang terjalin dengan baik maka 

akan organisasi akan berjalan dengan lancar dan begitu pula sebaliknya, 

apabila komunikasi tidak terjalin dengan baik maka tentunya akan membuat 

perjalanan organisasi tidak lancar (Muhammad, 2009). Di penelitian 

sebelumnya Arumsari dan Widowati (2019), Lubis (2016), Prabasari, Martini 

dan Suardika (2018) bahwa komunikasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Sehingga disini dapat dilihat bahwa komunikasi mempunyai 

peranan penting dalam memberikan dampak yang baik terhadap perusahaan. 

Maka disamping itu komunikasi merupakan salah satu faktor yang sudah 

seharusnya dijaga. 

Penelitian tentang kinerja karyawan juga telah banyak dilakukan di 

berbagai bank baik syariah maupun konvensional (Lubis, 2016; Bernanthos, 

2018; Rofiliana, 2021; Noviarita, 2021; Rukmana, 2021). Objek penelitian di 

bank syariah setelah merger yaitu Bank Syariah Indonesia yang berlokasi di 

Kota Sumbawa. Kota Sumbawa merupakan salah satu kabupaten yang ada di 

provinsi Nusa Tenggara Barat. Kota Sumbawa menurut statistik ekonomi 2020 

Kota Sumbawa mengalami pertumbuhan negatif di sektor jasa keuangan yang 

salah satunya perbankan. Simpanan masyarakat menurun sebesar 35,68% pada 

tahun 2020 berada pada nominal 1.187.538 juta rupiah. Sementara disisi lain 
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pinjaman masyarakat untuk modal kerja meningkat sebesar 18,67%. Sehingga 

berdasarkan fungsinya, maka perbankan sangat diperlukan sebagai salah satu 

penggerak ekonomi.  

Dengan dilakukannya penelitian di Bank Syariah Indonesia di Kota 

Sumbawa ini maka diharapkan mampu untuk membantu pertumbuhan 

ekonomi yang menurun dengan memperbaiki dan mempertahankan 

kinerjanya. Maka berdasarkan hal tersebut menjadi alasan peneliti memilih 

Kota Sumbawa sebagai objek penelitian. Selain itu, dekatnya jarak yang bisa 

ditempuh peneliti menuju lokasi penelitian juga menjadi alasan yang akan 

membantu peneliti bisa mendapatkan data yang dibutuhkan sedikit lebih muda. 

Adapun Bank Syariah Indonesia di Kota Sumbawa memiliki tiga kantor cabang 

pembantu diantaranya BSI KCP Sumbawa Besar, BSI KCP Sumbawa 

Diponegoro dan BSI KCP Sumbawa Wahidin. 

Selain itu variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini tidak 

digunakan secara bersama untuk variabel dependen kinerja dalam penelitian 

lain, selain itu penelitian tentang kinerja karyawan di Bank Syariah Indonesia 

dilihat masih baru dan belum banyak dilakukan, Didukung juga dengan lokasi 

penelitian yang berbeda dan jarang dilakukan penelitian, sehingga peneliti 

penelitian ini menarik untuk diteliti. Hal ini juga yang kemudian 

melatarbelakangi peneliti dalam melakukan penelitian ini. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH KEPEMIMPINAN, LINGKUNGAN 



7 
 

 

KERJA DAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK 

SYARIAH INDONESIA DI KOTA SUMBAWA”.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

a. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

Syariah Indonesia di Kota Sumbawa? 

b. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

Syariah Indonesia di Kota Sumbawa? 

c. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Syariah 

Indonesia di Kota Sumbawa? 

d. Apakah kepemimpinan, lingkungan kerja dan komunikasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia di Sumbawa? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan 

dilakukan penelitian ini yaitu: 

a. Untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia di Kota Sumbawa. 

b. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan Bank Syariah Indonesia di Kota Sumbawa. 

c. Untuk menjelaskan pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan 

Bank Syariah Indonesia di Kota Sumbawa. 
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d. Untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja dan 

komunikasi terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia di Kota 

Sumbawa. 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pengetahuan tentang kajian perbankan syariah, terutama tentang 

pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja dan komunikasi terhadap 

kinerja karyawan bank syariah. 

b. Manfaat praktis 

1. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan mampu menambah 

referensi dan sebagai bahan perbandingan penelitian yang akan 

datang, serta diharapkan mampu menjadi tolak ukur untuk 

penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Bank Syariah  

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan masukan 

bagi Bank Syariah Indonesia di Kota Sumbawa untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 
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Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi yang 

bermanfaat tentang pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja dan 

komunikasi terhadap kinerja karyawan bank syariah. Penelitian ini 

juga diharapkan mampu menjadi bahan rujukan yang terkait dengan 

pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja dan komunikasi 

terhadap kinerja karyawan bank syariah. 

D. Sistematika Pembahasan 

Untuk memperoleh gambaran dan memudahkan pembahasan dalam 

penelitian ini, maka akan disajikan suatu sistematika penulisan yang 

menunjukkan garis besar dari isi penelitian ini. Adapun sistematika 

pembahasannya adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan pendahuluan yang memaparkan tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika 

pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat landasan teori, yang mencakup kajian teori dari masing-

masing variabel penelitian, telaah pustaka sebagai pendukung penelitian, 

kerangka pemikiran dan juga pengembangan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 
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Bab ini membahas tentang metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini, kemudian jenis penelitian, waktu serta tempat penelitian, definisi 

operasional variabel, teknik pengumpulan data dan analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan menjelaskan hasil dari analisis data, pengumpulan data, analisis 

deskriptif data, hasil penelitian serta interpretasi hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi temuan penelitian yang telah diuraikan sebelumnya pada 

pembahasan, analisis data, juga berisi saran dan keterbatasan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Menurut hasil uji statistik yang dilakukan, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa variabel kepemimpinan (X1), lingkungan kerja (X2) dan komunikasi (X3) 

berpengaruh secara bersama-sama atau secara simultan mempunyai pengaruh 

terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Syariah Indonesia di Kota Sumbawa. 

Sementara, secara parsial hubungan dari masing-masing variabel independen 

dan variabel dependen adalah variabel kepemimpinan (X1) berpengaruh tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Syariah Indonesia Kota 

Sumbawa. Selanjutnya, variabel lingkungan kerja (X2) secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Syariah 

Indonesia Kota Sumbawa. Dan juga variabel komunikasi (X3) secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Syariah 

Indonesia Kota Sumbawa. 

B. Saran 

1. Bagi Bank Syariah Indonesia kota Sumbawa 

Hasil dari penelitian ditemukan bahwa kepemimpinan, masih kurang 

dalam mempengaruhi kinerja karyawan lain halnya dengan lingkungan 

kerja dan komunikasi yang ada di Bank Syariah Indonesia Kota Sumbawa 

sudah baik. Maka dari itu maka Bank Syariah Indonesia perlu untuk tetap 

mempertahankan serta meningkatkan lingkungan kerjanya agar lebih bagus 
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lagi. Begitu juga dengan komunikasi yang sudah terjalin di Bank Syariah 

Indonesia Kota Sumbawa agar senantiasa membentuk komunikasi yang 

baik. Maka dengan hal ini kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia Kota 

Sumbawa diharapkan terus meningkat. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti di penelitian selanjutnya disarankan bisa 

menambahkan variabel lain yang lebih fresh dan baru serta menggunakan 

teori terkini yang membahas terkait dengan kinerja karyawan. Penelitian 

juga dilakukan dengan rencana yang sistematis untuk mencegah terjadinya 

hal-hal yang diinginkan.  

C. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penyusunan karya ilmiah ini merasa banyak sekali kekurangan. 

Adapun beberapa keterbatasan penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Jumlah responden yang hanya berjumlah 44 orang responden kurang 

mampu dalam menggambarkan keadaan yang sebenarnya.  

2. Dalam proses pengambilan data penelitian ini responden tidak semuanya 

mengisi kuesioner. 

3. Respon yang diterima dari bank cukup lama, sehingga memperlambat 

proses penelitian. 
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4. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya terbatas pada variabel 

kepemimpinan, lingkungan kerja dan komunikasi sementara masih banyak 

variabel lain yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan. 
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